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S6: 83 /QP-BNV Ha Ngi, ngay 15 thang 02 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach trién khai Pé an “H¢ thong img dung cong nghé thong tin
danh gia cai cach hanh chinh va do lwdong sy hai long ciia nguwoi dan déi véi sw
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030” nam 2023

BO TRUONG BOQ NOI VU

Can cit Nghi dinh s6 63/2022/NP-CP ngay 12 thang 9 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé
Noi vy,

Can cit Quyét dinh sé6 979/0P-BNV ngay 18 thing 11 nam 2020 phé
duyét Pé dan “Hé thong iing dung cong nghé théng tin danh gid cdi cach hanh
chinh va do lwong sw hai long cia nguoi dan doi véi sw phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 20307,

Can cir Quyét dinh sé6 01/0P-BNV ngay 01 thing 0Indm 2023 ciia Bé
truong Bo Noi vu ban hanh Chuong trinh cong tac cua Bo Noi vu nam 2023;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Cai cach hanh chinh,
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai D¢ an
“Hé théng mg dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do
ludng su hai 1ong cta nguoi dan ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude giai doan 2021 - 2030” ndm 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. B§ truong, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thudc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nh@n dan céc tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
-Nhu Diéu 3;

- BO trudng Pham Thi Thanh Tra (dé b/c);

- Thir truéng Nguyén Trong Thira;

- Pon vi phu trach cai cach hanh chinh cta cac bg,
co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu;

- S& Noi vu cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira
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KE HOACH
“H¢ thong vmg dung cong nghé thong tin danh gia
‘a o ludng swr hai 1ong ciia ngudi dan doi véi sw phuc vu
chinh nha nuwéc giai doan 2021 - 2030” nam 2023
g s6 83 /OP-BNV ngay 15 thang 02 nam 2023 ciia
Bo truong Bo Noi vu)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Trién khai D& 4n “Hé théng mg dung cong nghé thong tin danh gia cai
cach hanh chinh va do ludng sy hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030” (sau day goi tit la “Dé
an”) nham huy dong nguoi dan tham gia vao qua trinh xdy dung, thuc thi, danh
gia chinh sach, quy dinh, hoat dong cai cach hanh chinh nha nuéc va do luong
su hai 1ong cua nguoi dan déi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
kip thoi, chinh xé4c, khach quan, gop phan day manh hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2023 - 2030, niang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, xa hoi cua cac co quan hanh chinh nha nudc va thyc hién thanh cong céc
muc tiéu phat trién bén vimg, nang cao ning luc canh tranh quéc gia.

b) Muc tiéu cu thé

- Nguoi dan, x4 hoi duoc thong tin cong khai, minh bach, kip thoi vé chinh
sach, quy dinh, hoat dong, két qua cai cach hanh chinh nha nudc cua Chinh phu,
ctia cac bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong (sau day goi tit 1a "cac bd, nganh, dia
phuong") .

- Nguoi dan, xa hoi duoc cung cip cac diéu kién, cong cu dé dang, tin cdy
dé tham gia phan hoi y kién, gop ¥ d6i voi cac chinh sach, quy dinh, hoat dong,
két qua cai cach hanh chinh nha nudc cta Chinh pht, cia cac bd, nganh, dia
phuong.

- Céc chi tiéu lién quan vé phat trién bén vimg, ning luc canh tranh quéc
gia duoc 16ng ghép, thuc hién thong qua bd Chi sd cai cach hanh chinh, Chi sb hai
long ctia nguoi dan.

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua
Chinh phu, cac by, nganh, dia phuong dugc bdo cdo, thong tin kip thoi vé tinh
hinh trién khai, két qua, tac dong cua cai cach hanh chinh dbi véi nguoi dan, xa
hoi va cac dé xuét giai phap nang cao hiu qua cai cach hanh chinh, chat lugng
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phuc vu nguoi dan dya trén cdm nhén, mong doi cia nguoi dan, xa hdi.

2. Yéu cau

- Tuan thua nghiém cac quy dinh phap luat va cac quy dinh khac lién quan.
- Phu hop véi Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 nim 2020
phé duyét B¢ an “HE thong ung dung cong nghé thong tin danh gia cai cach
hanh chinh va do luong su hai long ctia ngudi dan doi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéce giai doan 2021 - 2030”.

- C6 sy tham gia ctia nguoi dan, sy phdi hop chit ché, kip thoi cia cac bo,
nganh, dia phuong, co quan, td chirc, cd nhan lién quan.

- Hiéu qua, tiét kiém, tranh lang phi.

II. NOIDUNG

TT Nhiém vu Hoat dong Thoi Trach nhiém

gian | Chiitri | Phoi hop

1. | Xay dung cac X4ay dung cac chuong trinh phdi | Quy BO Noi | Céac co
chuong trinh phéi hop trién khai do luwong su hai|I-1I vu quan lién
hop long cua nguoi dan voi cac co quan

quan, t6 chac lién quan; trinh
Lanh dao B$ phé duyét.

2. | Xay dyng, cong bd | Nhap, tong hop, phan tich dir liéu; | Quy I |Bo Noi | Cac co
Chi s6 Hai long vé | xdy dung bao céo; trinh Lanh dao vu quan lién
su phuc vu hanh B phé duyét Chi s6 SIPAS 2022. quan
chinh nam 2022 T6 chirc hoi nghi cong bd Chi s6 | Quy
(SIPAS 2022) SIPAS 2022. I-11

Thong tin, tuyén truyén Chi s | Quy
SIPAS 2022. II-1v

3. | Danh gi4 tic dong; |Hoi thao khoa hoc vé Chi s6| QuyIl |BoNoi | Cac co
kiém tra viéc st SIPAS 2022 va ham y chinh sach. vu quan, t6
dung Chi s6 SIPAS |Kiém tra viéc st dung Chi sd| Quy Il chire lién
2022 tai dia phuong | SIPAS 2022 tai dia phuong. quan

4. | Xay dung phuong Tiép tuc hoan thién phwong phap; | Quy Bo Noi | Céc bo,
phéap do Iuong su hai | trinh Lanh dao BJ phé duyét. I-1I vu nganh, dia
long cua nguoi dan phuong
d6i voi sy phuc vu | Trién khai phuong phap. Quy
cua co quan hanh I -1v
chinh nha nuédc giai
doan 2023 - 2030

5. | Trién khai Trang | Xay dung, dang tai, cap nhat ndi | Quy Bo Noi | Cac bo,
Thong tin dién tur cai | dung cua cac cac muc, chuyén |[-1IV | vu nganh, dia
cach hanh chinh. muc, chuyén muc thanh phén. phuong; to

chue, ca
Quan tri. Quy nhan lién
[-1V quan

6. | Trién khai co s& dir Nhap dir li¢u, cap nhat dir li€u cai | Quy Bo No6i | Cac bo,

liéu truc tuyén. cach hanh chinh, Chi s6 cai cach |I-1V | vu nganh, dia
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hanh chinh, Chi sd hai 1ong cua phuong
Chinh phu, bg, nganh, dia phuong
Quan tri Quy

I-1V

7. | Khao sat tryc tuyén | Khao sat truc tuyén danh gia cai | Quy II- | BONgi | Cac co
danh gid cai cach |cach hanh chinh dbi véi nguoi | IV vu quan, to
hanh chinh. dan, xa hoi. chuec lién

Tong hop, dang tai két qua truc | Quy II- quan
tuyén. 1%

8. | Khao sat truc myén Khao sat truc tuyén do luong sy | Quy II- | BO Noi | Céc co
do luong sy hai | hai long ddi voi ngudi dan, xa hoi. | IV vu quan, to
long. Tong hop, dang tai két qua truc | Quy II- chtrc lién

tuyén. 1Y quan

9. | Khao sat tryc tuyén | Khao sat; tong hop két qua phuc | Quy I |BoNoi | Cac bo,
phuc vu xac dinh |vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh vu nganh, dia
Chi sb cai cach hanh | chinh 2022 phuong
chinh.

10. | Do luong sy hai Trién khai cac hoat dong chuan bi; | Quy BO Noi Uy ban
long ctia nguoi dan | thong tin, tuyén truyén -1V | vu nhan dan
vé su phuc vu hanh | Ban hanh van ban hudng dan Quy 63 tinh,
chinh nam 2023 11 -1V cac co
(SIPAS 2023). Chon mau khao sat Quy quan, to

III - IV chuc, ca
Tap huan, hudng dan diéu tra vién | Quy nhan lién
1\ quan
Khao sat truc tiép tai 63 tinh, | Quy
thanh ph tryc thuoc Trung wong | IV
Phuc tra Quy
I\
Nhap, tong hop, phan tich dir li€u; | Quy
xay dung bao céo, quyét dinh cong | 1/2024
b6 Chi s hai long nam 2023; trinh
Lanh dao B§ phé duyét

11. | Thong tin, tuyén | Thong tin, tuyén truyén vé viéc Quy BO Noi | Cac co

truyén. trién khai do ludng, két qua do|I1-1V |vu quan, tO
luong sy hai long téi ngudi dan, chuc lién
xa hoi. quan

12. | Van hanh, quan ly, |Theo ddi, ddm bao H¢ théng hoat | Quy Bo Noi | Cac co
quan tri H¢ théng. dong thong sudt; dam bao an ninh, | [-1V | vu quan, td

an toan thong tin cia Hé théng ; chure lién
tao 1ap truong dir li€u; nhap dir quan
liéu Hé thdng; danh gia, kién nghi
nham hoan thién Hé théng

13. | Nhiém vu khac (néu

o).

1. TO CHUC THUC HIEN




1. Trach nhiém thuc hi¢n
a) BO Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, t6 chtrc 1ién quan thyc hién cac nhiém
vy, hoat dong dugc phan cong trong Ké hoach; bo tri ngudn luc phu hgp dé thuc
hién cac nhiém vy, hoat dong do Bo chu tri.

- Huéng dan, kiém tra, danh gia cac b, nganh, dia phuong vé viéc to
chtrc thyc hién cac nhiém vy, hoat dong trong K¢ hoach.

- T6 chtrc cac hoi thao khoa hoc, chuong trinh tip hudn, bdi dudng nghiép
vy, hoi thao chia sé kinh nghiém trong nudc, quoc té lién quan dén cac ndi dung
hoat dong trong K& hoach.

- Tong hop, béo cao Chinh phu, Thii twéng Chinh phu, Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh ctia Chinh phu vé két qua trién khai Ké hoach; tham muu, kién
nghi voi cac co quan, don vi lién quan v cac giai phap khic phuc céc ton tai; dé
xuit voi co quan co thim quyén cac hinh thiac thi dua khen thuong d6i
v6i thanh tich trong trién khai Ké hoach.

- Giao Vu Cai cach hanh chinh 1a don vi chu tri tham muu, t6 chirc thuc
hién va la dau moi lién lac vdi cac co quan, to chure, ca nhan lién quan trong qua
trinh trién khai K& hoach.

b) Céc b, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong:

- Rhéi hop‘thu’c hién cac nl}iém vy, hoat dong duogc phan cong trong Ké
hoach; bo tri nguon luc phu hop dé thuc hién cadc nhiém vy, hoat dong.

- Théng tin, tuyén truyén vé viéc trién khai va két qua trién khai K& hoach
trong pham vi nganh, linh vuc, dia phuong t&é1 ngudi dan, can bg, cong chuec,
vién chuc, cac doi tugng lién quan khac.

- Giao don vi phu trach cong tac cai cach hanh chinh cta cac b9, co quan
ngang b, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé) truc
thudc Trung wong la don vi chu tri tham muu, t6 chuc thuc hién va 1a dau mbi lién
lac v&i cac co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan trong qua trinh trién khai K& hoach.

2. Kinh phi thye hién

a) B Noi vu bo tri kinh phi thuc hién K& hoach tir nguon kinh phi cai
cach hanh chinh cua B Noi vu dugc ngan sach nha nudc cap nam 2023.

b) Cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, co quan, to chiic lién quan bd tri
kinh phi thuc hién Ké hoach tir nguén kinh phi ctia co quan dugc ngin sach nha
nude cap theo quy dinh hién hanh.

¢) Viéc lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién
theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan Luat
Ngéan sach./.



