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) Phu luc 1
CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CAC CO QUAN THUQC UY BAN NHAN DAN TINH

(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay  / /2023 ciia UBND tinh)
STT LATNH VFI’C/T‘IEU CHE/ Diém | Piém ty ?iém
TIEU CHI THANH PHAN toida | danhgia | tham dinh
| | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIL |
CACH HANH CHINH
, | CONG TAC CHI DAO, DIEU HANH CAI CACHHANH | |,

CHINH

Ké hoach vé cong tac cdi cach hanh chinh nam (bao gom:
1.1 Ké7 hoach CCHC, Ké hoach tuyén truyén CCHC, Ké hoach 1
kiém tra CCHC)

- Cac muc tiéu, chi tiéu, nhiem vu CCHC dwoc xac dinh cu
thé, ré rang, ddy du theo dinh hwéng va chi dao chung ciia
tinh; ¢é bé tri kinh phi dé thuc hién; moi muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vu phai phan cong nguoi chiu trach nhiém va quy dinh
thoi gian hoan thanh. Cac Ké hoach phai dwoc hoan thanh
dung thoi gian quy dinh: 1

- Khéng ban hanh day dii cdc Ké hoach vé céng tac CCHC
trong ndm hodc ban hanh ddy di Ké hoach nhung néi dung
khéng ddp iing yéu cau: 0

1.2 | Mikc dp hoan thanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh 1

Piém dweoe tinh theo céng thire: (bla)*1.
Trong do:
ala téng $6 nhiém vu dé ra theo Ké hoach

b 1 56 nhiém vu da hodn thanh

1.3 | Céng tdc tuyén truyén cdi cich hanh chinh 1

- Tuyén truyen ddy dii 03 hinh thirc: o T6 chirc Hoi nghi, hoi
théo, tdp hudn chuyén mén, 2) Viét bai, cung cdp thong tin

trén website, (3) Tuyén truyén trén cdc phwong tién truyén
théng khéc: 0,5

- C6 it nhat mot hinh thirc tuyén truyén khac: Té chirc hodc
tham gia cugc thi tim hiéu vé CCHC, toa dam vé CCHC: 0,5

Thuc hién ché dj bao cao dinh ky va bdo cdo chuyén dé vé

14 cdi cach hanh chinh

- Thuee hién a"dy dii vé s lwong, ngi dung, thoi han quy dinh: 1

- Thye hién khéng ddy di mot trong cdc yéu cdu vé so hrong,
noi dung, thoi han quy dinh: 0

1.5 | CONg tdc kiém tra cdi cach hanh chinh 2

1.5.1 | Thuc hién kiém tra tai cac don vi truc thudc 1

- C6 Ké hoach kiém tra: 1




STT LINH VU'C/TIEU CHI/ Piém | Diém tu Diém
TIEU CHi THANH PHAN toi da | dinhgid | tham dinh
- Khéng cé Ké hoach kiém tra: 0
1.5.2 | Xt Iy cac van d& phat hién sau kiém tra 1
- Tdt ca cac vin dé da dwoc xir 1y, khdc phuc: 1
- Tdt cd cdc van dé da xir Iy nhung chiea hoan thanh: 0,5
- C6 vin dé chwa dwoc xir 1y: 0
16 Thue hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND 5
' tinh giao
Murc do hoan thanh cdac nhiém vu dwoc giao trong Chuong
trinh cong tac nam ciia UBND tinh
Piém dwgc tinh theo cong thirc: (b/a)*1+(c/a)*0,5.
1.6.1 | Trong do: 1
ala téng 56 nhiém vu duoc giao.
b la s6 nhiém vu hoan thanh ding tién dg.
c 14 56 nhiém vu da hoan thanh nhung muon so voi tien dg.
- Mirc do hoan thanh cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao ngoai Chuwong trinh cong tac nam.
Piém dwege tinh theo cong thire: (b/a)*1+(c/a)*0,5.
1.6.2 | Trong do: 1
ala téng 56 nhiém vu duoc giao.
b la s6 nhiém vu hoan thanh ding tién dg.
¢ 1 56 nhiém vu da hoan thanh nhwng mudn so vdi tién do.
17 Po6i méi, sang tao trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh 5
' chinh
CO6 sdng kién méi vé cdi cach hanh chinh phdt huy hiéu qua
tai co quan, don vi: 2
Khong cé sdng kién: 0
18 Té chirc/tham gia doi thoai véi ca nhén, td chire, doanh 9

nghiép hoic thuc hién tiép cong dan theo quy dinh

- C6 t6 chirc hodc tham gia doi thoai voi cd nhan, 16 chire,
doanh nghiép thuoc linh vuc, nganh quan ly hodc thuc hién
tiep cong dan dinh ky: 0,5

- Co ban hanh van ban chi dao giai quyét nhitng kién nghi, de
xudt cia ca nhdn, t6 chirc, doanh nghiép tai cdc buéi tiép
xuc: 0,5

- Mikc do xu Iy, dé xudt cia cd nhan, t6 chire va doanh nghiép
theo tham quyén:

Piém dwege tinh theo cong thire:b/a*1.

Trong do:

a la tong s6 kién nghi, dé xudt phai xir Iy




STT

LINH VUC/TIEU CHIi/
TIEU CHI THANH PHAN

Pieém
toi da

Piém tu
danh gia

Piém
thAm dinh

b la s kién nghi, dé xudt da xit Iy xong.

CAI CACH THE CHE

2.1

Xdy dung VBQPPL theo phdn cong cia UBND tinh

- 100% VBQPPL ban hanh dam bdo trinh tw, tién do va chdt
lwong theo quy dinh: 1

- Tur 80% dén duoi 100% VBOPPL ban hanh dam bao trinh
tu, tien do va chat luong theo quy dinh: 0,5

- D,uv'i 80% VBQPPL ban hanh dam bado trinh tu, tien dé va
chat luong theo quy dinh: 0

2.2

Thuc hién ra sodt, hé thong héa VBQPPL do cip tinh ban
hanh thugc linh vuc qudn ly ciia don vi theo quy dinh

221

Ban hénh Ké hoach ra soat, hé théng hoa VBQPPL va bao
cao ket qua dung thoi gian quy dinh

0,5

2.2.2

Kip thoi dé xuét kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé, bii bo
van ban QPPL khong con phu hop

0,5

- Kip thoi: 0,5

- Khong kip thoi: 0

2.3

Xuw Iy van bdn sau ra sodt, két ludn kiém tra cua co quan
co tham quyén

Piém dwoc tinh theo cong thirc: (b/a)*1.
Trong do:

a la téng s6 vin ban can dwoc xir Iy

b la s6 van ban da xir Iy

Truong hop a=0 thi dat diém t6i da

2.4

Theo déi tinh hinh thi hanh phdp ludt

- Ban hanh Ké hoach thiee hién va bdo cdo két qua diing thoi
gian quy dinh: 0,5

0,5

- Xir Iy hodc kién nghi xir Iy két qud theo doi thi hanh phdp
luat: 0,5

0,5

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

10

3.1

Ra sodt, danh gid, don giin hod déi véi thii tuc hanh chinh
co phat sinh giao dich

- C6 phuong an giam thoi gian giai quyét TTHC bdo dam
thuc chat: 1

- Co phuong an don gian hoa TTHC, cat gidm 01 thanh phan
hoé so hodc yéu cau diéu kién gidi quyét TTHC dwoec UBND
tinh théng qua doi véi it nhat 01 TTHC: 2

3.2

Thuc hién cong tac qudan ly TTHC




STT

LINH VUC/TIEU CHIi/
TIEU CHI THANH PHAN

Pieém
toi da

Piém tu
danh gia

Piém
thAm dinh

- Tham muu céng bé TTHC va danh muc TTHC day du, kip
thoi theo quy dinh: 1

- Cdp nhdt, céng khai TTHC day du, kip thoi theo quy dinh: 1

- Tham mueu phé duyét quy trinh néi bé gidi quyét TTHC day
du, kip thoi theo quy dinh: 1

3.3

Két qua gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh

Tinh diém theo céng thirc: b/a*3. Trong do:

- a la tong sé ho so da gidi quyét trong ndm;

- b la s6 ho so da giai quyét ding va sém han.
Trweong hop 1y 1é b/a<0,95 thi diém danh gid la 0.

3.4

Tie, lep nhdn, xw ly phdn danh, klen nghj cua cd nhan, 16 chirc
doi v6i TTHC thudc tham quyén gidi quyét

Piém dwoc tinh theo cong thirc: (b/a)*1+(c/a)*0,5.
Trong do:

a la tong sé phan anh, kién nghi.

b la s6 phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy diing han.

c la s6 phan anh, kién nghi dwoc xir Iy tré han.

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Thuec hién quy dinh vé phéin cip qudn Iy theo quy dinh

411

Thyc hién day du cac nhiém vu vé phan cip quan 1y theo Ké
hoach s6 153/KH-UBND ngay 07/9/2023 cia UBND tinh

Tinh diém theo céng thirc: bla*diém t6i da.
Trong do:
ala téng 56 nhiém vu duoc giao theo ké hoach

b 1a sé nhiém vu da hoan thanh.

4.1.2

Thyc hién cong tac thanh tra, klem tra danh gid dinh ky céac
n6i dung da phan cap hoic iy quyén

- CO thuee hién theo quy dinh: 1

- Khong thuc hién theo quy dinh: 0

413

Xur 1y hodc }(ién nghi xu 1y 100% cac Vén dé phat hién qua
thanh tra, kiém tra cac ndi dung da phéan cap hoac uy quyén

4.2

Hodn thi¢gn co sé dit liéu vé CCVC ciia tinh (dung - du -
sach - song)

- Cdp nhdt day du, kip thoi: 2

- Khéng cdp nhdt day du, kip thoi: 0

CAI CACH CHE PQ CONG VU
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LINH VUC/TIEU CHIi/
TIEU CHI THANH PHAN

Pieém
toi da

Piém tu
danh gia

Piém
thAm dinh

5.1

Thyc hién co cau cOng Chirc, co' cau vién chirc theo vi tri
viéc lam

Thyc hién dung quy dinh: 1

Khong thuc hién dung quy dinh: 0

5.2

Thuee hign tuyén dung vién chirc so voi s6 lwong ngwoi lam
viéc dwoc giao/phan bo/phé duyét

5.2.1

Ban hanh K¢é hoach tuyén dung vién chtc

0,5

- C6 ban hanh Ké hoach:0,5

- Khéng ban hanh Ké hoach:0

5.2.2

Thuc hién Ké hoach tuyén dung vién chuc

0,5

- Thuc hién dung theo Ké hoach: 0,5

- Thuc hién khong dung theo Ké hoach: 0

5.3

Ddnh gid, xép logi CCVC

5.3.1

Hoan thanh va bao cao két qua danh gia, xép loai chat luong
CC,VC duang thoi gian quy dinh

532

Ty 1& CC,VC hoan thanh tét nhiém vu trd 1én

Piém danh gia dwoc tinh theo cong thirc:
Ty 1 % CCVC hoan thanh t6t nhiém vu tré'1én x 1
[ 100% ]

5.4

Thue hign ding quy dinh vé bé nhi¢m, diéu djng, luin
chuyén, ning ngach (thing hang), ning lwong doi véi
CccvC

- Thuc hién dung quy dinh: 1

- Thuc hién khong dung quy dinh: 0

5.5

Mire dé thwe hign cdc nhigm vu, chi tiéu dao tao, boi duong
CCVC theo Ké hoach

Tinh diém theo céng thirc: bla*1,

Trong do:

ala téng $6 nhiém vu, chi tiéu dat ra theo ké hoach nam
b 12 56 nhiém vu, chi tiéu da hoan thanh.

5.6

Thuc hién chuyén doi vi tri cong tdac

5.6.1

Ban hanh K¢ hoach chuyén d6i vi tri cong tac cua co quan,
don vi

- C6 ban hanh Ké hoach:1
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LINH VUC/TIEU CHIi/
TIEU CHI THANH PHAN

Pieém
toi da

Piém tu
danh gia

Piém
thAm dinh

- Khéng ban hanh Ké hoach:0

5.6.2

Thuc hién Ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac

- Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac dat Ké hoach: 1

- Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac khong dat theo Ké
hoach: 0

5.7

Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cong chirc,
vién churc

- Trong nam khong co CC,VC bi nhdc nho, phé binh; ky lugt
tir hinh thire khién trach tro lén: 1

- Trong nam c6 CC,VC bj phé binh, nhdc nhé: 0,5

- Trong nam c¢é CC,VC bi ky ludt tir hinh thirc khién trach tro
Ién: O

POI MOI CO CHE TAI CHINH

6.1

Ban hanh va thwe hién quy ché chi tiéu néi b ciia co quan,
don vi

6.1.1

Ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd cia co quan, don vi

0,5

- Ban hanh dung quy dinh: 0,5

- Ban hanh khong dung quy dinh: 0

6.1.2

Thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd cua co quan, don vi

0,5

- Thuc hién dung quy dinh: 0,5

- Thuc hién khong dung quy dinh: 0

6.2

Thuc hién dung quy dinh vé ché dé tw chi, tw chiu trdch
nhiém vé sie dung kinh phi quan Iy hanh chinh; ché dé tw
chii, tw chiu trach nhiém vé tai chinh tgi cic don vi sw
nghiép cong lap

- Thuc hién dung quy dinh: 1

- Co sai pham dwoc phat hién: 0

6.3

T6 chirc thuc hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nwoc vé tai chinh, ngdan sdach

0,5

Piém dwge tinh theo céng thire: (bla)*0,5.
Trong do:

a la téng sé tién phai nép NSNN

b la s6 tién dd nép NSNN

6.4

Xay dwng dw todn, chip hanh, quyét todn ngan sach

0,5

- Xay dung va gui bao cdo dung thoi han: 0,5




STT LINH VU'C/TIEU CHI/ Piém | Diém tu Diém
TIEU CHi THANH PHAN toi da | dinhgid | tham dinh
- Khong xdy dung hodc gui bao cao sau thoi hgn: 0
Thuc hién gidi ngdn ké hoach diu tw von ngan sich nha
6.5 . . 1
nwdc theo quy dinh
- Thuee hién dam bao theo ké hoach dwoc giao: 1
- Thuc hién khong dam bdo theo ké hoach dwoc giao: 0
6.6 Ban héanh va thwe hién quy ché quin Iy, sir dung tai sin 1
' cong cua co quan, don vi
- Dung quy dinh: 1
- Khong dung quy dinh: 0
6.7 Xdy dung dinh mirc kinh 16 ky thudt nganh, linh vuc dich 1
' vu sw nghiép cong.
- C6 tham muu ban hanh dinh mirc kinh té ky thudt theo Ké
hoach: 1
- Khéng tham muwu ban hanh mirc kinh té kj thudt theo ké
hoach: 0
2 | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN | .
TU, CHINH QUYEN SO
Ban hanh day du cac Ké hoach, quy dinh, quy ché dé trién
7.1 | khai chinh quyén dién tiv, chinh quyén sé ciia co quan, don 1
vi
Cung cdp ddy di, kip thoi, chinh xdc cdc logi théng tin
7.2 | phuc vu nguwoi din va doanh nghiép trén Trang thong tin 1
dién twr cia don vi
- Cung cdp thong tin day di theo Ludt Tiép cdn théng tin,
Ngh;i dinh quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu truc
tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong mang: 0,5
- Cung cdp théng tin nguoti phat ngon bao chi va dau méi tiép
nhdn yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh vé 5 phat ngon
va cung cdp théng tin cho bdo chi cia cdic co quan hanh
chinh nha nuoc: 0,5
7.3 | Ung dung Hé thong vin phong dién tiv 2
Ty 1& van ban trao d6i va xir Iy du6i dang dién tir giira cac co
7.3.1 | quan nha nudc co lién thong van ban dién tir (frir van bdn 1

mdt)

- Dat 100%: 1

- Tir 95% d@én duwdi 100%: 0,5

- Du6i 95%: 0
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TIEU CHI THANH PHAN

Pieém
toi da

Piém tu
danh gia

Piém
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7.3.2

Lap ho so cong viéc dudi dang dién tur

-Tyle hé so cong viéc dwoc tao lap dat tr 80% tro lén: 1

-Tyle hé so cong viéc duwoc tao lap dat tir 70% dén dudi
80%: 0,5

- Dui 70%: 0

7.4

Ung dung nén ting sé va xdy dung co sé dir ligu chuyén
nganh

- CO ttng dung nén tang sé Va xay dung co s6 dit liéu chuyén
nganh: 1

- Khéng ¢6 ing dung nén tang sé Va xdy dung co so dir liéu
chuyén nganh: 0

7.5

Cung cdp dich vu cong trwe tuyén

751

Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén

Piém dwge tinh theo cong thire: bla*1.

Trong do:

ala 6 DVCTT c6 phat sinh hé so (bang ca hinh thirc truc
tiép va truc tuyén);

b la s6 DVCTT ¢6 phat sinh hé so truc tuyén.

7.5.2

Ty 18 ho so truc tuyén

1,5

Piém dwoc tinh theo cong thirc: (bla)*1,5.

Trong do:

a la tong sé hé so gidi quyét trong nam cua cac DVCTT (gom
cd true tuyen va khong truc tuyén)

b la s6 ho so giai quyét true tuyén ciia cac DVCTT (khong sir
dung ban giay)

Néu ty 1é hé so truc tyyén thap hon «chi tiéu hé so triee tuyén
do UBND tinh giao hang nam thi diém danh gia la 0.

7.5.3

Ty 16 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén

Piém duwoc tinh theo cong thirc: (b/a)*diém toi da.

Trong do:

a la s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyéﬁ co phat
sinh giao dich thanh toan (bang ca hinh thirc truc tiép va truc
tuyén);

b la s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn triec tuyén

7.5.4

Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén

Diém dwoc tinh theo cong thire: (b/a)*diém téi da.
Trong do:




STT LINH VU'C/TIEU CHI/ Piém | Diém tu Diém
TIEU CHi THANH PHAN toi da | dinhgid | tham dinh
a la téng sé hé so da gidi quyét ciia cdc TTHC thude pham vi
danh gia
b la s6 ho so ¢6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén
Néu ty 1é ho so thanh toan truc tuyén thap hon chi tiéu ho SO
thanh toan truc tuyén do UBND tinh giao hang nam thi diém
danh gid1a 0.
255 | Ty 16 s6 hoa thanh phan hd so ddi voi TTHC thugc thdm L
7 | quyén giai quyét cia co quan
Tinh diém theo cong thirc:
Ty1é % x 1.00
100%
Néu ty 1é sﬁ héa thap hon chi tiéu do UBND tinh giao hdng
nam thi diém danh gia la 0.
7.5.6 | Ty 1¢ cap két qua giai quyét TTHC dién tir 0,5
Tinh diém theo cong thirc:
Tylé % x 0,5
100%
Néu ty le cap két qua dién tir thap hon chi tiéu do UBND tinh
giao hang nam thi diem danh gia la 0.
7.6 | Nang cao chit lwong cung cip dich vu cong trwe tuyén 2
Co giai phap nang cao chat lwong cung cdp doi véi it nhdt 01
dich vu cong truc tuyén: 1
Co giai phdp ndng cao chdt hrong cung cdp doi voi it nhat 02
dich vu cong truc tuyén. 2
|| |PANH GIA TAC DPONG CUA CAl CACH HANH| ,
CHINH DEN NGUOI DAN, TO CHUC
Két qua do luong su hai 1ong cta ngudi dan va té chuc ddi
1 - ) . . N 30
v61 sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
5 Két qua danh gia cua can bo lanh dao, quan ly va dai biéu 10
HDND
PIEM TONG CONG (I +1II) 100
Il | PIEM THUONG - PIEM TRU
1 | Piém thwéng
- Co6 noi dt}ng dot pha that sy vuot trdi, chuyén bién manh
11 me, ti€u biéu, hoan thanh vuot chi tiéu trong thuc h@én cac
' nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh (t61 da 01 diém/linh
vuc).
1.2 | C6 dé xuat phuong an don gian hoéa TTHC, cét giam 01 thanh
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LINH VUC/TIEU CHIi/
TIEU CHI THANH PHAN

Pieém
toi da

Piém tu
danh gia

Piém
thAm dinh

phan ho so hodc yéu céq diéu kién giai quyét TTHC duogc
UBND tinh théng qua ddi véi it nhat 01 TTHC cua don vi
khac (1 diém)

2 | Piém trir
Khang dé xudt UBND tinh phuong 4n don gian hoa TTHC,
21 cat gidm thanh phan ho so..., tuy nhién, c6 don vi khéc tién
' hanh ra soat doc lap, trinh UBND tinh thong qua phuong an
don gian héa TTHC thudc tham quyén quan 1y (1 diém)
29 Khong thyc hién viée xin 161 theo quy dinh dbi véi cac ho so
' TTHC giai quyét tré han (1 diém)
23 Pé xay ra tinh trang né tranh, dun day trach nhiém trong xur 1y

cong viée (1 diém)
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