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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Dic 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 534 /TB-UBND Binh Dinh, ngay 31 thing 12 ndm 2024

THONG BAO
Y kién két luin cita Chi tich Uy ban nhén dan tinh tai cudc hop true tiép
két hop truc tuyén danh gid thye trang, nguyén nhéin va giai phap
gidi quyét khiéu kién trén dia ban tinh.

Ngay 03 thang 12 ndm 2024, tai Tru so Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh - Pham Anh Tuéan chu tri Ho1i nghi truc tiép két hop truc
tuyén danh gia thuc trang, nguyén nhan va giai phap giai quyét khiéu kién
trén dia ban tinh. Tham du cudc hop ¢6 dai dién Lanh dao cic co quan, don
vi: Thuong truc Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam tinh, Cong an tinh,
Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Tai nguyén va Méi
truong, S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hdi, S& Néng nghiép va Phat trién
nong thén, S& Tu phdp, S& Noi vu, S& Tai chinh, S¢ Xay dung, S& Y té, S¢
Gido duc va Pao tao, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Giao théng van tai, S& Cong
thuong, S& Du lich, S& Vin héa va Thé thao, S& Khoa hoc va Cong nghé, So
Thong tin va Truyén théng, Ban Quéan ly Khu kinh té tinh, Ban Giai phéng
mat bang tinh, Ban Quan ly Du an Nong nghiép va Phét trién nong thon tinh,
Ban Quan ly Dy an giao thong tinh, Ban Dan toc, Ban Tiép cdng dan tinh va
dai dién Lanh dao Thanh tra cac 50, nganh néu trén; dai dién Lanh dao Uy
ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Lanh dao Uy ban nhén dan cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh.

Sau khi nghe bdo céo cua Thanh tra tinh va y kién tham luan cuia céc co
quan, don vi tai Hoi nghi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh két luén nhu sau:

Thoi gian qua, tinh hinh don thu va khiéuy kién cla cong dén trén dia ban
tinh van con dién‘bién phtc tap, ¢é chiéu huéng gia ting. Nguyén nhan cha yéu
do nguoi ding dau cac cép, cac nganh nhat 1a don Vi cép co sO chua thuc su
quan tam chi dao, lanh dao trong viéc giai quyét don thu, tht tuc hanh chinh
doi voi nguoi dan; cong téc tuyén truyeén, phé bién, gido duc phép luét cho
Nhén dan va can bo ¢ cap co s¢ chua phu hop, thiéu tinh thiét thuc, khong dat
hiéu qua, con vi pham céc quy dinh ctia Luat Thuc hién dan chil co s¢ nam
2022 vé cong khai, minh bach cho can bo, cong chirc va ngusi dan biét, ban va
tham gia y kién; cong tac luu trfr‘h?) so, tai liéu lién quan dén cong tac quan ly
dat dai thicu chat ché, khong diy du: chinh sach, phap luat v& dat dai, bbi
thuong, ho trg va tai dinh cu con ¢o mét sb quy dinh bat cap, thiéu déng b0, co
diém chua phu hop véi tinh hinh thuc té, thudng xuyén thay dbi, gdy nhiéu kho
khin, vudéng mic trong qua trinh t6 chirc thuc hién. Dé han ché t6i da tinh hinh
don thu trén dia ban tinh, yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:



1. Pinh hwéng chung:

a. Vé nguyén tic: Hién nay, thé ché va chinh sach vé thuong, hd tro, tai
dinh cu khi Nha nuée thu hoi dét trén dia ban tinh va thi tuc giai quyét hanh
chinh vé linh vuc dat dai co ban hoan thién theo quy dinh Luat dit dai nam
2024 va céc Van ban huéng dan thi hanh da ¢6 hiéu luc phép ludt. Do do, phn
dau han ché tdi da viéc phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo va ting bude xir ly
céc vu viée phat sinh; nhat la vu viéc phirc tap, kéo dai. Giao Thanh tra tinh dé
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xuat chi tiéu, trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh.

Giao Uy ban nhéan déan céc huyén, thi x3, thanh phé tr nam 2025 phén
dau thuc hién:

- Giam 70% s0 vu viéc khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan 4nh méi phat
sinh vé dat dai.

- Khéng c6 khiéu nai, té céo phat sinh v& thi tuc hanh chinh va cong
tac thi hanh an.

- Giai quyét dat ty 1& 85% vu viéc khiéu nai, té cdo cii va méi phat sinh.

- Xu ly dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai, phuc tap; trong
do, xem xét diéu kién, hoan canh va ra soét chinh séch, quy dinh ctia phép
luat lién quan dé c6 hudng giai quyét va xu ly pht hop v6i quy dinh, d&am bao
an sinh x3 hoi.

b. Vé dinh hwong: Tang cudng sy lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién ¢
hiéu qua cac nhiém vu, giai phép d ra trong Ké hoach sé 81-KH/TU ngay 11
thing 9 ndm 2014 cta Ban Thudng vy Tinh ty va Ké hoach sé 44/KH-UBND
ngay 12 thang 11 nam 2014 cda Uy ban nhan dén tinh thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26 thing 5 nam 2014 cua B6 Chinh trj vé “Tang cuong sw ldnh
dao cua Pang déi véi cong tdc tiép cong dan, gidai quyét khiéu ngi, 16 cdo”. Tap
trung thuc hién nghiém tic chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh 1y tai Vin ban sé
1006-CV/TU ngay 22 thang 10 nam 2024 vé viéc lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo, bao dam an toan, an ninh trat tu phuc vu
Dai héi Dang b6 cac cap va DPai hoi XIV cuia Dang.

- Thu truéng céc co quan, don Vi \{21 dia phuong phai truc tiép chi dao, tb
chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong theo dung quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan, Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cdng dan; cac
chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan déan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quy€t don thu khiéu nai, td céo.

- Thuc hién nghiém tac Ké\ hoach 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nam
2019 cua Thanh tra Chinh phi vé kiém tra, ra soat, giai quyét vy viée khiéu
nai, to cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai. Giao Thanh tra tinh - Trudng Doan
kiém tra lién nganh cua tinh tai Quyét dinh 488/QD-UBND ngay 22 thang 02
nam 2023 (duorc kién toan tai Quyet dinh s6 475 7/OD-UBND ngay 2] thang 12
nam 2023 cua Chui tich Uy ban nthan dan tinh) phoi hop véi Ban Tidp coéng dan
tinh ti€p tuc ra soat cac vu viée khiéu kién kéo dai, téng hop bédo cdo dé xuit
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hudng gidi quyét, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, xu ly dut diém
cac vu viée khiéu kién kéo dai.

- Qua trinh giai quyét vu viéc phai gan dan, quan tam, léng nghe céc y
kién va kién nghi chinh déng ciia ngusi dan, dimg vé phia ngudi dan, van
dung linh hoat, pht hop c4c chinh sdch, quy dinh cua phép luat dé gjai quyét
dut diém vu viée ngay tir khi phat sinh ¢ co sd, khong dun day trach nhiém.

- Cong khai minh bach vé Quy hoach xay dung; Quy hoach va Ké hoagh
su dung dat, viéc trién khai thure hiﬂén cac du 4n, nhat If"i Phuong an thu hoi dat,
boi thuong, giai phong mat bang dé nguoi dan biét, chap hanh.

- Xu ly nghiém cac vi pham cta nguoi té cao va ngudi giai quyét td cao
khong ding quy dinh, ¢6 hanh vi bao che; xir ly nghiém cén bg, cong chirc
thiéu tinh than trach nhiém, thiéu cong tdm, gy phién ha, sach nhiéu, truc loi
trong xu ly cong viéc.

2. Mot s6 giai phap cu thé:
a. Cong tac phong ngira khong dé phat sinh don thu:

- Tang cudng cong tac quan Iy Nha nude trong linh vuc tiép cong dan,
giai quyét cac cong viéc cho nguoi dan va Doanh nghiép phai cong tdm, khdch
quan va ding trong tim giai quyét, hoan thién cac hd so dit daj cho nguoi dan
va Doanh nghiép theo Luét Pat dai méi va cic quy dinh, chinh sich ciua Chinh
phu va cua tinh.

- Téap trung gidi quyét va hoan thién co ché, chinh sach phép luat vé dét
dai theo hudng dam bao quyén, loi ich chinh dang, hop phap, phu hop véi tinh
hinh thuc tién ¢ dia phuong, tao su déng thudn va hai hoa loi ich gitta Nha
nuoc v6i Doanh nghiép va ngudi dan. Xay dung hoan thién Hé théng co sO dir
liéu quan ly dat dai nhim bao dam quyén loi cho té chirc, cé nhén va ngudi st
dung dét va nang cao hi¢u qua cong tac quan ly dat dai trén dia ban tinh.

- Tuyén truyen, phé bién phap luat; cong khai, minh bach vé tinh hinh
kinh té - xa héi, cac Quy hoach, Ké hoach st dung dit va cac du an dang trién
khai thuc hién tai dia phuong cho Nhén dan va can bd, cong chirc cac cap (nhdt Ia
0 co s0) biét, tham gia dé nang cao nhén thirc va y thirc chép hanh phap luat.

- Nang cao néng lyc, thai do, dao dic cong vu cia can b0, cong chirc;
tang cuong trach nhiém cilia nguoi dimg dau trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh va giai quyét don thu cta nguoi dan theo ding quy dinh, dam bao su on
dinh dé néu guong va nang cao vai tro trach nhiém cua ngudi ding dau trong
thuc thi cong vu.

- Cong khai, minh bach va trién khai triét dé Luat Thuc hién Dan chu & co
s0 ngay 10 thang 11 ndm 2022 (trong do chii Irong cong khai 14 néi dung tqi
Diéu 11; 06 ngi dung tai Diéu 15; 09 ngi dung tai Dicu 255,

b. Cong tic giai quyét don thue:
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= Tap trung xr ly don thu khiéy nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dén; kiém tra, phan tich 1am 1§ nguyén nhan, ¢é giai phép giai quyét dut diém
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va triét dé viéc khiéu nai, t6 cdo cta cong dan khi méi phat sinh tir co sd; chu
déng ngan ngira va khic phuc tinh trang cdng dan khiéu kién vuot cap, khong
ding quy dinh; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra va xi ly trach nhiém
doi véi nhing dia phuong dé xay ra tinh trang don thu, khiéu kién déng nguoi,
vuot cép va xu ly kip thoi, nghiém minh céc vi pham déi véi t6 chirc, ca nhan
trong vigc tri hoan, kéo dai, vi pham phap ludt trong cong tac khiéu nai, té cao.

- Dinh ky hang Quy t6 chue hop, théng ké sb vu viéc khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh cli va méi trén dia ban quan ly; lam r3 viéc ting giam sb
luong, s vu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, chét luong gidi quyét khidu
nai, t6 cdo, két qua tiép nhéan xu ly, giai quyét don thu khiéu nai té cdo cua cong
dan. Qua d6 dua ra nhén dinh, phan tich, danh gia v tinh hinh khiéu nai, t6 céo;
chi 16 nhiing tién bo, két qua dat dugc, nhiing tén tai, han ché, nguyén nhan, bai
hoc kinh nghiém va nhiing giai phép cu thé, ding trong tdm, mang tinh dét pha
can thuc hién ngay; nhiing giai phéap co ban, 1au dai nhim tiép tuc cai thién tinh
hinh, ning cao chét luong higu luc, hiéu qué trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té c4o.

- Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau céc co quan, don vi va dia
phuong thuc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan, tang cudng doi thoai véi
cong dan va giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong déan theo tham quyén, dung quy dinh, pht hop véi tinh hinh thuc
tién ngay tir co s, khong dé phat sinh khiéu kién vuot cép.

- Tap trung giai quyét thi tuc hanh chinh va giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh ctia té chirc, c4 nhn va cong déan lién quan dén linh
vuc dat dai theo ding quy dinh cta phap luét hién hanh va chinh sich cua
tinh, dam bao quyén va loi ich chinh dang cta ngudi dan va Doanh nghiép.
Trong qué trinh giai quyét phai céng tdm, khich quan, lay nguol din va
Doanh nghiép 1am trung tam; ling nghe, ghi nhén nhiing kién nghj chinh
dang cta nguoi dan va Doanh nghiép dé xem xét, van dung linh hoat cédc
chinh sich lién quan, giai quyét théu tinh dat 1y, véi tinh than lam triét dé,
thoa dang; khong dé kéo dai, lam anh huéng dén tinh hinh an ninh, trat tu an
toan xa héi va chinh trj trén dia ban.

c. Cong tdc giai quyét cic vu viéc don thu kéo dai:

.- Tap trung ra soat va dé xuét hudng giai quyét, xir ly d6i véi cac vu viéc
khi€u nai, t6 cdo kéo dai ctia cong dan trudce day da dugc co quan c6 thim quyén

et luan, giai quyét dung quy dinh ctia phép luat va giai quyét hét noi dung.
Trong qua trinh ra soat, nghién ciru, vén dung chinh sach, xa hoi dé h tro nguoi
dén 6n dinh cudc song, cham dut khiéy nai, to cdo.

- Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop veéi Céng an tinh, Vin phong Uy
ban nhan dén tinh (Ban Tiép cong dan tinh) thong k& cu thé cac vy viée khiéu
nai, to cdo, kién nghj cua cong dan thude thdm quyén giai quyét cua Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén nhung dén nay van chua giai quyét, dén dén vu viée
kéo dai, cong dan lién tuc gui don nhidu noi, tong hop bao cdo va dé xuit gi'z’ii

phap xur ly dut diém vu viac (ké ca viéc xir Iy trdch nhiém cua Thi fruong cdc
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co quan, don vi; can bg, céng chire va té chire, cd nhén néu co vi pham), trinh
Uy ban nhan dén tinh chi dao xu ly theo quy dinh. Pdng thoi, ra soat lai 12 vu
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viéc ton dc_)ng2 kéo dai trén dia ban thanh phd Quy Nhon, bdo céo dé xuit bién
phap gidi quyét va xir ly theo quy dinh.

- Giao Cong an tinh chi déng phéi hop, chi dao trién khai cic bién phap
nghiép vu, xir ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat déi véi
nhiing nguoi loi dung quyén khidu nai, t6 cdo ¢6 hanh vi vi pham phap luat; cé
bién phap rén de, gido duc va ¢6 ché tai xir Iy dbi vei nhiimg truong hop khiéu
nai, t6 cdo da duoc co quan ¢6 thim quyén két luan, gidi quyét diung quy dinh
cua phap luat va giai quyét hét noi dung nhung thudng xuyén xui giuc, kich
dong, 16i kéo, to chirc cho ngudi dan khiéu kién dong nguoi, phic tap, vuot cép,
gdy mat an ninh trét tu, lam anh hudéng dén hoat dong binh thuong cua cac co
quan Pang va Nha nude trén dja ban tinh.

- Tung bude xur ly dut diém cac vu viée lién quan dén linh vuce thi hanh 4n.
3. Poi vei mot sb ndi dung kién nghi ciia Chinh quyén dia phwong:

- Giao S& Thong tin Truyén thong chu tri, phoi hop v6i Thanh tra tinh va
Van phong Uy ban nhéan dén tinh nghién ctru, xay dung co s& dir liéu vé giai
quyét khiéu nai, té c4o; xdy dung Hé thong tiép céng dan tryc tuyén; xdy dung
co sO dit lidu vé theo dai, don dde xit ly sau thanh tra; tiép nhan quan ly, dua
vao str dung Hé théng co sé dit lieu vé ké khai tai san, thu nhép cta nguoi cé
chire vu, quyén han trén dia ban tinh.

_ - Giao S¢ Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan chirc nang lién quan
t0 chirc cac Lop dao tao, bdi dudng dé nang cao ning luc, trinh d6é chuyén moén
nghiép vu cho doi ngii can bo, cong churce thuc thi cong vu trén dia ban tinh.

trinh vi pham, thu hdi dat hodc bao vé thi cong thuc hién du 4n tai cac dia
phuong theo quy dinh.

Thtra Iénh Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thong bao dé Thu truéng céc
co quan, don vi lién quan trién khai thue hién./

- Giao Cong an tinh chi dao hd tro thuc hién viéc cudng ché thio d& cong
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