UBND TINH BINH BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1097 /VPUBND-KSTT Binh Pinh, ngay 16 thdng 12 nam 2024

VIV huéng dan céach tinh diém “Bo Chi
sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”

Kinh gui:
- C4c co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quan Iy Khu kinh té tinh;
- [jy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;

Thue hién nhiém vu duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao tai Quyét
dinh s6 3565/QD-UBND ngay 12 thang 10 nim 2024 phé duyét “Khung danh
muc nhiém vu thyc hién Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” va ban hanh
“Ké hoach cai thién, nang cao két qua Chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh (goi tat 1a: “Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép”);

Trén co s& nghién ciru ky ludng cac ndi dung, phuong phap danh gia,
cham diém ddi v6i 06 chi s6 thanh phan thudc “Bo Chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép” (ban hanh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 cua Thu tuéng Chinh phu) va cac van ban phap luat cé lién quan; Van
phong Uy ban nhan dan tinh huéng dan cach tinh diém “B6 Chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép” theo Phy luc 1, 2, 3 giri kém dé cac co quan, don vi, dia
phuong tu theo doi, danh gia, xac dinh diém Chi sb thanh phf?m cua co quan, don
vi minh, tir d6 c6 giai phap cai thién, ning cao két qua “Bo Chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép” trong thoi gian dén.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh trin trong cung cap hudéng din cach tinh
diém “Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” dé€ cac co quan, don vi, dia
phuong tham khao, nghién ctru, thuc hién./ : T

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Buu dién tinh, VNPT Binh Dinh;
-LDb, CV VP UBND tinh;

-TT PVHCC, P.HCTC;

- T6 CCHC ctia VP UBND tinh;

- UBND céc x4a, phuong, thi tran;
- Luu: VT, KSTT.




Phu luc 1

HUONG DAN CACH TINH BIEM “BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP”
POI VOI CAP SO, BAN, NGANH TREN PIA BAN TINH BINH PINH

(Kém theo Cong vin sé

/VPUBND-KSTT ngay  thang

nam 2024 cia Vin phong Uy ban nhan dén tinh)

TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
toi da liéu tham
chiéu
I. Cong khai, minh bach 10
trong thwe hién thid tuc
hanh chinh, cung cip dich
vu cong
01 | Ty 1& thu tuc hanh 6 Ty 1¢ TTHC cong bd dung han= Tong s6 TTHC cong bd ding han/Tong CSDLQG vé& |Luu ¥y dbi voi
chinh cong bé dung han s0 TTHC duge cng bo. , TTHC, Hé|truong hop B9,
1. Cach tinh chung theo Quyét dinh 766 quy dinh: Ngay QDCB cua théng Quan | nganh, Trung wong
dia phuong — Ngay QDCB TTHC goc twong ung cua bd, nganh <= 10 Iy TTHC, He | Tay s6 trudc thi kip

Ngay lam vi¢c.

2. TTHC do cac S¢, Ban duwgc tinh Cong b6 ding han néu théa man
cac dieu kién sau:

a) Poi véi TTHC thém moi, sira déi, bé sung:

- Ngay trinh QPCB TTHC — Ngay QPCB TTHC gbc tuong mg cua bo,
nganh <=5 Ngay lam viéc

- Ngay trinh QDCB cua dia phuong (d6i v6i thay doi phi, 18 phi; uy
quyén, phan cip, don gian hoa TTHC...)<= Ngay hiéu lyc mdi nhit cia
van ban co s¢ phap Iy cia TTHC + 8 Ngay thong thuong

b) Déi v6i VBOQPPL dwoc ban hanh theo trinh tu, thii tuc rit gon:
Ngay trinh Quyét dinh cong bd dugc thuc hién trong ngdy VBQPPL c6

thong  quan
Iy Van ban
dién tir iDesk

thoi thong tin cho
Phong Van phong
UBND tinh (qua
Phong Kiém soat
TTHC)




TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
tdi da liéu tham
chiéu
hi€u lyc thi hanh
02 | Ty 1¢ thu tuc hanh 4 Ty 1& TTHC cong khai ding han=Téng s6 TTHC cong khai dung CSDLQG vé
chinh dwoc cap nhat, han/Tong s6 TTHC duoc cong khai. ' TTHC, Ha
cong khai dang han TTHC do cac Sé, Ban dwec tinh Cong khai ding han néu théa mén théng Quan
’ cac dieu Kkién sau: I
x 2. 1 X y TTHC
1. Poi véi TTHC thém méi, sira doi, bo sung:
- Ngay click Cong khai gan nhat — Ngay QDPCB TTHC <=5 ngay lam
viéc.
- Pbi véi TTHC sira d6i bd sung (phi, uy quyén, phan cap, don gian
hoa...) thi vi€c click cong khai TTHC phai thyc hién ngay trong ngay c6
Quy¢ét dinh cong bo
2. P6i v6i VBQPPL dwoc ban hanh theo trinh ty, thi tuc rat gon:
Ngay cong khai Quyét dinh dwoc thyc hién trong ngay ky Quyét dinh
cong bo.
03 | Ty 1¢ thu tuc hanh| 2 |=SOTTHC co day du thong tin vé cac bd phan tao thanh theo quy dinh tai | céng DVC
chinh dwoc cong khai k%loan 2 Dleu78 I\AIghlA dinh 0 6?5/2010‘/ND-(3’P ngay 08 thar}g 621.1am; 2010 Quéc gia vé
S div du cdc noi dun cua Chinh phu v€ kiém soat thu tuc hanh chinh (da duogc sura do1, bo TTHC
co ay' 4 Cai Q, u % sung)/Tong s6 thu tuc hanh chinh da duoc cép nhét, cong khai trén Co s¢
quy dinh vé cdc bo dit lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh * 100%
phéan tao thanh cua thu
tuc hanh chinh
4 | Ty 1& hd so dong bd lén 6 Ty 1¢ ho so di dong bé = S6 lwong hé so da dong bé c¢6 “Ngay tiép Céng DVC

Cong Dich vu cong

nhdn” trong ky bdo cdo/ Tong sé ho so dwege tinh todn trong ky * 100%.
Tong s hd so duoc tinh toan trong ky: S6 lugng hod so dugc ldy tir Mau

Qudc gia vé




TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
quoc gia bao céo I1.06/VPCP/KSTT theo Ky bao céo trén Hé thong bao cdo quéc | TTHC
gia (BCQG).
Néu hé thong BCQG khong c6 s lugng hd so theo ky can lay thi tinh
toan th’eo cach sau: o ‘
Mau s6 (ky bao cao thang) = Tong s6 lugng ho so cua bao cdo nam trude
lién ké (bdo cao nam) trong hé thong BCQG /12 thang
Mau s6 (ky bao cdo quy) = Tong sd lwong hd so nim trude lién ké trong
h¢~thor}g BCQG /4 i ) i o
Mau s0 (ky bdo cdo nam)= Tong s6 lugng ho so ciia nam trude lien ke.
II. Tién d0, két qua giai | 20
quyét thi tuc hanh chinh,
cung cp dich vu cong
05 | Ty 1& hod so xur ly ding 20 Ty 1& ho so xir Iy dung han= S6 lwong hd so di va dang xir Iy dung han Cong DVC
han hodc trong han trong ky/ Téng s6 ho so dugc tiép nhan, xur 1y trong ky. tinh

* Ho so di va dang xir Iy ding han néu théa man cac diéu kién sau
day:

1. Thoi gian két thiic xtr Iy <= Ngay hen tra

Trong d6: Thoi gian két thuc xir 1y 1a thoi diém twong tng véi trang thai
két thuc xir 1y ho so (Tir chdi, Dung xir Iy, D3 xir 1y xong, Pa tra két qua,
Cong dan yéu cau rat hd so) trong tién trinh xir 1y

2. Thoi gian két thiic xir 1y hd so - Thoi gian bt dau xir Iy <= Thoi han
t6i da giai quyét TTHC (Déi véi truong hop Ho so TTHC khong co ngay




TT Chi s6

Piem
toi da

Cich tinh diém

Ngudn dir
liéu tham
chiéu

Ghi chu

hen tra).

3. Thoi gian tiép nhan hd so truc tuyén — Thoi gian cong din ndp hd so<=
8 gio

Trong do:

- Ho so dd qua 8 gior ké tir khi cong dan nép theo phwong thike triee tuyén,
can bé mét civa chiea kiém tra xi Iy thi ldy thoi gian tai thoi diém két thiic
xit Iy s0 Vi thoi diém cong ddan ndp hé so, néu:

+ Téng thoi gian xit Iy hé so <= thoi gian quy dinh gidi quyét cia TTHC
thi tinh la hé so diing han;

+ Tong thoi gian xir Iy ho so > thoi gian quy dinh gidi quyét cia TTHC
thi tinh 1a ho so tré hen.

- H6 so chua qud 8 gio ké tir khi cong dan nép theo phwong thire trie
tuyén, can bo mét cira dd kiém tra xir Iy tiép nhdn thi ldy thoi gian tai thoi
diém két thiic xir Iy so véi thoi diém cdn b mot cika tiép nhdn hé so, néu:
+ Téng thoi gian xir Iy hé so <= thoi gian quy dinh gidi quyét ciia TTHC
thi tinh 1a hé so diing han;

+ Tong thoi gian xit Iy ho so > thoi gian quy dinh gidi quyét ciia TTHC
thi tinh la hé so tré hen.

III. Cung cip dich vu cong

12




TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu

truc tuyén

06 | Ty 16 TTHC cung cdp | 2 | Iy 1¢é TTHC cung cdp dich vu cong tric tuyén =S6 TTHC ¢6 DVCTT mét | Cong  DVC | Pat trén Chi tiéu
dich vu cong tryc tuyén phan, DVCTT toan trinh trén Tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi | tinh dugc giao s€ dat
quyét. diém tbi da.

Trudng hop 01 TTHC duogc cung cip ca DVCTT mét phan va toan trinh

; - Duéi Chi tiéu
thi tinh cho mirc DVCTT cao nhat.

dwgc giao s¢ tinh
theo cong thirc:

Ty 1€ % TTHC
cung cip dich vu
cong truc
tuyén*Diém ti da/
Chi tiéu dugc giao

07 | Ty 1é dich vu cong truc 4 - Ty 1é DVCTT c6 ho so ndp truc tuyén: Tong s6 TTHC dang ap dung c6 | Cong DVC Pat trén Chi tiéu
tuyén co phat sinh hd ho so “ndp truc tuyén” / Téng s6 TTHC c6 hd so “ndp truc tuyén”. tinh, riéng dwgc giao s& dat
SO - Tra két qua theo ky bdo céo: Xét cac hd so c6 “Ngay tiép nhan” trong d6i véi So diém toi da.

ALY

ky bao cao. Néu khong c6 “Ngay tiép nhan” 13y theo “Ngay nop hd so” GTVT, So
- Tra két qua theo TTHC: Khong hién thi biéu db khi chon TTHC cu thé | KHDT dit
(do 1 TTHC thuong c6 1 hoac 2 DVCTT nén dua ra ty 1€ % khong c6 ¥ lidu duoc 1y

- Duéi Chi tiéu
dwgce giao s€ tinh
theo cong thirc:

nghia) tir Cong
- Tra két qua theo dia ban hanh chinh: DVC QG dé | Ty Ié % TTHC
tinh diém cung cép dich vu

+ Sé/ban: Tinh trén tat ca hd so ndp truc tuyén cua don vi .
cong truc

+ Huyén/Quan: Tinh trén hd so nop truc tuyén c6 co quan thyuc hién l1a




TT

Chi s0

Piem
toi da

Cich tinh diém

Ngudn dir
liéu tham
chiéu

Ghi chu

huyén d6 va céac don vi cap con ctiia né
+ Xa/Phuong: Tinh trén ho so ndp truc tuyén dugc dong bd c6 co quan
thue hién 1a xa do.

tuyén*Diém toi da/
Chi tiéu duwoc
giao.

08

Ty 1¢ ho so TTHC theo
hinh thic nép hd so
truc tuyén

+ Ty 1 ho so ndp truc tuyén: Tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén c6 Ngay
tiép nhan trong ky (1)/ Téng sd hd so tiép nhan trong ky * 100%
(1) NgayTiepNhan trong ky, Hinh thirc ndp hd so 1a Truc tuyén, va cip
két qua giai quyét dién tir d6i voi TTHC yéu cau tra két qua bang vin ban
gidy to
+ Ty 18 hd so ndp truc tiép: Toéng s6 hd so tiép nhan truc tiép co Ngay
tiép nhan trong ky (2) va hd so tiép nhan trong ky ma khong co dir liéu
kénh thyc hién / Tong s6 hd so tiép nhan trong ky
(2) NgayTiepNhan trong ky, Hinh thirc ndp hd so 1a Tryc tiép hogc null
+ Ty 18 hd so ndp qua duong buu dién: Tong s6 hd so tiép nhan qua buu
chinh cong ich c6 Ngay tiép nhan trong ky (3)/ Tong s6 hd so tiép nhan
trong ky
(3) NgayTiepNhan trong ky, hinh thirc nhap hé so 1a qua Buu chinh cong
ich

Céong DVC
tinh,

riéng dbi véi
S6¢ GTVT,
S6 KHDT dir
liéu dugc lay
tur Cong
DVC QG dé
tinh diém

- Dat trén Chi tiéu
dwge giao trd 1én
sé dat diém tdi da.

- Du6i Chi tiéu
dwgc giao tinh
theo cong thirc:

Ty 1& hd so TTHC
theo hinh thuc ndp
hd so truc tuyén
*Diém t6i da/ Chi
tiéu dwgrc giao.

IV. Thanh toan truc tuyén

10

09

Ty 1€ thu tuc hanh

chinh

c6 giao dich

thanh toan truc tuyén

- Ty 1é TTHC c¢6 giao dich thanh todn truc tuyén = Toéng sé6 TTHC c6
giao dich thanh toan thanh cong trén Hé théng thanh toan truc
tuyén/(Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét c6 thong tin phi, 16

Cong DVC
tinh,
doi

riéng

voi  So

- Dat trén Chi tiéu
dwgce giao tro 1én
s& dat diém tbi da.




TT

Chi s0

Piem
toi da

Cich tinh diém

Ngudn dir
liéu tham
chiéu

Ghi chu

phi trong Co s dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh (phi, 1& phi khac 0
hoic khong dé trong)- S6 TTHC loai ndy nhung khong phat sinh ho so) *
100%.

Truong hop, tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trong Co s
dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh khong thu phi, 1¢ phi ctia don vi
(phi, 1& phi bang 0 hodc dé trong) thi ty 1& nay dat 100%.

- Tong s6 TTHC c6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong thanh
toan tryc tuyén= S6 luong hd so c6 Ngay bat dau xir 1y trong ky duoc
danh d4u 14 Thanh toan tryc tuyén

- S6 TTHC khong phat sinh ho so: sé TTHC c6 thong tin phi, 18 phi (phi,
1¢ phi khac 0 hodc khong dé trong) khong ton tai ho so co Ngay bat dau
xtr ly trong ky béo céo

GTVT, So
KHDT  dw
lieu dwoc ld'y
tu Céng
DVC QG dé
tinh diém

- Duéi Chi tiéu
dwoc giao tinh
theo cong thuc: Ty
¢ thu tuc hanh
chinh c6 giao dich
thanh toan truc
tuyén * s6 diém tdi
da/ Chi tiéu dwoc
giao.

11

Ty 1& ho so thanh toan
truc tuyén

Ty le ho so thanh toan truc tuyén =56 lwong ho so ciia don vi dwoc thanh
todn triec tuyén c6 Ngdy bat dau xik 1y trong ky/ Tong sé hé so ciia cdc
TTHC thudc tham quyén gidi quyét c6 thong tin phi, 1é phi trong Co s6
diz liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh (Phi, 1¢ phi khdc 0,“”, hodc khong
dé trong) * 100%.

Céng DVC
tinh,
doi  voi
GTVT, So
KHDT  dw
lieu duoc Id'y
tr Cong
DVC QG dé
tinh diém

riéng
So

Néu ty 1& hd so
thanh toan truc
tuyén >= Chi tiéu
dwgc giao, BNDP
dat diém t6i da (6
diém)

Con lai:

=Ty 1& hd so thanh
toan truc tuyén * 3
diém / (Chi tiéu




TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
dwoc giao)
V. Mirc d9 s6 héa hd so, két | 22
qua giai quyét thi tuc hanh
chinh
12 | Ty 1¢ hd so tha tyc hanh 6 Ty 1¢ hé so thii tuc hanh chinh c6 cdp két qua giai quyét TTHC dién tr = | Cong DVC
chinh c¢6 cip két qua Tong s6 hé so TTHC c6 cdp két qua gidi quyét TTHC dién tie/Tong s6 ho | tinh, riéng
giai quyét TTHC dién so TTHC thugc tham quyén gidi quyét * 100%. doi véi S¢
tir Tong s6 ho so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir= tong s6 ho | GTVT, So
so TTHC ddng bo két qua xir 1y ¢6 link file két qua giai quyét dinh kém | KHPT dir
va TTHC d6 yéu cau tra két qua bang vin ban, gidy to. liéu dwoc ldy
Tong s6 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tr = Tong s6 tir Cong B
hé so TTHC c6 dinh kém tép tin két qua dién tir diing quy dinh (Cdc 1ép D I;ZCJ'Q‘G ae
tinh diem

tin phai dwoc s6 héa dam bdo theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 ciia Chinh phii vé céng tic van thw va Théng tw sé
01/2023/TT- VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phii vé quy dinh mét s6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé
hda ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thwc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trwong dién i) va TTHC d6 yéu cau tra két qua
bang vin ban, gidy to.

Chi tiéu duogc théng ké theo thoi gian va theo dia ban hanh chinh:

+ Tinh, huyén, xa: Tinh trén hd so c6 co quan thuc hién 1a Tinh/ huyén/




TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
x4 twong tng va cac don vi cap dudi
13 | Ty 18 ho so thi tuc hanh 4 Ty 1¢ ho so thii tuc hanh chinh thie hién sé héa ho so = [Tong s6 hé so | Cong  DVC
chinh thuc hién s hoa thii tuc hanh chinh (1) thwc hién quy trinh s6 héa ho so, két qua gidi | tinh,  riéng
hé so quyét TTHC (bao gom hé so sé héa trong tiép nhan truc tiép, qua bwu | doi  véi  So
chinh va ho so triee tuyén) va (2) cdp két qua gidi quyét dién tir doi véi | GTVT, So
TTHC yéu cau tra két qua bang vin bdn gidy to /Tong s6 ho so TTHC | KHPT — di
thudc tham quyén gidi quyét] * 100%. liéu dwoc ldy
tr Cong
DVC OG dé
tinh diém
14 | Ty 1é khai thac, s dung | 2 | Ty [é khai thdc, sir dung lai théng tin, dit liéu s6 héa = Tong s6 ho so | Cong  DVC | - Pat tir Chi tiéu
lai thong tin, dir licu s6 TTHC co su dung lai thong tin, dir liéu, giéy to dién tr da dwoc sé | tinh, riéng | duwge giao tré lén
hoa héa/Tong s6 hé so TTHC thudc tham quyén gidi quyét * 100%. | doi véi So | sé dat diém tdi da.
Téng s6 hd so TTHC co tl}énh Ph?l‘n hd so st dung lai tpéng tin gidy to | GTVT, So | Duéi Chi tieu
dién tr da dugc so h’éa = Tong sé‘hé 50 TTHC c6 ngay tjép nhan trong ky | KHDT dﬁ" duge giao tinh
cua don vi ’cc') it nhat 1 thanh phan ho so dugc danh ‘déu tai st‘ dung di | lieu dwoc {dy theo cong thirc:
liu sO hoa trong thanh phan ho SO | tr Cong .
Téng s6 hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét = Tong s6 hd so co | DVC QG dé Ty 1¢ % ho so
Ngay tiép nhén trong ky. tinh diém TTHC tai s dung

lai thong tin, dir
ligu*Diém t&i da/
Chi dugc
giao.

ticu
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
15 | Ty 1€ cung cép dich vu 2 T éng 56 xd + huyén (phong tw phap cdp huyén) cung cd’p dich vu chirng Céng DVC | Chi tiéu tinh theo
ching thuc ban sao thuwe ban sao dién tir tir ban chinh/Tong sé xd + huyén thudc tham quyén | Quéc gia tirng nam
dién tir tir ban chinh quan ly * 100%.
16 | Ty lé hd so TTHC dugc 4 = S6 hd so TTHC duge sb hoa co két ndi, déng bd v6i danh muc hd so C(fng DVC
s6 hoa co két ndi, dong clia ¢4 nhan, t6 chirc trén Céng Dich vu cong qudc gia/Tong sd hd so | Quéc gia
bd v6i danh muc ho so TTHC *100%
clia c4 nhan, tO chuc
trén Cong Dich vu cong
qudc gia
17 | Ty 1€ TTHC trién khai 2 Ty 1€ TTHC trién khai két néi, chia s¢ dir li¢u dan cu phuc vu giai quyét Céng DVC | Chi tiéu tinh theo
két ndi, chia sé¢ dir liéu TTHC = S6 TTHC c6 két ndi, chia sé¢ dir liéu dan cu phuc vu giai quyét | Quéc gia TTHC c¢6 phéat sinh
dan cu phuc vu giai TTHC/Téng s6 TTHC c6 dbi tuong thyuc hién 1a nguoi dan *100%. hd so
quyét TTHC
18 | Ty 1¢ hd so TTHC stt| 2 | SO ho so co khai thac, sir dung dir liéu dan cu (kiém tra API dong bo hd | Cong  DVC
dung thong tin, dit liéu so lién quan dén CSDL dén cu)/tong s6 hd so TTHC * 100 Quoc gia
tir Co so dir liéu quéc
gia vé dan cu
VI | Mike d¢ hai long cia 18

nguwoi dan, doanh
nghiép trong thuc
hién thi tuc hanh
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
chinh, cung cip dich
vu cong
19 | Ty 1& phan éanh, kién 6 = Téng s6 PAKN dd va dang xir Iy diing han trong ky/Tong sé phdn dnh, | Cong  DVC
nghi xtr ly ding han kién nghi tiép nhan trong ky *100% Quéc gia
20 | Ty 1é hai long trong xt | 6 | Ty Ié hai long trong xit Iy phdn énh, kién nghi = (Téng s6 PAKN —S6 bi | Cong  DVC
1y phan anh, kién nghi phan hoi trang thdi khéng hai long hodc tiép tuc ¢é phan dnh, kién nghi Quibc gia
vé két qua giai quyét hodc qud han)/Tong sé phdan dnh, kién nghi *100%
S6 bi phan hoi trang thai khong hai 1ong hoic tiép tuc c6 phan anh, kién
nghi vé két qua giai quyét hodc qua han: 1 tong s6 PAKN
+ do dan danh gia khong hai long (c6 sb dislike nhiéu hon like trén Cong
DVCQQG)
+ 56 PAKN giai quyét qua han (cach tinh qua han theo chi tiéu 5c)
+ PAKN bj nhic lai trong ndi dung PAKN sau d6 c¢6 ndi dung danh gia
khong hai long (diéu kién nay lam sau dot thang 4/2022)
Téng s6 PAKN= Téng s6 PAKN c6 ngay tiép nhan dau tién trong ky
21 | Ty 1é hailong trong tiép | 6 | =100%- (Ty 1& hd so giai quyét qua han + Ty 1& hd so TTHC c6 phan | Cong DVC | Pat tir 90% tro 1én
nhan, giai quyét TTHC anh, kién nghi hodc danh gia dislike). Quéc gia dat diém tbi da
Téng diém tdi da 100
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Phu luc 2

HUONG DAN CACH TINH BIEM “BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP”
DPOI VOI CAP HUYEN TREN DIA BAN TINH BINH PINH
/VPUBND-KSTT ngay  thang 11 nam 2024 cua Van phong Uy ban nhan ddn tinh)

(Kém theo Cong vin sé

TT Chi s Pi¢m Cich tinh diém Nguon dir Ghi chu
tdi da liéu tham
chiéu
I. Cbng Kkhai, minh 10
bach trong thuc hién
thi tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cong
01 | Ty I¢ tha tuc hanh 6
chinh céng bd Pat diém t6i da
diang han
02 | Ty I¢ thu tuc hanh 4
chinh dugc céap 24,
nhat, cong khai Dat diéem toi da
dang han
03 | Ty 1¢ thu tuc hanh 2

chinh dugc cong
khai co day du cac
ndi dung quy dinh

Pat diém t6i da
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
ve cac bd phan tao
thanh cua thu tuc
hanh chinh
4 | Ty 16 hd so dé)ng 6 Ty l¢e ho so da do”‘ng bo = Sq”' lu{m?g hé so da do”‘ng bo co “Ngay tié’p Céng DVC
bo lén Céng Dich nhan” trong ky bdo cdo/ Tong so ho so dwgc tinh toan trong ky * Quéc gia vé
A . 100%.
vu cong qudc gia . . . N . TTHC
Tong s6 ho so dugce tinh toan trong ky: SO luong hd so dugce lay tur
Mau bao céo 11.06/VPCP/KSTT theo Ky bao cio trén Hé théng bao
céo quéc gia (BCQQG).
Néu h¢ thong BCQG khong c¢6 s lugng ho so theo ky can lay thi tinh
toan theo cach sau:
Mau sb (ky bao cao thang) = Téng sd luong ho so cuia bdo cdo nim
trudc hen ké (bao c4o nam) trong hé théng BCQG /12 thang
Mau sb (ky bao cdo quy) = Téng s6 luong hd so nam trude lién ké
trong hé thong BCQG / 4
Miu s6 (ky bao cdo nam)= Tong s6 lwong ho so clia nam trude lien ké.
II. Tién d9, két qua | 20

giai quyét thi tuc hanh

chinh, cung cip dich

vu cong
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
05 | Ty 1& hd so xtir ly | 20 Ty 1& ho so xir Iy dung han= S6 lwong hd so di va dang xir Iy dung han | Cong DVC
ding han hoic trong han trong ky/ Tong sd hd so duoc tiép nhan, xt 1y trong ky. | tinh

* Ho so dd va dang xir Iy ding han néu théa man cac diéu kién sau
day:

1. Thoi gian két thiic xtr Iy <= Ngay hen tra

Trong d6: Thoi gian két thiic xir 1y 1a thoi diém twong tng voi trang
thai két thiic xir 1y hd so (Tir chdi, Ding xtr 1y, D3 xir 1y xong, Da tra
két qua, Cong dan yéu cau rat ho so) trong tién trinh xr Iy

2. Thoi gian két thiic xtr Iy ho so - Thoi gian bat dau xir Iy <= Thoi han
t6i da giai quyét TTHC (Ddi voi truong hop H6 so TTHC khong co
ngay hen tra).

3. Thoi gian tiép nhan hd so truc tuyén — Thoi gian cong dan ndp hd
so<= 8 gio

Trong do:

- Ho so di qua 8 gio ké tir khi cong ddn nép theo phuwong thirc triec
tuyén, can bé mét cira chuwa kiém tra xir 1y thi ldy thoi gian tai thoi
diém két thiic xir Iy so véi thoi diém cong dan ndp hé so, néu:

+ Téng thoi gian xit Iy hé so <= thoi gian quy dinh gidi quyét cia
TTHC thi tinh la hé so ding han;

+ Tong thoi gian xir Iy ho so > thoi gian quy dinh gidi quyét ciia TTHC
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
thi tinh 1a ho so tré hen.
- Ho6 so chua qud 8 gio ké tir khi cong ddn ndp theo phwong thire triec
tuyén, can bé mét cira da kiém tra xir Iy tiép nhdn thi ldy thoi gian tai
thoi diém két thiic xik 1y so voi thoi diém can b mét cira tiép nhin ho
S0, néu:
+ Téng thoi gian xit Iy hé so <= thoi gian quy dinh gidi quyét cia
TTHC thi tinh la ho so ding han;
+ Tong thoi gian xir Iy hé so > thoi gian quy dinh gidi quyét cia TTHC
thi tinh la hé so tré hen.
III. Cung cip dich vu 12
cong truc tuyén
06 | Ty 1€ TTHC cung 2 Ty le TTHC cung cd'p dich vu cong truc tuyén =S6 TTHC ¢é DVCTT Céng DVC | Pat trén Chi tiéu
cap dich vu cong mét phan, DVCTT toan trinh trén Tong s6 TTHC thudc tham quyén | tinh dwoc giao s& dat diém

truc tuyén

giai quyét.
Truong hop 01 TTHC duge cung cdp ca DVCTT mot phan va toan
trinh thi tinh cho mirc DVCTT cao nht.

tdi da.

- Duéi Chi tiéu dugce
giao sé tinh theo cong
thirc:

Ty 1€ % TTHC cung
cép dich vu cong truc
tuyén*Diém t6i da/
Chi tiéu duwoc giao
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha

t6i da liéu tham
chiéu

07 | Ty 1& dich vu cong 4 - Ty 1¢ DVCTT ¢6 ho so nép truc tuyén: Tong sb TTHC dang ap dung | Cong DVC DPat trén Chi tiéu
truc tuyén co phat ¢6 hd so “ndp truc tuyén” / Tong sé TTHC c6 hd so “ndp truc tuyén”. | tinh, riéng dugc giao s& dat diém
sinh hd so - Tra két qua theo ky bao cdo: Xét cac hd so co “Ngay tiép nhan” trong | d6i voi So t6i da.

ky bao cdo. Néu khong co “Ngay tiép nhan” 1ay theo “Ngay nop hd so” | GTVT, S& o

21 Ky 2 A A1 s iR A1 - - Dud1 Chi tiéu dwge
- Tra két qua theo TTHC: Khong hién thi bic¢u do khi chon TTHC cu KHDT dir 20 < tinh theo c3 :
thé (do 1 TTHC thudng c6 1 hodc 2 DVCTT nén dua ra ty 18 % khong | liéu duoc lay ?}lﬁo_ 5¢ HnfL Theo cong
c6 y nghia) tir Cong e
- Tra két qua theo dia ban hanh chinh: DVC QG dé | Ty 1&¢ % TTHC cung
+ S&/ban: Tinh trén tit ca hd so ndp truc tuyén ciia don vi tinh dicm cap Ad;ch Yu COA,I_lg trye

R AT A 1A N I A 1s tuyén*Dbiém o1 da/

+ Huyén/Quéan: Tinh trén ho so ndp truc tuyén c6 co quan thuc hi¢n la o .

A A4 N .z ., Chi tiéu dugc giao.
huyén do va céac don vi cap con ciia nd
+ Xa/Phuong: Tinh trén hd so ndp truc tuyén duge dong bod c6 co quan
thuc hién la xa do.

08 | Ty 1¢ ho so TTHC 6 + Ty 1& ho so ndp truc tuyén: Tong sd hod so tiép nhan tryc tuyén co6 | Cong DVC | - Pat trén Chi tiéu
theo hinh thirc nop Ngay tiép nhan trong ky (1)/ Tong s6 hd so tiép nhan trong ky * 100% | tinh, dugc giao tré 1én s
hé so truc tuyén (1) NgayTiepNhan trong ky, Hinh thirc ndp hd so 1a Truc tuyén, va riéng dbi voi dat diém toi da.

cafp kfft qL.lil gl‘al quyet dién tir doi voi TTHC yéu cau tra két qua bang S¢  GTVT, | - Duéi Chi tiéu dwge
van ban gidy to S& KHDT dit | giao tinh theo cong
+ Ty 1& hd so ndp truc tiép: Toéng sd hd so tiép nhan truc tiép c6 Ngay | liéu duoc 14y | thic:

tu:ep nhan trong Ey (2)va hxo SO t1eAp nh:im trong k}/ ma kliong co dir 11¢1‘1 tur Con% Ty 18 hd so TTHC
kénh thu.c hién / Tong s6 ho so ‘ tiep nhan. ’ trong ky | DVC ‘(;G de theo hinh thirc ndp hd
(2) NgayTiepNhan trong ky, Hinh thurc ndp ho so 1a Truc tiép hodc null | tinh diém

so truc tuyén *Diém
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
+ Ty 1& ho so ndp qua duong buu dién: Tong s6 ho so tiép nhan qua t6i da/ Chi tiéu dwoc
buu chinh cong ich c6 Ngay tiép nhan trong ky (3)/ Tong s6 hd so tiép giao.
nhan trong ky
(3) NgayTiepNhan trong ky, hinh thitc nhap hd so 13 qua Buu chinh
cong ich
IV. Thanh toan truc 10
tuyén
09 | Ty 1¢ thii tuc hanh | 2 | - Ty I¢ TTHC c6 giao dich thanh todn truc tuyén = Tong s6 TTHC c6 | Cong  DVC | - Dat trén Chi tiéu
chinh c6 giao dich giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong thanh toan truc | tinh,  riéng | dwgc giao trd 1én sé
thanh toan truc tuyén/(Téng sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét co thong tin phi, 18 | doi véi  So | dat diém tdi da.
tuyén phi trong Co s6 dif liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh (phi, 1& phi khac | GTVT, So | Du6i Chi tiéu dwoc
0 h(;ac kl:)ong de trong)- S6 TTHC loai nay nhung khong phat sinh ho K{{BT c{u’ giao tinh theo cong
s0) * 100%. Zz‘.eu dwoc A{ay thie: Ty 16 thi tuc
Truong hop, tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trong Co s& e Cong; hanh chinh cé giao
dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh khong thu phi, 18 phi cta don vi | ?Cdg G e Jich thanh todn truc
tinn diem

(phi, 1& phi bang 0 hodc dé trong) thi ty 1¢ nay dat 100%.

- Tong s6 TTHC c6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong
thanh toan truc tuyén= Sb luong hd so co6 Ngay bat dau xir 1y trong ky
dugc danh dau 1a Thanh toén tryc tuyén

- S6 TTHC khéng phét sinh hd so: s6 TTHC c6 thong tin phi, 1¢ phi
(phi, 1& phi khac 0 hodc khong dé trong) khong ton tai hd so c6 Ngay

tuyén * s diém tbi
da/ Chi tiéu dwoc
giao.
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
bat dau xir 1y trong ky bao co
11 | Ty 1& hd so thanh 6 Ty 1é ho so thanh todn truc tuyén = sé lwong hé so ciia don vi dwoe | Cong  DVC | Néu ty 1& hd so thanh
toan tryc tuyén thanh todn truc tuyén cé Ngay bat dau xir 1y trong ky/ Tong sé ho so | tinh,  riéng | toan tryc tuyén >=
ciia cac TTHC thudc tham quyén gidi quyét cé thong tin phi, 1é phi | doi véi So | Chi tiéu dwoc giao,
trong Co s¢ dir liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh (Phi, 1é phi khdc | GTVT,  S¢ | BNDP dat diém t6i da
0,“”, hodc khéng dé trong) * 100%. KHPT  dir | (6 diém)
lieu dwoc {cfy Con lai:
tu Cong .
DVC OG asl= Ty 1€ ho S’O’ thanh
tinh diém todn truc tuyén * 3
diém / (Chi tiéu dwoc
giao)
V. Mtrc dd s6 hoa ho | 22
s0, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh
12 | Ty 1é hd so thu tuc 6 Ty l,é’ ho so tlzbi tuc hanh chz'n,h co', cdp két qua gi,di quyét TTHC di_é,n ur | Cong DVC
hanh chinh ¢6 cp =’T 6‘ng 50 ho so TTHC cyo' cap k‘ét qua gidi ,quyét TTHC dién tu/Tong tin,h, riéng
két qua giai quyét séq ho so T THC thuoc thdm’ qu)fén giai quyet * 100%. » ’ doi voi So
TTHC dién ti Tong s6 ho so TTHC c¢6 cap két qua giai quyét TTHC dién tu=tong s6 | GTVT, So
' hd so TTHC dong bo két qua xur 1y ¢6 link file két qua giai quyét dinh | KHPT dir

kém va TTHC d6 yéu cau tra két qua bang van ban, gidy to.

Tong s6 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir = Tong

lieu dwoc lcfy
tir Cong
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
s6 ho so TTHC c6 dinh kém tép tin két qua dién tir dung quy dinh (Cac | DVC OG dé
tép tin phai dwoc $6 héa dam bdo theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP | tinh diém
ngay 05/3/2020 cia Chinh phii vé cong tic van thw va Théng tw sé
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phii vé quy dinh mét sé ngi dung va bién phdp thi hanh
trong sé héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thiee hién
thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir) va TTHC d6 yéu cau tra
két qua bang van ban, gidy to.
Chi tiéu dugc théng ké theo thoi gian va theo dia ban hanh chinh:
+ Tinh, huyén, xa: Tinh trén hd so c6 co quan thuc hién 13 Tinh/ huyén/
X3 tuong tmg va cac don vi cp dudi
13 | Ty l¢ hd so thu tuc 4 Ty l¢ ho so thii tuc hanh chinh thuc hién sé héa ho so = [Téng $6 ho so Céng DVC
hanh chinh thuc thii tuc hanh chinh (1) thuc hién quy trinh s6 héa hé so, két qua giai | tinh,  riéng
hién s6 hoa ho so quyét TTHC (bao gém hé so sé héa trong tiép nhdn truc tiép, qua bwu | déi  véi  So
chinh va hé so triec tuyén) va (2) cdp két qua gidi quyét dién tir doi véi | GTVT, So
TTHC yéu cdu tra két qud bang van ban gidy to /Tong sé hé so TTHC | KHPT — dir
thudc tham quyén gidi quyét] * 100%. liéu dwoc ldy
tr Cong
DVC QG dé

tinh diém
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
14 | Ty 1é khai thac, st | 2 | T% Ié khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa = Tong sé ho so | Cong  DVC |- Pat tir Chi tiéu
dung lai théng tin, TTHC ¢6 sir dung lai thong tin, dif liéu, gidy to dién tr da dwoc sé | tinh,  riéng | dwge giao trd 1én s&
dir liéu s6 hoa héa/Tong sé ho so TTHC thudc tham quyén gidi quyét * 100%. | doi voi So | dat diém tbi da.
Téng s6 hd so TTHC co thz‘%nh pl}él’l‘ h6 so sir dung lai th(j)pg tin gidy to | GTVT, So | Dudi Chi tiéu dwgc
dién tir da dugc so h(’)a’ = Tong s6 h?) so‘TTHC cO ngay t1’ép nhén trong | KHDT dL? giao tinh theo cong
ky cua don vi c6 ’it nhat 1 thanh phan ho so dugc dénh‘ dau tai su dung | liéu duoc {dy thte:
di ligu ) hoa trong thanh phan ho SO | tr Cong .
Téng s6 hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét = Tong s6 hd so co | DVC OG @é | TY 1€ % ho so TTHC
Ngay tiép nhan trong ky. tinh diém tai st dung lai i thénrg
tin, dir liéu*Piém toi
da/ Chi tiéu dwgc
giao.
15 | Ty 1& cung cap 2 Tong s6 xd + huyén (phong tw phdp cdp huyén) cung cdp dich vu | Cong DVC | Chi tiéu tinh theo ting
dich vy chung chung thuc ban sao dién tu tw ban chinh/T 5ng $6 xd + huyén thudc Quéc gia nam
thuc ban sao dién tham quyén quan Iy * 100%.
tur tor ban chinh
16 | Ty 16 hd so TTHC | 4 | =S6hd so TTHC dugc s6 hoa ¢ két ndi, ddng bd v6i danh muc hd so | Cong  DVC
duogc sd hoa co két clia ¢4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia/Tong sé hd so | Quéc gia

nbi, déng bd voi
danh muc hd so
cia c4 nhan, to
chic trén Cong
Dich vu cong qudc

TTHC *100%
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
gia
17 | Ty 16 TTHC trién | 2 | Ty 1é TTHC trién khai két ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai | Céng DVC | Chi tiéu tinh theo
khai két ndi, chia quyét TTHC = S6 TTHC c6 két ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai Quéc gia TTHC c6 phat sinh hd
s¢ dir liéu dan cu quyét TTHC/Tong s6 TTHC c6 dbi tuong thyc hién 1a ngudi dan so
phuc vu giai quyét *100%.
TTHC
18 | Ty 16 hd so TTHC | 2 | S6 hd so c6 khai thac, sir dung dit lidu dan cu (kiém tra API dong bo hd | Cong  DVC
su dung thong tin, so lién quan dén CSDL dén cu)/tong s6 hd so TTHC * 100 Quéc gia
dir liéu tor Co so
dit liéu qudc gia vé
dan cu
VI | Muic do hai long 18
cia nguwoi dan,
doanh nghiép
trong thuc hién
thi tuc hanh
chinh, cung cip
dich vu cong
19 | Ty I¢ phan énh, 6 = Tong s6 PAKN dd va dang xir Iy diing han trong ky/Tong sé phan | Cong  DVC
kién nghi xt 1y dnh, kién nghi tiép nhan trong ky *100% Quobc gia

dang han
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TT Chi sb Piém Céach tinh diém Ngudn dir Ghi cha
t6i da liéu tham
chiéu
20 | Ty 1& hai long| 6 | Ty 6 hai long trong xit Iy phan dnh, kién nghi = (Tong s6 PAKN—-S6 | Cong  DVC
trong xi 1y phan bi phan héi trang thai khéng hai long hodc tiép tuc c6 phdn dnh, kién Quobc gia
anh, kién nghi nghi vé két qua gidi quyét hodc qud han)/Tong sé phan dnh, kién nghi
*100%
S6 bi phan hdi trang thai khong hai long hoac tiép tuc c6 phan anh,
kién nghi vé két qua giai quyét hodc qua han: 13 tong s6 PAKN
+ do dan danh gia khong hai 1ong (c6 s dislike nhiéu hon like trén
Cong DVCQG)
+ 56 PAKN giai quyét qua han (cach tinh qué han theo chi tiéu 5¢)
+ PAKN bi nhic lai trong ndi dung PAKN sau d6 c6 ndi dung danh gia
khong hai 1ong (diéu kién nay lam sau dot thang 4/2022)
Téng s6 PAKN= Téng s6 PAKN c6 ngay tiép nhan dau tién trong ky
21 [Ty 1¢ hai long| 6 | =100%- (Ty I¢ ho so giai quyét qua han + Ty 1¢ hd so TTHC c6 phan | Cong  DVC | Pat tir 90% tré 1én dat
trong tiép nhan, anh, kién nghi hodc danh gia dislike). Quéc gia diém tbi da
giai quyét TTHC
Tong diém ti da 100
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Phu luc 3
HUONG DAN CACH TiNH PIEM “BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP”
POI VOI CAP XA TREN PIA BAN TINH BINH PINH

(Kém theo Céng van sé /VPUBND-KSTT ngay  thang ndm 2024 ciia Van phong Uy ban nhén dan tinh)
TT Chi s6 Piém Cich tinh diém Nguon dir liéu Ghi chu
t6i da tham chiéu

I. Cong khai, minh bach 10
trong thwe hién thu tuc
hanh chinh, cung cip dich
vu cong

01 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh 6

. Pat diém téi da
cong bo dung han i

02 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh 4
dugc cap nhat, cong Pat diém t6i da
khai diing han

03 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh 2
dugc cong khai co day
da cac ndi dung quy
dinh vé cac bd phan tao
thanh cta thu tuc hanh
chinh

Pat diém t6i da
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TT

Chi s0

Piem
toi da

Cich tinh diém

Ngudn dir liéu
tham chiéu

Ghi chu

Ty 1& hd so dong bo 1én
Coéng Dich vu cong
qudc gia

Iy l¢ ho so di dong bé = So lwong ho so dd dong bé ¢ “Ngay
tiép nhdn” trong ky bdo cdo/ Tong sé hé so dwoc tinh todn
trong ky * 100%.

Téng s6 ho so duoc tinh toan trong ky: S6 lwong hd so dugc
ldy tir Mau bao céo I1.06/VPCP/KSTT theo Ky bao céo trén
Hé thdng bao céo quéc gia (BCQG).

Néu hé théng BCQG khéng c6 s6 lugng ho so theo ky can iy
thi tinh toan theo cach sau:

Mau s6 (ky bao cdo thang) = Tong sd luong hd so ctia bao cdo
nam trudc lién ké (bao cao nam) trong hé thng BCQG / 12
thang

Mau s6 (ky bao céo quy) = Tong s lugng hd so nim trudc
lién ke trong h¢ thong BCQG / 4

Mau sb (ky bao cdo nam)= Tong s lugng ho so ctia ndm
trude lién ke.

Cong DVC Qubc gia
vé TTHC

II. Tién a9, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong

20

05

Ty 1 ho so xir ly ding
han

20

Ty 18 hd so xir Iy dung han= S6 lwong hd so da va dang xur 1y
dung han hodc trong han trong ky/ Tong sb ho so dugc tiép
nhan, xur 1y trong ky.

* Ho so di va dang xir Iy ding han néu théa mén cac diéu
kién sau day:

1. Thoi gian két thiic xir Iy <= Ngay hen tra

Cong DVC tinh




25

TT

Chi s0

Piem
toi da

Cich tinh diém

Ngudn dir liéu
tham chiéu

Ghi chu

Trong d6: Thoi gian két thuc xir 1y 1a thoi diém twong ing véi
trang thai két thiic xtr Iy hd so (Tir chdi, Ding xir 1y, Pa xir Iy
xong, D tra két qua, Cong dan yéu cau rat hd so) trong tién
trinh xu ly

2. Thoi gian két thiic xtr Iy hd so - Thoi gian bat dau xir 1y <=
Thoi han tdi da giai quyét TTHC (Déi véi truong hop Ho so
TTHC khong c6 ngay hen trd).

3. Thoi gian tiép nhan hd so truc tuyén — Thoi gian cong dan
ndp ho so<= 8 gio

Trong do:

- Ho so di quad 8 gio ké tir khi cong din ndp theo phirong thire
triec tuyén, can bé mét cira chiea kiém tra xiv 1y thi ldy thoi
gian tai thoi diém két thiic xir 1y so véi thoi diém cong dian ndp
ho so, néu:

+ Tong thoi gian xit Iy hé so <= thoi gian quy dinh gidi quyét
ciia TTHC thi tinh la hé so ding han;

+ Téng thoi gian xir Iy hé so > thoi gian quy dinh gidi quyét
ctia TTHC thi tinh la hé so tré hen.

- H6 so chwa qud 8 gio ké tir khi cong ddn ndp theo phwong
thire truc tuyén, can b mét cira da kiém tra xir ly tié’p nhan thi
ldy thoi gian tai thoi diém két thiic xir Iy so véi thoi diém can
bo mot cira tié'p nhdn hé so, néu:
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tdi da tham chiéu
+ Tong thoi gian xir 1y ho so <= thoi gian quy dinh gidi quyét
ciia TTHC thi tinh la hé so diing han;
+ Téng thoi gian xitr Iy hé so > thoi gian quy dinh gidi quyét
ctia TTHC thi tinh la hé so tré hen.
III. Cung cip dich vu cong 12
truc tuyén
06 | Ty 16 TTHC cung cip 2 Ty 1é TTHC cung cdp dich vu céng truc tuyén =S6 TTHC ¢é | Cong DVC tinh Dat trén Chi tiéu dwoc giao sé
dich vu cong truc tuyén DVCTT mot phdn, DVCTT toan trinh trén T 5ng sé6 TTHC dat diém t6i da.
thu'o‘c tham quyen <. gt . %uy et; - Dud6i Chi tiéu dwgce giao sé
Truong hgp 01 TTHC dugc cung cap ca DYCTT mat phan va tinh theo cong thirc:
toan trinh thi tinh cho mirc DVCTT cao nhat. .
Ty 1€ % TTHC cung cap dich
vu cOng truc tuyén*Diém tdi
da/ Chi tiéu dwge giao
07 | Ty I¢ dich vu cong truc 4 -1y I¢ DVCTT co ho so nop truc tuyén: Téng s6 TTHC dang Céng DVC tinh, Pat trén Chi tiéu dugc giao s&

tuyén c6 phat sinh hd so

ap dung c6 ho so “ndp tryc tuyén” / Téng s6 TTHC c¢6 ho so
“ndp truc tuyén”.

- Tra két qua theo ky bao céo: Xét cac hd so co “Ngay tiép
nhan” trong ky bao céo. Néu khong cé “Ngay tiép nhan” lay
theo “Ngay nop hd so”

- Tra két qua theo TTHC: Khong hién thi biéu d6 khi chon
TTHC cu thé (do 1 TTHC thuong ¢ 1 hoic 2 DVCTT nén

riéng dbi v6i S&
GTVT, S6 KHPT
dir liéu duoc lay tir
Cong DVC QG dé
tinh diém

dat diém t6i da.
- Du¢i Chi tiéu dugce giao s€
tinh theo cong thurc:

Ty 1& % TTHC cung cip dich
vu cOng truc tuyén*f)iém tbi
da/ Chi tiéu dugc giao.
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Ngudn dir liéu
tham chiéu

Ghi chu

dua ra ty 1¢ % khong c6 y nghia)
- Tra két qua theo dia ban hanh chinh:

+ S&/ban: Tinh trén tit ca hd so nop truc tuyén cua don vi

+ Huyén/Quan: Tinh trén hd so ndp truc tuyén cb co quan
thuc hién 1a huyén d6 va céc don vi cép con cua no

+ Xa/Phuong: Tinh trén hd so ndp truc tuyén duoc déng bo ¢o
co quan thuc hién 1a xa do6.

08

Ty 18 hd so TTHC theo
hinh thtc ndp hd so
truc tuyén

+ Ty 18 hd so ndp truc tuyén: Tong sé hd so tiép nhan truc
tuyén c6 Ngay tiép nhan trong ky (1)/ Tong sb hd so tiép nhan
trong ky * 100%
(1) NgayTiepNhan trong ky, Hinh thic nop hd so 1a Truc
tuyén, va céap két qua giai quyét dién tir d6i véi TTHC yéu
cau tra két qua bang van ban  gidy to
+ Ty 1& ho so ndp truc tiép: Tong sd ho so tiép nhan truc tiép
c6 Ngay tiép nhéan trong ky (2) va ho so tiép nhan trong ky ma
khong c6 dit liéu kénh thuc hién / Tong s6 hd so tiép nhan
trong ky
(2) NgayTiepNhan trong ky, Hinh thirc ndp hé so 1a Truc tiép
hoéac null

+ Ty 1& hd so ndp qua dudng buu dién: Tong sb hd so tiép
nhan qua buu chinh céng ich ¢6 Ngay tiép nhan trong ky (3)/
Tong s ho so tiép nhan trong ky

(3) NgayTiepNhan trong ky, hinh thtrc nhap ho so 1a qua Buu

Cong DVC tinh,
rieng d6i véi So
GTVT, S¢ KHDPT
dir liéu duogc lay tir
Cong DVC QG dé
tinh diém

- Dat trén Chi tiéu dwoc giao
tré 1én s& dat diém tdi da.

- Duéi Chi tiéu dwgre giao tinh
theo cong thirc:

Ty 1& ho so TTHC theo hinh
thirx nop hd so tryc tuyén
*Piém t6i da/ Chi tiéu dwge
giao.
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chinh cong ich
IV. Thanh toan truc tuyén 10
09 | Ty 1€ thu tuc hanh chinh 2 - Ty 1¢ TTHC c6 giao dich thanh todn truc tuyén = Tong sb | Cong  DVC  tinh, | - Dat trén Chi tiéu dwgc giao
c6 giao dich thanh toan TTHC c6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong thanh | riéng doi véi  So | tré 1én s& dat diém tbi da.
truc tuyén toran Eru:c ‘Fuyen’/("l:ong’ so TTHC t171uo~c ‘FlAlam unye.n glfll q7uyet GT VT, So KH?T dl/‘t‘ _ Du6i Chi tiéu dwge giao tinh
c? thong?r tin ph’1, l? ph} trorng Co ?0 duAheu iluos gia Vﬁi thu tuc Zz.ejt duwoc lay tu; theo cong thirc: Ty 16 thit tuc
han.h c‘hmil1 (phll,dlleA phi l;h’ac F)Ll(;gif khoilg deotrong)- S6 TTHC C?ong .;DVC QG de hanh chinh c¢6 giao dich thanh
loai nay nhung khong phat sinh ho so) * 100%. tinh diém fodn truc tuyén * sb didm t6i
Truong hop, tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét da/ Chi tiéu dwoc giao.
trong Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh khong thu
phi, 1¢ phi ctia don vi (phi, 1& phi bang 0 hodc dé trong) thi ty
1€ nay dat 100%.
- Tong s6 TTHC c6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé
théng thanh toan truc tuyén= S lugng hd so c6 Ngay bit dau
xtr Iy trong ky duoc danh dau 12 Thanh toan truc tuyén
- S6 TTHC khéng phét sinh hd so: s6 TTHC ¢6 thong tin phi,
1¢ phi (phi, 1¢ phi khac 0 hoic khong dé tréng) khong ton tai
ho so co Ngay bat dau xir 1y trong ky bao cdo
11 | Ty 1& hd so thanh toan 6 Ty 1é ho so thanh todn triee tuyén = sé heong ho so ciia don vi | Cong  DVC  tinh, | Néu ty 18 hd so thanh toan truc
truc tuyén dzmc thanh todn trwc tuyén cé Ngay bdt dau xw ly trong ky/ | riéng @i véi So | tuyén >= Chi tiéu dwoge giao,

Tong s6 ho so cua cac TTHC thuge tham quyen gidi quyet co
thong tin phi, 1é phi trong Co s¢ dit liéu quoc gia vé thii tuc

GTVT, S KHPT dir
liéu dwoc ldy tir

BNDP dat diém tbi da (6 diém)




29

TT Chi s6 Piém Cach tinh diém Ngudn dir liéu Ghi cha
tdi da tham chiéu

hanh chinh (Phi, 1¢é phi khdc 0,“”, hodc khéng dé trong) * | Cong DVC QG d@é | Con lai:

0, , A .

100%. tinh diem = Ty 1€ ho so thanh toan tryc
tuyén * 3 diém / (Chi tiéu
dwoc giao)

V. Mitc d6 s6 héa hd so, két | 22

qua gidi quyét thi tuc hanh

chinh

12 | Ty 1¢ ho so thi tuc hanh 6 Ty 1¢ hé so thii tuc hanh chinh co cap két qua gidi quyet TTHC | Céong DVC tinh,

chinh c6 cip két qua
giai quyét TTHC dién
tur

dién tir = Tong s6 ho so TTHC c6 cap két qua gidi quyet
TTHC dién tit/Tong sé ho so TTHC thudc tham quyén gidi
quyét * 100%.

Tong s6 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir=
tong s6 hd so TTHC dong bo két qua xtr 1y ¢o link file két qua
giai quyét dinh kém va TTHC d6 yéu cau tra két qua bang van
ban, gidy to.

Téng s6 hd so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tr
= Téng s6 hd so TTHC c6 dinh kém tép tin két qua dién tir
dung quy dinh (Cdc tép tin phdi dwoc sé6 héa dam bdo theo
Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phii
vé céng tdc van thu va Thong tw sé6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ciia B trwcng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii vé
quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa
ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thue hién thi

riéng doi voi S
GTVT, S¢ KHPT dit
liéu dwoc ldy tir
Cong DVC QG dé
tinh diém
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TT Chi s6 Piém Cach tinh diém Ngudn dir liéu Ghi cha
tdi da tham chiéu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tw) va TTHC do6 yéu cau
tra két qua béng van ban, gidy to.
Chi tiéu duoc théng ké theo thoi gian va theo dia ban hanh
chinh:
+ Tinh, huyén, xa: Tinh trén hd so ¢d co quan thyuc hién la
Tinh/ huyén/ x4 twong tng va cac don vi cap dudi
13 | Ty 1é hd so thu tyc hanh | 4 Ty 1é ho so thi tuc hanh chinh thiee hién sé héa hé so = [Téng | Cong  DVC  tinh,
chinh thuc hién sé héa $6 ho so thii tuc hanh chinh (1) thiee hién quy trinh sé héa ho | riéng  déi véi  Sor
ho so so, két qua giai quyét TTHC (bao gom hé so sé héa trong tiép | GTVT, S6 KHPT dir
nhdn truec tiép, qua buwu chinh va hé so triee tuyén) va (2) cap | liéu dwoc ldy tir
két qua gidai quyét dién tir doi véi TTHC yéu cau trda két qua | Cong DVC QG dé
bang van ban gidy to /Tong s6 ho so TTHC thude tham quyén | tinh diém
gidi quyét] * 100%.
14 | Ty 1é khai thac, st dung | 2 | 7% [¢ khai thdc, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa = Tong | Cong  DVC  tinh, | - Dat tir Chi tiéu duwgc giao tro

lai thong tin, dir liéu 6

hbda

$6 ho so TTHC c¢6 sir dung lai théng tin, dir liéu, gidy to dién
tir dd dwoc so héa/Tong sé ho so TTHC thudc tham quyén gidi
quyét * 100%.
Tong s6 hd so TTHC c6 thanh phan ho so sir dung lai thong
tin gidy to dién tir dd duoc sb héa = Tong s6 hd so TTHC cb
ngdy tiép nhan trong ky ctia don vi co it nhét 1 thanh phan hd

riéng doi véi So
GTVT, So KHPT dir
lieu duwoc Id'y tu
Cong DVC QG dé
tinh diém

1én s& dat diém tdi da.

- Du6i Chi tiéu dwoc giao tinh

theo cong thirc:

Ty 18 % ho so TTHC tai sir

dung lai thong

tin, di
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tdi da tham chiéu
so duoc danh diu tai st dung dir li¢u s6 hoa trong thanh phﬁn liéu*Piém to1 da/ Chi tiéu
hd SO dwgc giao.
Tong s6 hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét = Tong sd
hd so c6 Ngay tiép nhan trong ky.
15 | Ty 1& cung cép dich vu 2 Téng s6 xa + huyén (phong tw phdp cdp huyén) cung cap dich | Cong DVC Quéc gia | Chi tiéu tinh theo timg nim
chirng thuc ban sao dién vu chitng thwe ban sao dién tir tir ban chinh/Tong s6 xd +
tr tir ban chinh huyén thugc tham quyén qudn Iy * 100%.
16 | Ty 1& ho so TTHC duoc 4 = S6 hd so TTHC dugc s6 hoa cé két ndi, déng b véi danh | Cong DVC Quéc gia
sb6 hoa c6 két nbi, déng muc hd so cta ¢4 nhan, td chirc trén Céng Dich vu cong quéc
bd v6i danh muyc hd so gia/Téng s6 hd so TTHC *100%
clia ca nhan, t6 chuc
trén Céng Dich vu cong
qudc gia
17 | Ty 18 TTHC trién khai 2 Ty 18 TTHC trién khai két ndi, chia sé dir liéu dan cu phuc vu | Céng DVC Quéc gia | Chi tiéu tinh theo TTHC co
két ndi, chia sé¢ dir liéu giai quyét TTHC = S6 TTHC c6 két ndi, chia sé dir liéu dan phat sinh hd so
dan cu phuc vu giai cu phuc vu giai quyét TTHC/Tong sé6 TTHC c6 dbi twong
quyét TTHC thuc hién 1 nguoi dan *100%.
18 [Ty 1&¢ hd so TTHC st | 2 | S6 hd so c6 khai thic, sir dung dir ligu dan cu (kiém tra API | Cong DVC Qudc gia

dung thong tin, dit li¢u
tir Co so dir liéu qudc

ddng bo hd so lién quan dén CSDL dan cu)/téng sb hd so
TTHC * 100
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tdi da tham chiéu
gia vé dan cu
VI | Mitc do hai long cua 18
ngwoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién
thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong
19 | Ty 1& phan é&nh, kién 6 = Téng s6 PAKN dd va dang xir Iy diing han trong ky/Téng sé | Cong DVC Quéc gia
nghi xtr Iy ding han phan anh, kién nghi tiép nhdn trong ky *100%
20 | Ty I¢ hai long trong xtr 6 Ty 1¢ hai long trong xit 1y phan dnh, kién nghi = (Tong sé Céng DVC Quéc gia

Iy phan anh, kién nghi

PAKN — S6 bi phan héi trang thdi khéng hai long hodc tiép
tuc o phdn danh, kién nghi vé két qua gidi quyét hodc qud
han)/Tong s6 phan danh, kién nghi ¥100%

S bi phan hoi trang thai khong hai 1ong hodc tiép tuc ¢6 phan
anh, kién nghi vé két qua giai quyét hoic qua han: 13 tong s6
PAKN

+ do dan danh gi4 khong hai long (c6 s6 dislike nhiéu hon like
trén Céng DVCQG)

+ 56 PAKN giai quyét qua han (cach tinh qué han theo chi tiéu
5¢)

+ PAKN bi nhic lai trong ndi dung PAKN sau d6 c6 ndi dung
danh gia khong hai 1ong (diéu kién nay lam sau dot thang
4/2022)

Tong s6 PAKN= Téng s6 PAKN c6 ngay tiép nhan dau tién
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toi da tham chiéu
trong ky
21 | Ty 1¢ hai long trong tiép 6 =100%- (Ty 18 ho so giai quyét qua han + Ty 1& hd so TTHC | Cong DVC Quéc gia | Pat tir 90% tré 1én dat diém t6i
nhan, giai quyét TTHC ¢6 phan anh, kién nghi hodc danh gia dislike). da
Tong diém tbi da 100
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