VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 299/TB-VPCP Ha Ngi, ngay 31 thang 7 nam 2023

' THONG BAO
Keét luan Hoi nghi so’ két 6 thang dau nam 2023
veé chuyén doi s0 quoc gia va Pé an 06 ciia Chinh phu

Ngay 12 thang 7 nam 2023, tai tru s& Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Chu tich Uy ban Quéc gia vé chuyén doi s6 da chu tri Hoi nghi
so két 6 thang dau ndm 2023 vé chuyén d6i s6 qudc gia va D& an 06, truc tuyén voi
63 dia phuong (sau ddy goi tat 1a Hoi nghi). Tham dy Hoi nghi c6 Pho Thi tudng
Chinh phti Tran Hong Ha; Bo truéng, Thi trudng co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu; dai dién 1anh dao co quan, t6 chtrc: Ban T6 chirc Trung uong, Vin
phong Trung uong Pang, Vin phong Quéc hoi, Uy ban Québc phong va An ninh,
Uy ban Phap luat cua Quéc hoi, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Toa 4n nhan dan
t6i cao, Uy ban quan 1y von Nha nudc tai doanh nghiép; Thanh vién Uy ban Quéc gia
vé chuyén ddi sb, T6 Cong tac trién khai Dé an 06 cua Thu tudéng Chinh phi va cac
bd, nganh, dia phuong; cac doanh nghiép trong linh vuc cong ngh¢ thong tin.

Sau khi nghe Bao cdo cia Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Cong an, phat
biéu cua lanh dao cic bo, nganh, dia phuong, doanh nghiép: Vian phong Chinh
phu, Ké hoach va Pau tu, thanh phé H6 Chi Minh, Quang Ninh, Thtra Thién Hué,
Cong ty ¢ phan bong dén phich nuéc Rang Pong, ¥ kién ciia BO trudong Bo Thong
tin va Truyén thong, Bo truong Bo Cong an, Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sb va
T6 cong tac trién khai Dé an 06 ctia Thi tuéng Chinh phu di thong nhét chi dao:

I. Nhirng két qua noi bat

Ttr dau nam 2023, cong tac chuyén d6i sd qudc gia va trién khai Dé an 06 da
dat duoc mot sd két qua tich cyc. Nhan thirc va hanh dong vé chuyén ddi sd quéc
gia tiép tuc chuyén bién manh m&, c6 su lan téa & céc cép, cac nganh, cac dia
phuong. Cong tac hoan thién thé ché, co ché, chinh sach cho chuyén d6i s6 qubc
gia n6i chung va B¢ an 06 noi riéng duoc trién khai tich cuc. Kinh té s6, ha tang
s6, cac nén tang s tiép tuc dugc phat trién, cic co so dit liéu (CSDL) quéc gia,
CSDL chuyén nganh dugc déy manh trién khai xay dung, két ndi, chia sé, dic biét
la CSDL quéc gia vé dan cu. Viéc dau tu nguén luc vé tai chinh, co s& vat cht,
con ngudi duge quan tdm, chu trong. Dich vu cong (DVC) truc tuyén, tién ich
duoc déy manh. Cong tac bao dam an ninh, an toan cac hé théng thong tin, CSDL,
bao v¢ dir li€u cd nhan dugc quan tadm, chu trong. Chuyén ddi sb da gop phén tang
truong qudc gia, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.
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II. Ton tai, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém

1. Tén tai, nguyén nhan

- Mot sb co quan, don vi, nguoi dirng dau con chua thyc su coi trong cOng tac
chuyén doi s0, chua quan tam chi dao quyét liét dé tao sy chuyén dong trong toan
bd may.

- Mt s6 muc tiéu dit ra con chua hoan thanh; nén tang xa hoi s0, thuong
mai dién tir con han ché; toc do mang bang rong c6 dinh, di dong van & muc trung
binh kha.

- Viéc xay dung CSDL, chia s¢€ dir liéu con cat ctr, bao thu, DVC truc tuyén chét
lugng con thap. Nhan luc chuyén déi s6 con chua dap img dugce nhu cau phat trién.

- Tinh trang t6i pham mang con dién bién phtrc tap, an toan, an ninh mang
con tiém 4n nhiéu rui ro.

- Viéc phat trién, hién dai héa ha tAng cong nghé thong tin can bao dam dong
b0, toan dién, lién thong.

- Tai mdt s6 b, nganh, dia phuong chua nhan thirc dﬁy du thm quan trong
cua nguoi dan, doanh nghiép trong cong cudc chuyén doi so.

2. Bai hoc kinh nghi¢m

- Nguoi dimg dau cac bo, nganh, dia phuong can thuc sy vao cude, quan tAm
chi dao quyét liét dé tao su chuyén dong trong toan by may.

- Viéc phat trién, hién dai hoa ha ting cong nghé thong tin can bao dam dong
b0, toan dién, lién thong.

- Su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép 14 rat quan trong, nguoi dén,
doanh nghiép quan tam, hoc héi, st dung cac ung dung, tién ich lam dong co thic
day tao sy phat trién tuong hd trong chuyén doi so.

I11. Quan diém, nhiém vu, gidi phap chii yéu thoi gian t6i

Nam 2023 1a nam tao lap va khai thac dit liéu dé tao ra gia tri méi voi nhiém
vu trong tam 1a s6 hoa, xay dung, két ndi, chia s¢ dir li¢u gitra cac bg, nganh, dia
phuong; bao vé dit li€u ca nhan; khai théac, sir dung dir liéu d€ phuc vu ngay cang
tot hon cho nguoi dan, doanh nghi€p. Nhiém vu chuyén doi s6 quoc gia rat nang
né, doi hoi phai quyét tAm cao, nd luc 16m, hanh dong quyét liét, hiéu qua, tap
trung vao mot sb van dé trong tam sau:

1. Vé quan diém

a) Chuyén d6i sd dang 1a xu thé c6 tinh toan ciu, mang tinh toan dan, toan
xa hoi, tat yéu khach quan. Vi vay, can ti€p tuc nang cao nhan thirc cac cap, cac
nganh vé chuyén do6i s0, nam bat xu thé thot dai, két hop strc manh cta dan toc
v&i1 sttc manh cua thoi dai, phat trién dot phé vé cac linh vuc, lya chon trong tam,
trong diém, c6 chinh sach uu tién: déy manh DVC truc tuyén cho ngudi dan,
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doanh nghiép; phat trién ha tang chuyén ddi sb, nén tang chuyén déi sd; bao dam
an toan thong tin, an ninh mang.

b) Xay dung, phat trién hé sinh thai cong dan sé 1a nén tang quan trong ctia
chuyén doi s6 qudc gia, kinh té sb 1a dong luc quan trong phat trién kinh té Viét
Nam, x4 hoi sb 1a mot nén tang cua xa hoi Viét Nam, van hoa s6 1a mot ph?m quan
trong cua nén van hoa ddm da ban sic dan toc Viét Nam.

¢) Hai hoa loi ich ctia nha nudce, nguoi dan va doanh nghiép; trién khai hop long
dan va dugc Nhan dan ung ho, léy nguo1 dan, doanh nghi¢p lam trung tadm, chu thé,
la muyc tiéu, dong luc cho sy phat trién. Huy dong nguén luc, sy tham gia cua cd h¢
thong chinh tri, ngudi dan, cong dong doanh nghiép vao viéc chuyén doi so.

d) T6 chirc bai ban nhung khéng ciu toan, nong voi, 1am dén dau chic dén
do, vura lam vura rat kinh nghiém. Co tam nhin chién luoc, tu duy dot pha; hanh
dong quyét liét co trong tAm, trong diém.

d) Cac CSDL quéc gia 1a ngudn tai nguyén méi va 1a nén tang quan trong
trong chuyén doi s6 qudc gia nén phai c6 tinh lién thong, lién két, chia sé cao giita
cac bo, nganh, dia phuong, giira cac cip chinh quyén, gitta cong va tu. Viéc hinh
thanh Trung tim dit liéu qubc gia do Bo Cong an chi tri xdy dung 1a mot giai phap
quan trong thuc day hinh thanh cac CSDL chung nhung van bao dam thidm quyén
quan ly dir li¢u cua tung by, nganh, dia phuong.

e) Tap trung cai cach, xay dung thé ché, phan cap, phan quyén, ca thé hoa
trach nhiém va dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau. Tang cudng phan cip,
phan quyén phai di d6i voi kiém tra, giam sat, phan bd ngudn luc, ning cao ning
luc thue thi cta cac don vi duge phan cap, phan quyén.

) Pé 4n 06 13 nhiém vu rit quan trong ndm trong téng thé chuyén d6i sb, can
huy dong moi nguf‘m lyc, su tham gia cua h¢ théng chinh tri, ctia nguo1 dan, cong
ddng doanh nghiép. Xay dung co ché theo ddi, giam sat trién khai CSDL qubc gia
vé dan cu dé vira xay dyng, vira phat trién, vira khai thac c6 hiéu qua. Pay manh
trién khai mot s co ché thi diém, thir nghiém quan trong dé mé rong trong thoi
gian t6i. Phat huy tinh than d6i méi sang tao dam nghi, dam 1am vi lgi ich chung.

2. Nhiém vy, giai phap cua cac bg, nganh, dia phuong

a) Tap trung ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh, thu tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh va doi sdng ngudi
dan, bao dam cat giam, don gian hoa it nhat 20% sd quy dinh va cit giam it nhat
20% chi phi tuan tha theo chi dao cua Chinh pha. Thuc hi¢n nghiém viéc danh
gia tdc dong, cho y kién, thAm dinh, thim tra quy dinh TTHC trong céc du an, du
thao van ban quy pham phép luat; kién quyét chi ban hanh TTHC méi trong truong
hop that sy can thiét dé quan 1y, diéu chinh quan hé x4 hoi mai phat sinh.
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b) Tai cau trac quy trinh cac TTHC, DVC dang duoc tich hop trén Cong DVC
qudc gia va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cip bo, cap tinh dé tiép tuc don
gian hoa cac quy trinh thii tuc, gidy t& cong dan theo thim quyén va trinh cép c6
tham quyén xem xét, quyét dinh bao dam thuc chét, hiéu qua. Hoan thanh trong
Quy III nam 2023.

c¢) Ra soat, hoan thién cac CSDL hién co, bao dam két ndi, chia sé dit liéu
giita cac b, nganh, dia phuong vdi CSDL quéc gia vé dan cu theo dung 19 trinh
Dé an 06; ddy manh trién khai nén tang s trong thanh toan khong dung tién mit,
thuong mai dién tir (thanh toan hoa don, chi tra lwong huu, tich hop ma dinh danh
VGi md s6 thué dé ndang cao hiéu qua thu thué...); bao dam an ninh, an toan cac
hé théng thong tin, CSDL, bao vé dit liéu c4 nhan theo dung quy dinh.

d) Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong phdi hop chat
ché v6i Bo Cong an, Bo Tu phap, Vian phong Chinh phi t6 chirc trién khai 02
DVC lién thong Pang ky khai sinh - dang ky thuong trii - cap thé BHYT cho tré
dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - x6a dang ky thudng tra - trg cap mai tang phi
trén dja ban toan qudc vai tinh than vira 1am, vira hoan thién, nang cap (theo Nghi
quyét sé 97/NO-CP ngay 08 thang 7 nam 2023 cuia Chinh phii).

d) Pay manh truyén thong, tao sy dong thuan xa hoi, nang cao nhan thirc cia
nguoi dan, truyén cam himg tao dong luc cho nguoi dan tham gia vao qua trinh
chuyén ddi s6.

3. B Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh dia phuong sorn trién khal xay dung he
thong giam sat, theo ddi, danh gla cong tac chuyén doi sé quoc gia & cAp qudc gia, cap
b, nganh va dia phuong, yéu cau cac thong tin cap nhat thuong xuyén, chinh xéc.

b) Khan truong ra soat, stra d6i van ban lién quan theo huéng day manh sir
dung nén tang dinh danh va xac thuc dién tir va ung dung VNelD dé dang ky
thong tin thué bao ddi vdi dich vu vién thong di dong mat dat; cap chit ky sb gan
v6i dinh danh dién tr; sira d6i Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9
niam 2018 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé chi
ky s6 va dich vu chirng thuc chit ky theo trinh tu thu tuc rat gon, phu hop Luéat
giao dich dién tir méi dugce thong qua.

¢) Tiép tuc chu tri, phdi hop v6i Bd Cong an va cac co quan cd lién quan
khan truong hoan thién Quy hoach ha tang thong tin va truyén thong thoi ky 2021-
2030, tim nhin dén nam 2050.

d) Trinh Nghi dinh quy dinh danh muc CSDL quéc gia, viéc xay dung, cap nhat,
duy tri va khai thac, str dung CSDL quéc gia, hoan thanh trong thang 7 niam 2023.

d) Cap nhat, ban hanh Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam (phién
ban 3.0), hoan thanh trong Quy I1I ndm 2023.



4. B6 Cong an

a) Chu tri phdi hop véi Van phong Chinh phu trién khai hé théng giam sat
theo ddi, danh gia, d6n doc viéc trién khai CSDL qudc gia lién quan dén dan cu
bam sat chi dao ctia Thu tudng chinh phu tai Cong vin sd 452/TTg-KSTT ngay
23 thang 5 nam 2023 dé d6n ddc cac bo, nganh, dia phuong thyc hién, thao go 08
diém nghén, 21 nhiém vy cu thé va hoan thanh 31 nhém cong viée chua dugce
trién khai trong 6 thang dau nim 2023. Hoan thanh trong Quy IV nam 2023.

b) S6m nghién ctru, xay dung va trinh Quéc ho1 ban hanh Luat Bao vé dir
li€u c4 nhan.

¢) bay manh cap tai khoan dinh danh dién tir mirc 2, phdn ddu dén cudi nim
2023 phat trién it nhat 10 tién ich trén Gtng dung VNelD va c6 it nhét trén 20 triéu
ngudi dan sir dung nén tang VNelD véi ti 18 ngudi dan str dung Gng dung VNelD
hﬁng thang tang tr 3% -5%; cho phép nguodi dan dugc tu cap nhat cac dit liéu ca
nhan lién quan nhu trinh d6 hoc van, gidy phép 14i xe, tai khoan ngan hang, dién
nuée, vién thong... 1én tng dung VNelD va xac thuc dé lam giau thong tin.

d) Phdi hop véi cac dia phuong nghién ciru va to chire thi diém tai mot s6 do
thi loai 3 dé trién khai dong bo ting dung VNelD tir 1am giau di liéu va trién khai
tmg dung quan 1y xa hoi va tién ich cho ngudi dan (6 gidc t6i pham, phong chéng
chay nd, an toan giao thong, bao vé moi truong, khai bao tam tra, tam véng, 1y
lich tu phép, sb sitc khoe dién tir, gidy khai sinh, két hon, ly hon, dich vu ngan
hang; dich vu tién ich cho nhém dbi tugng yéu thé nhu ngudi gia, tré em, nguoi
co cong,...).

d) Nghién ciru tiép thu chon loc kinh nghiém cc nudc trén thé gisi vé chuyén
d6i s6, CSDL, quan 1y dan cu, xay dung, tich hop hé thong CSDL 16n dé van dung
thue hién phu hop dic diém, tinh hinh Viét Nam.

5. B6 Tu phap chii tri, phdi hop véi Bo Cong an, Toa an nhan dan téi cao,
Vién kiém sat nhan dan tdi cao to chtic cap phiéu 1y lich tu phap trén Gng dung
VNelD (Theo Nghi quyét s6 74/NQ-CP ngay 07 thang 5 nam 2023 va Chi thi sb
23/CT-TTg ngay 10 thang 7 nam 2023).

6. B Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop v6i Bd Cong an tip trung trién khai cac giai phap vé dong
bo dit liéu thué, st dung cin cudc cong dan, dinh danh dién tir 13 ma sb thué va
dinh danh trong céc giao dich dién tir && nang cao hiéu qua thu thué. Phan dau 100%
co s kinh doanh két ndi hoa don dién tr khai tao tir may tinh tién vao hé théng dir
liéu ctia co quan thué, tap trung vao cac linh vuc trong tdm nhu: kinh doanh an
uéng, nha hang, khach san, dich vu giai tri, si€u thi, trung tam thuong mai...

b) Chu tri, phdi hop véi Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, B6 Thong tin va
Truyén thong nghién ctru giai phap gitp dia phuong kiém soat chng that thu thué
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ddi vai dich vu dn uéng, phat trién kinh té dém,... Trudc mit, tap trung trién khai
tai mot s6 dia phuong c6 nhiéu trung tdm du lich 16n trudce khi trién khai nhan
rong trén toan qudc.

7. Bo Ké hoach va Dﬁu tu, B6 Tai chinh trén co s dé xuit cua cac b, nga‘mh
dla phuong tong hop nhu cau vén dau tu, von chi thudong xuyén cia chuyen 601
sO qubc gia va P& an 06 dé bao cdo Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi bd tri nguén
luc thuc hién.

8. BOY té chu tri, phéi hop véi Bao hiém x3 hoi Viét Nam va Bo Cong an nghién
ctru, chi dao trién khai thi diém xac thuc sinh tric trén Can cude cong dan gén
chip khi nguoi dan kham chira bénh; t6 chirc so két, danh gia két qua thi diém dé
nhén rong, bao cdo Thu tudng Chinh phu trong thang 6 nam 2024.

9. Bao hiém xa hoi Viét Nam chu tri, phéi hop voi Bo Cong an tong két thi
diém trién khai xac thuc sinh tric trén Can cudc cong dan gan chip tai bo phan
mot ctra, qua d6 nhan rong trén pham vi toan quc.

10. Van phong Chinh phu

- Bon dbc cac bo nganh hoan thanh thuc hién 19 nghi quyét cua Chinh phu
vé don gian hoa TTHC gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va ra soat,
stra ddi cac van ban c6 yéu cau gidy to cu tru.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
va thyc hién TTHC trén moi truong dién tur cua cac b, nganh va dia phuong.

- Phéi hop chit ché vdi cac bo, nganh, dia phuong phat hién vudng mic bat
cap dé kip thoi béo cao Thu tuéng Chinh phu chi dao.

Vin phong Chinh phi thong bao dé cac Bo, co quan, Uy ban nhan dan céac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cac co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhén:
- TTgCP, cac PTTg (dé b/c);
- Cac B9, co quan ngang bg, co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudoe TW;
- Toda 4n nhén dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao; N e
- Thanh vién UBQG vé Chuyén dbi sd; 'll"k.x N Y
- Thanh vién T6 cong téc trién khai Dé an 06 cia TTgCP; \‘H\h—l_ Ifij'g Vian Son
- T6 cong tac giap viéc UBQG vé Chuyeén d6i so; -
- VPCP: BTCN, cac PCN; Tro ly, Thu ky TTgCP,
cac Vu, Cuc, don vi true thude, TGD Céng TTDTCP;
- Luu: VT, KSTT(3).Hiru




BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:3109 /BTTTT-CPSQG Ha N¢i, ngay 0/ thang 08 nam 2023
V/v nang cao chit luong, hiéu qua DVCTT

Kinh guri:
- Cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Ngay 05/6/2023, Bo Thong tin va Truyén thong (don vi thuong truc cia
Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i s6) da to chitc Phién hop chuyén dé vé dich vu
cong tryc tuyén cua Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi s6 do dong chi
Nguyén Manh Hung, Bo truong Bd Thong tin va Truyén thong, Pho Chu tich
Uy ban Quéc gia vé chuyén doi s6 chu tri.

Trén co s& cac y kién tham luan, chia sé cua cac dai biéu va két luan chi
dao ctia B truong Nguyén Manh Hung tai Phién hop; dé nang cao chét lugng
cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén trong thoi gian toi,
Bo Théng tin va Truyén thong tran trong dé nghi Quy co quan trién khai ngay
cac ndi dung sau:

1. Thyuc hién ra soat, cap nhat, bo sung hoac ban hanh ké hoach hanh dong
nam 2023 dé nang cao chit luong cung cdp dich vu cong truc tuyén, trong do
giao r0 nhiém vu, dau mdi chu tri, nguén luc va thoi han hoan thanh cu thé.
Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

2. Khan truong hoan thanh trién khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cép bo, cép tinh trén co so hop nhat Céng dich vu cong va Hé théng
mot ctra dién tir; dong thoi, dé nghi doanh nghiép cung cap giai phap cong nghé
thyc hién nang cép, cap nhat 1én phién ban moi nhat. Thoi han hoan thanh:
Thang 8/2023.

3. Thuc hién ra soat va lya chon cac thi tuc hanh chinh da diéu kién trong
pham vi by, nganh, dia phuong dam bao trién khai dich vu cong truc myén toan
trinh va mot phan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vy cong
truc tuyén ciia co quan nha nudc trén mdi truong mang. Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé bao dam tbi thiéu 80% thu tuc hanh chinh dugc cung cap dudi dang
dich vu cong truc tuyén, tdi thiéu 80% dich vu cong truc tuyén dugc cung cép



dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh. Thoi han hoan thanh: Théang
8/2023.

4. Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 1& hd so truc tuyén t6i ngudi dimg
dau ting co quan, don vi thudc bo, tinh nam 2023. Thoi han hoan thanh: Thang
8/2023.

5. Xem Xét, cO chinh sach giam phi, 1& phi dé khuyén khich nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén. Tho1 han hoan thanh: Nam 2023.

6. Ban hanh chinh sach giam thoi gian xtr Iy hd so truc tuyén dé khuyén
khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén. Thoi han hoan thanh: Thang
8/2023.

7. Trién khai thi diém mét sb dich vu khong tiép nhan ban giéy, mot sb
ngay khong tiép nhan ban gidy. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

8. Chi dao T6 cong nghé sb cong dong tich cuc trién khai di timg ngd, gb
ting nha, hudéng dan timg nguoi st dung dich vu cong truc tuyén. Thoi han
hoan thanh: Thang 8/2023.

9. Thuc hién cac giai phap tip huan cho doi ngii can bd, cong chirc, vién
chuc kién thuc, k§ ning chuyén moén dé bao dam phyc vu hoat dong cung cap
dich vu cong truc tuyén. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

10. Pay manh trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé hd trg trién khai dich vu cong
truc tuyén, bao dam c4 nhan, to chirc khong phai hién dién tai co quan nha nudce
néu phap luat khong quy dinh. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

11. Ra soat lai cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, uu tién 25
dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu ngudi st dung dé thyc hién don gian hoéa, tai
cau trac lai quy trinh thyc hién, lugc bd céc budc trung gian khong can thiét,
luge bo cac thanh phan ho so da co trong co sd dit lidu dé tao diéu kién thuan loi
hon cho nguoi dan khi tiép can, thuc hién. Thoi han hoan thanh: Thang 9/2023.

12. Thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung ddi véi cac
dich vu cong truc tuyén, vu tién 25 dich vu cong thiét yéu, co nhiéu nguoi st
dung. Dac biét chu trong to1 viéc cung cép thong tin hudng dan mot don gian,
truc quan, dé hiéu, dé 1am, giup ngudi dan c6 thé tu hiéu va ty thyc hién mot
cach dé dang, thuan tién. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

13. Bao dam sin sang chtc niang ky so tir xa trén cong dich vy cong va

thic déy nguoi dan st dung dé thyc hién dich vu cong truc tuyén. Thot han hoan
thanh: Thang 12/2023.



14. Két ndi Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap
tinh vo1 Hé théng thong tin cua Kho bac Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh
toan truc tuyén dich vu cong theo quy dinh. Thoi han hoan thanh: Thang
8/2023.

15. Trién khai Kho dit liéu dién tr ctia ca nhan, td chic trén Hé théng
thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cp bo, cap tinh dé luu giir dit lidu giai
quyét dich vu cong, phuc vu chia sé, tai sir dung dit liéu trong thyc hién dich vu
cong. Thoi han hoan thanh: Thang 12/2023.

16. Cung cap day du, da dang va nang cao chat lugng cac kénh tuong tac,
hé tro nguoi dan. Vi du nhu thong tin huéng dan thu tuc hanh chinh, Hoi-Dap,
cau hoi thuong gap, Phan anh, kién nghi, Khdo sat, danh gia su hai long va Tro
Iy 40... Trong do, can thiét 1ap ngay duong diy nong, tong dai hd tro ki thuat va
dam bao ludn c6 ngudi truc dudng diy nong, tong dai hd tro ky thuat t6i thiéu
trong thoi gian hanh chinh dé hd tro, giai dap cac cau hoi cua nguoi dung. Thoi
han hoan thanh: Thang 8/2023.

17. Khai thac Nén tang khao sat, thu thap y kién ctia ngudi dan (VNForm)
do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai dé khao sat, thu thap y kién cia
nguoi dan va doanh nghi€p trong qua trinh trai nghiém thu tuc hanh chinh trén
moi1 trudng mang. Nén tang VNForm 1a kénh doc 1ap dé khao sat, thu thap y
kién ngudi dan, doanh nghiép. Cac hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cép bo, cap tinh can tich hop va khai thac cac biéu khao sat tir VNForm,
thuong xuyén nim bat ¥ kién cua nguoi dan, doanh nghiép dé c6 nhiing bién
phap cai thién chat lugng phuc vu va cung cip dich vu cong. Thoi han hoan
thanh: Thang 8/2023.

18. Trién khai Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh bao dam toi thiéu 3 phuong thirc trao ddi thong tin, trang thai vé hd so
dién tir gitta nguodi dan va Cong dich vu cong: email, SMS va thong bao trén
Cong dich vu cong. Xem xét bd sung phuong thirc trao ddi thong tin, trang thai
hd so qua cac ung dung OTT (nhu Zalo). Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

19. Trién khai cung cép DVCTT trén thiét bi di dong bao dam cho thuan
tién cho nguoi dan truy cap, st dung. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

20. Déy manh hoan thién viéc két ndi Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh cap bd, cap tinh véi Hé thong giam sat, do luong mic do cung cap va
str dung dich vu Chinh phu sé ciia Bo Thong tin va Truyén thong dé ting cuong
giam sat, do luong mot cach hiéu qua; thudng xuyén danh gia, kiém tra, dbi soat
thong tin va s6 liéu cho chinh xac; lién hé dau mdi cua Cuc Chuyén ddi sb quéc



gia — Bo Thong tin va Truyén thong mdi khi viée két ndi giap su ¢d hodc ¢6 van
dé bat thuong xay ra. Thoi han hoan thanh: Thang 8/2023.

Ngoai ra, B6 Thong tin va Truyén théng da cong bd Két qua khao sat,
giam sat, do luong chit luong cung cp dich vu cong truc tuyén lan thtr nht
ngay 12/7/2023 tai Phién hop lan tht 6 cia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sd
va To cong tac trién khai Dé an 06 ctua Chinh phi. Tréan trong dé nghi Quy co
quan nghién ctru Két qua khao sat, giam sat, do luong chat luong cung cap dich
vu cong truc tuyén lan thir nhat ctia Bo Thong tin va Truyén thong (tai Phu luc
kém theo) dé khic phuc nhitng ton tai, han ché cta viéc trién khai Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cdp tinh nham nang cao chat
luong cung cép dich vu cong truc tuyén trong thoi gian t4i.

Trong quéa trinh trién khai, néu c6 kho khan, vuong méc, dé nghi lién hé
v6i Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén ddi sé quc gia) dé duge hd tro,
huéng dan. Pau mdi lién hé ciia Bo Thong tin va Truyén thong:

- Hd tro chung: d/c Pang Thi Thu Huong, Cuc Chuyén d6i sé qudc gia,
email: dtthuong@mic.gov.vn, dién thoai: 0908.863.669.

- H} tro k¥ thuat: d/c Du Pang Long, Cuc Chuyén d6i s6 qubc gia,
emai: ddlong@mic.gov.vn, dién thoai: 0914.992.257.

Tran trong./. |

Y

Noi nhg?n: KT. BO TRUONG
-Nhutrén; THU TRUONG
- B trudng (dé b/c); P

- Thur truong Nguyen Huy Diing;

- Co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin ctia cac
bd, co quan ngang bd, co quan thu¢c Chinh phu;

- S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc
thugc trung wong;

- Luu: VT, CBSQG (TTCNSQG, DVS).
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Phu luc

KET QUA KHAO SAT, GIAM SAT, PO LUONG CHAT LUQNG
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN LAN THU NHAT

(Kém theo Cong van so.: /[BTTTT-CBSQG ngay  thang  nam 2023
cua Bo Thong tin va Truyén thong)
|. KET QUA PANH GIA
1. B9, co quan ngang b, co' quan thugc Chinh phu
a) Diém trung binh ddi véi khéi bo, nganh: 70 diém, trong do:
- Mtrc @6 A: 2/20 (10%)
- Mtrc d6 B: 4/20 (20%)
- Mtic d6 C: 10/20 (50%)
- Mtrc @6 D: 0/20 (0%)
- Mtrc d6 E: 4/20 (20%)

Mirc dd A

Muc do E 10%

20%

Mirc dd B
20%

Mikc do C
S0%

Hinh 1. Ty 1é mac d6 xép hang danh gia theo bd, co quan ngang bd, co quan
thuoc Chinh phu



b) Xép hang danh gia theo bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu

Xép hang B0 nganh Mire do Doanh nghiép
1 Bd Giao thong van tai A Viettel + FDS
1 Bo Qudc phong A Viettel
3 B¢ Cong Thuong B Tu xay dung
4 B6 Cong an B VNPT
5 Bo Théng tin va Truyén thong B VNPT
6 B0 Giao duc va Pao tao B Tin Dtrc
7 B6 Khoa hoc va Cong nghé C ICTVINA
7 B§ Xay dung C FDS
9 B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich C FPT
10  |Bao hiém X3 hoi Viét Nam C Tecapro
1 5}% rll\Iéng nghiép va Phat trién nong C T4n Dan
11 |Bo6 Ké hoach va Pau tu C Viettel
13 Bo Tu phap C SIMAX
13 Ngan hang Nha nudc Viét Nam C Tu xay dung
15 Bo No6i vu C Viettel
15 ll?g)i Lao dong - Thuong binh va Xa C EDX
17 |BoY té E DTT
18 B6 Ngoai giao E FDS
19 B0 Tai chinh E DTT
20 B6 Tai nguyén va Moi truong E Tu xay dung

Bang 1. Két qua danh gia Hé thdng thong tin giai quyét TTHC céc bo, nganh

2. Dia phuong

a) Piém trung binh ddi véi khéi dia phuong: 83 diém, trong do:
- Mtrc d9 A: 9/63 (14 %)




- Mittc d0 B: 43/63 (68 %)
- Mitte d6 C: 10/63 (16%)
- Mitte d6 D: 1/63 (2%)
- Mitte do E: 0/63 (0%)

Mic do D

2%

Mikc do
A14%

Mikc do
C16%

g

Mirc o B
68%

Hinh 2. Ty 18 mtc d6 xép hang danh gia theo dia phuong
b) Xép hang danh gia theo dia phuong

Xép hang Tinh, thanh pho Mire do Doanh nghiép
1 TP. Cén Tho A Unitech
2 Binh Duong A VNPT
3 Yén Bai A VNPT
4 An Giang A VNPT
4 Bén Tre A VNPT
4 Binh Pinh A VNPT
4 Hai Duong A VNPT




Xép hang Tinh, thanh phé Mirc do Doanh nghiép
4 TP. H6 Chi Minh A VNPT
4 TP. Pa Ning A Unitech
10 Pong Thap B FDS
10 Bic Ninh B DTT
10 Bic Giang B SAVIS
13 Tra Vinh B VNPT
13 Ha Tinh B Tan Dan
15 Thai Binh B VNPT
15 Ha Nam B VNPT
15 Thanh Hoa B Tan Dan
15 Hung Yén B VNPT
19 Pik Nong B VNPT
19 Kon Tum B VNPT
19 Phti Tho B VNPT
19 Soc Trang B Pai hoc Can Tho
19 Tuyén Quang B VNPT
19 Thai Nguyén B EFY
25 Pién Bién B VNPT
25 Ba Ria - Viing Tau B INET
27 Cao Bing B VNPT
27 Pong Nai B INET
27 Long An B VNPT




Xép hang Tinh, thanh phé Mirc do Doanh nghiép
27 Hoa Binh B EFY
27 Ninh Binh B VNPT
27 Nam Dinh B Tan Dan
27 TP. Hai Phong B FPT
27 Quang Ninh B FPT
35  |CaMau B Dai hoc Céan Tho
35 Tién Giang B VNPT
35 Kién Giang B VNPT
35 Ngh¢ An B VNPT
35 Tay Ninh B FPT
35 Thira Thién - Hué B Ty xay dung
35 Binh Phudc B Viettel
42 Hau Giang B FDS
42 Quéang Nam B VNPT
44 Binh Thuan B INET
44 Vinh Phuc B VNPT
44 Lao Cai B VNPT
44 Lam Pdng B VNPT
48 Lai Chau B VNPT
48 Lang Son B VNPT
48 Quang Tri B VNPT
48 Quang Ngai B VNPT




Xép hang Tinh, thanh phé Mirc do Doanh nghiép
48 TP. Ha Noi B FPT
53  |BicKan C VNPT
53 Phu Yén C Viettel
53 Quang Binh C VNPT
56 Son La C bai Nam
56 Gia Lai C Unitech
58  |bik Lik C VNPT
58 Ninh Thuan C Tan Déan
60 Ha Giang C VNPT
61 Vinh Long C INET
62 Khanh Hoa C PSC
63 Bac Liéu D CINOTEC

Bang 2. Két qua danh gia Hé thdng thong tin giai quyét TTHC céc dia phuong

Il. KET QUA CHI TIET

Quét md QR dudi day dé tai Két qua danh gia chi tiét Hé thdng thong tin

giai quyét tha tuc hanh chinh cip bo, cap tinh 1an tha nhat.
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