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CÔNG ĐIỆN
Về việc chấn chỉnh thực hiện quy định liên quan đến 

bỏ sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy
________________________

THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ điện:

- Bộ trưởng các bộ, Thủ trưởng các cơ quan ngang bộ;
- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.

Thi hành quy định của Luật Cư trú năm 2020 về việc sổ hộ khẩu, sổ tạm 
trú giấy hết giá trị sử dụng sau ngày 31 tháng 12 năm 2022; Chính phủ đã ban 
hành Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2022 sửa đổi, bổ 
sung một số điều của các nghị định liên quan đến việc nộp, xuất trình sổ hộ 
khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công 
trực tuyến, chỉ đạo các bộ, ngành, địa phương nâng cấp các Hệ thống thông tin 
giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh kết nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia 
về dân cư hoặc qua Cổng dịch vụ công quốc gia để phục vụ tra cứu, khai thác 
thông tin cá nhân, không gây phiền hà cho cá nhân, tổ chức. Đến nay, nhiều địa 
phương đã thường xuyên tra cứu, khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để 
phục vụ giải quyết thủ tục hành chính như Hà Nội: 202.512 lượt; thành phố 
Hồ Chí Minh: 91.964 lượt; Long An: 91.369 lượt; Yên Bái: 112.393 lượt; 
Điện Biên: 29728 lượt (số liệu tính đến ngày 22/02/2023).

Tuy nhiên, trên thực tế vẫn còn nhiều địa phương chưa thực hiện nghiêm 
quy định và chỉ đạo của Chính phủ nên dẫn đến tình trạng gây phiền hà cho cá 
nhân, tổ chức, vẫn còn tình trạng yêu cầu người dân xuất trình các loại giấy tờ 
chứng minh thông tin về cư trú như giấy xác nhận thông tin về cư trú, thông báo 
số định danh cá nhân. Một số địa phương đã kết nối, đảm bảo điều kiện nhưng 
vẫn hạn chế khai thác, sử dụng thông tin dân cư trong giải quyết thủ tục hành 
chính (như: Sơn La: 0 lượt; Vĩnh Long: 4 lượt; Bình Phước: 10 lượt; Hòa Bình: 
16 lượt; Hà Giang: 22 lượt; Đắk Nông: 24 lượt; Quảng Nam: 27 lượt);  còn 03 
tỉnh Gia Lai, Phú Yên, Bắc Kạn chưa hoàn thành kết nối Hệ thống thông tin giải 
quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh kết nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Để chấn chỉnh tình hình trên, Thủ tướng Chính phủ điện: Bộ trưởng các bộ, 
Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực 
thuộc trung ương:

1. Thực hiện nghiêm Luật Cư trú, Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 
tháng 12 năm 2022 của Chính phủ và tổ chức triển khai Chỉ thị số 05/CT-TTg 
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ngày 23 tháng 2 năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ về việc tiếp tục đẩy mạnh 
triển khai Đề án 06 tại các bộ, ngành, địa phương năm 2023 và những năm tiếp 
theo, quán triệt đến tất cả các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp 
xã và bộ phận một cửa các cấp về việc không yêu cầu người dân xuất trình sổ hộ 
khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ 
công trực tuyến; tăng cường rà soát, kiểm tra và xử lý nghiêm cán bộ, công chức, 
viên chức vi phạm các quy định nêu trên theo thẩm quyền; nâng cấp các hệ 
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh bảo đảm việc kết 
nối, tích hợp với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục vụ việc tra cứu thông tin 
về cư trú trong thực hiện thủ tục hành chính.

2. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh Gia Lai, Phú Yên, Bắc Kạn nghiêm túc 
rút kinh nghiệm về việc chưa hoàn thành nhiệm vụ kết nối Hệ thống thông tin giải 
quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh kết nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục 
vụ người dân thực hiện các thủ tục hành chính theo quy định tại Luật Cư trú, Nghị 
định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2022 của Chính phủ. 

Yêu cầu Bộ trưởng các bộ, Thủ trưởng các cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân 
dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương chỉ đạo, khẩn trương hoàn thành kết 
nối và thực hiện tái cấu trúc quy trình, hoàn thiện quy trình nội bộ để khai thác, sử 
dụng thông tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục vụ giải quyết thủ tục 
hành chính, không yêu cầu người dân xuất trình hoặc nộp sổ hộ khẩu, sổ tạm trú 
giấy trong khi đã có dữ liệu về dân cư được kết nối, chia sẻ với Cơ sở dữ liệu quốc 
gia về dân cư. Hoàn thành trong Quý I năm 2023.

3. Đề nghị các bộ, địa phương theo phạm vi chức năng quản lý của mình, 
khẩn trương thực hiện công bố, công khai, hướng dẫn thực hiện đối với 39 thủ 
tục hành chính đã được sửa đổi, bổ sung tại Nghị định 104/2022/NĐ-CP ngày 
21 tháng 12 năm 2022 của Chính phủ; khẩn trương hướng dẫn, tập huấn cho cán 
bộ, công chức, viên chức, cá nhân, cơ quan có thẩm quyền được giao tiếp nhận, 
giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công khai thác thông tin cư trú 
của công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để thực hiện nghiêm việc 
bỏ sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy theo quy định của Luật Cư trú, Nghị định 
107/2021/NĐ-CP ngày 06 tháng 12 năm 2021, Nghị định 104/2022/NĐ-CP 
ngày 21 tháng 12 năm 2022 của Chính phủ.

4. Kịp thời tổng hợp các khó khăn, vướng mắc trong quá trình khai thác 
dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và nguyên nhân, giải pháp khắc 
phục gửi Văn phòng Chính phủ và Bộ Công an để tổng hợp báo cáo Thủ tướng 
Chính phủ xem xét, chấn chỉnh và xử lý./. 

Nơi nhận:
- Như trên;
- TTgCP, các Phó TTgCP;
- VPCP: BTCN, các PCN,
  Trợ lý, Thư ký của TTgCP, các PTTgCP,
  các Vụ, Cục, đơn vị, TGĐ Cổng TTĐT;
- Lưu: VT, KSTT(2). VTA

KT. THỦ TƯỚNG 
PHÓ THỦ TƯỚNG

Trần Hồng Hà



TO CONG TAC MIEN MAI BE AN 
PHAT TRJENONGDI)NG Din  fl-P:U  VE DAN 

BjNHDANHVAXAC THIIC DIEF:N TO' 

S6: Yh /TCTTKDA 
V/v don de.  thut hien quy dinh lien Tian Mn 

be SO h0 Ichau, St) t4m tit giay 

GONG HOA xA HQI CHITJ NGAEA Min NAM 
CU; 	iNk 14p - Ty' do -Hph phtle • 

Ha N0i, ngay.20thang 02 nain 2023 

Kinh 
DAng chi Thn tnrang cac BO, Ca quan ngang BO; 	, 
Bong chi Cha tich Uy ban than dan cac tinh, thanh ph6 
two thuOc Trung wing, To tnrong To cong tac Be an 06. 

Can cir quy dinh cua Lu'at cu tit nam 2020 1, ngay 01/01/2023, Nghi dinh 
sa 104/2022/ND-CP cUa Chinh phn. ban hanh ngay 21/12/2022 va sUa dai, ba sung 
mOt sa diau am cat Nghi dinh lien quan dan viec n0p, xuAt trinh S hi, MIL, S8 
tam *la giay khi thuc hien thn. tuc hanh chinh, cung cap dich viri cong da có hieu 
lye (sau day vgt tat la Nght clinh 104/CP); can c* kat qua trian khai thgc hien Da 
an 06/CP, tinh decn nay dã có 59/63 dia phuong (04 Ma phuong clang hoan thin 
di kit nii, chia se: (Jia Lai, Phth Yen, Thanh H6a, Bac Kan) kEt nai, tich hop, chia 
se theng tin veri Ca se( da lieu Quac gia v dan cu phuc vu hieu qua viec Ichai thac, 
chia se thOng tin thuc hien cac thn tuc hanh chinh cUa ding clan'. 

Tuy nhien, qua kiam tra, khan sat two tiep 3  va phan anh cUa mOt sá Cu quan 
bao chi viec thuc hien quy dinh cna Nghi dinh 104/CP tai b0 phan 01 cira -dap nhan, 
giai quyet thn tuc hanh chinh oda cac dja phuong cho thy phan Ion cac don vj có 
tharn quy'dn, char ncing tea cult thong tin trong th da lifu quik gia vi thin cu: 
nhung khong 	hien, van you cau °Ong'clan cung cap Gidy xac nhan thong tin ye 
cu tilt (CT07) khi thuc hien thil tiric hanh chinh va CO giao dich. Viec nay gay khO 
khan, phian ha, sach nhieu cho ding dan, birc xat tong du luan xa h0i, vi ph4m quy 
dinh phip 1u4t va gay "mat niam tin" cilia nguefi dan dal veri c8ng cuOc cài each thn 
tuc hanh chinh cna Chinh ph*. 

Da bao dam thgc hien thang nhat, hieu qua, &mg cap quy dinh tai  NEN dinh 
sa: 104/CP, Thu kY Ta dog tac Da an 06/CP da nghi (tang chi TA truong TO ceing 
tac D an 06 cila cac tinh, thanh ph a true thuOc Trung wing; dang chi Thil truerng 
cac BO, Ca quan ngang BO quan tam chi dao mot sa n'ai dung nhu sau: 

1. Chi do va quan triet 100% can b0 tip clan buOc phai s* dung cac phuang 
thirc Ichai that thong tin vaCu trU cua ding dan theo quy dinh ti Bik 14, NO4 

Khoan 3, Dieu 38 quy dinh "S6 h0 Ichk, SO tam Ira da doge chi vgn duct se Ming va cd gid 14 nhte 
gay ta, tilt lieu xdc nle6n lie etc Ira den hit ngity 31/12/2022", 

2  Can b0 thirc hien chat nAng tiep than he sa the tic hanh chinh cea cons dan deu tra ceu &rot thong tin 
tong Ca so da lieu quec gia ye den cu - nine quyin 	ho kIttitt diem tie de hem ti-a, xac minh thOng tin 

3  Trong 03 ngay 02- 04/01/2023, BO COng an daphOi hop v6i VAn phimg Chinh phU hem tin, Idiao sat tai 06 
ctja plzzarng: TP Hd N'6i, IP Ha Cht Minh, TP Hiii Phang, Bit Giang, Dien Bien, Lcing Son vOi 141)0 pi** cfra 
thuOc UBND 03 cep tinh, huyen, xi 
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dinh 104/CP Ichi thuc hien flap than, giai quyat thñtuc hanh Chinh, dich vii cOng, 
tuyet di lch8ng dugc sir dung va you eau nguei clan xuat trinh Giay the than 
thong tin vie cu trü. Di voi 04 dia phuong clam kat nai, chia se voi Ca se clit lieu 
quac gia va clan cu dugc phep sir dung Gity xac nhah thong tin va cu-tra trong 
trueng hgp lchong the khai thae thong tin cu tru cua cong dan theo the phuang 
thirc dirge quy dinh tai Dim b, c, d, Khoan 2, Diu 14, Nghi dinh 104/CP. 

Tei thue tuyen truyan d'en toan b0 nguei 	dan tai lieu tuyen truyan 
ding khai tai b0 phan tiap than, giai quyat thu tqc hanh chinh d nguei clan Mat 
viec khong yeu cam cung cap giay to >lc than thong tin va cu fru ichi thue hien 
did tut hanh chinh, dich vg c8ng (co tat lieu tuyen truldn kern theo); ba tri can b0 
hurling dan nguei dan cài dat Ung dung VNelD mire 1 da se dung thuc hien tra 
ciru dich vu cong. 

Thiat lap clueing clay wing cüa Ta trueng Ta c8ng tac Da an 06 the tinh, 
thanh ph8 true thuOc Trung uong Tap than, giai quyet, xlr 15r the kh6 khan, wrong 
mac can &Ong clan. 

Ta chue thanh tra, 'clam tra, chan chin' h viec trian khai, thuc hien; xir lY 
kY luat dôi vai the can b0 thue hien khong ding quy dinh. 

. 4. Dal voi 04 dla phucmg con lai khan truang hoan thin kat nai, chia se vei 
Ccr sà der 1iu qu6c gia va dan cu, a dam bao thue.hien Nghl dinh 104/CP, to 
thuan 19i cho ngueri dan, doanh nghiep va thang that trian khai toan quac. 

5. Cac BO, Ca quan ngang BO khan trucmg trian khai, hiving clan, Iciam tra, 
don doe vice thue hien giai quyet tha tuc hanh chinh dich vu ding truc tuyan thu0e 
finh vue quan 1 theo quy dinh aim Nghl dinh 104/CP. 

Thu IcY Ta ding tae trao d6i va de nghl ding chi Ta truong Ta Gong tic Da an 
06 the tinh, thanh pho true thuoc Trung uang quan tam ph6i hgp trian khai thve hi%./.)ty 

Nal niztjn: 
Nhu tan, 

- Die BO tnrong BO COng an, To Inking T6 ding 
the DA 06 (cla bao ccio); 
Die Nguyk Duy Ng9c, Thd truang BO Cang an, 
TO pito thuang tnrc TO thug S DA 06 (de Ma ccio); 

- Thanh vien To &Ong S De an 06 (di bao cao); 
- TO Gong tac DO an 06 cac dja phucmg; 
-Lull: VT, TCT (C06, 111)1,DC). 

4  Giao deng chi TO tnrenag TO °Ong tac De an 06 cap chiu tEach nhi4m to claire tuyen tit* tai dia phucmg; 
cap filth  ctp huyn to chirc hit thirc tuyen truyen ten cat dai Truyen hinh caa dja phuang. 
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