UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 7245 JUBND-TD Binh Dinh, ngay 30thang 11 nam 2022
Vv thyuc hién Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQH15
ngay 07 thang 10 ndm 2022
cua Uy ban Thudng vu
Quéc hoi

Kinh gui:
- Thu trudng cac sd, ban, nganh cua tinh;

- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd.

Thuc hién Van ban s6 338/UBTVQH15-DN ngay 17 thang 10 nam 2022
cua Uy ban Thuong vu Québc hoi va Vin ban s6 7319/VPCP-V.I ngay 31 thang
10 nim 2022 ctua Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién Nghi quyét so
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07 thang 10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc
hoi (dinh kém); Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu truéng cac so, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho:

- Quan triét, thuc hién nghiém tuc trach nhiém tiép céng dan theo Luat
Tiép cong dan nam 2013, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019
ctia Bo Chinh tri va Quy ché sé 08-QC/TU ngay 29 thang 8 nam 2019 cua Ban
Thuong vu Tinh ay vé trach nhiém caa Ngudi ding dau cap ay trong viéc tiép
dan, doi thoai tryc tiep voi dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; to
chue tét viéc tiép dan dot xuat, ddi thoai voi cong dan dé chi dao giai quyét kip
thoi cac vu viéc phirc tap, dong ngudi khi mai phat sinh. Tlep cong dan phai gan
Vvéi viéc kiém tra, don doc, chi dao giai quyét kip thoi, dat diém cac khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, khong dé kéo dai, gay buc xuc, khiéu
Kién vuot Cap 1én cac co quan cap trén.

- Thuc hién nghiém tdc Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3
nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu va Ké hoach sé 15/KH-TCT ngay 01
thang 3 nam 2019 cua T6 cong tac cua tinh vé viéc kiém tra, ra soat va giai
quyét mot sb vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia
ban tinh. Tap trung chi dao giai quyét dut diém nhitng vu viéc phuc tap, kéo
dai da c6 y kién chi dao cua Thi tuéng Chinh phi, céc Bo, nganh Trung wong
va Chu tich Uy ban nhan dan tinh; thong bao cdng khai cho Nhén dan dia
phuong biét vé két qua giai quyét vu viéc cua cac co quan co tham quyen
Tong két, danh gia viéc thuc hién kiém tra, ra soat va dé xuat cap tham quyenﬁ}(



giai quyét pht hgp doi v6i nhiing vu viéc phirc tap, kéo dai c6 nguyén nhan
vudng mac do chinh sach, phap luat.

- Qua trinh chi dao cong téc giai quyét khicu nai, t0 céo phai quéan triét
thuc hién t6t phuong cham dan cha di doi véi ky cuong phap luat; can tang
cudng ddi thoai cong khai, dan chu, ton trong ling nghe cac yéu cau, nguyén
vong chinh dang cta cong dan; van dung linh hoat, phu hop vdi céc chinh
sach, phap luat dé bao dam giai quyét hai hoa loi ich ciia Nha nudc, Nhan dan
va Nha dau tu, tao sy ddng thuan dé giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai.
C6 hinh thirc xtr 1y nghiém theo dung quy dinh cta phap luat d6i v0i nhiing
phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé gay ri trat tu
cong cong, can trd, chong ddi, xac pham nguoi thi hanh cong vu, to churc cho
nguoi khac khiéu kién trai phap luat.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu cho déi ngii can by, cbng chic lam cong tac tiep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to6 cao nham dap rng yéu cau nhiém vu dat ra.

- Tang cudng thanh tra trach nhiém cua nguoi ding dau cdc co quan, to
chuc, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo. Tang cuong cong tac quan ly Nha nuéc vé dat
dai, thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan, don vi vé cac linh vuc phét sinh nhiéu khiéu kién cua
cdng dan, nhu: Cdng tac quy hoach, viéc thu hoi dat, xac nhan ngudn gbc dat,
thoi diém xay dung nha ¢, s6 nhan ho khau, phuong 4n bdi thuong, hd tro
giai phong mat bang...

2. Thanh tra tinh cha tri, ph6i hop véi Ban Tiép cong dan tinh va céc co
quan chirc ning c6 lién quan tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém tha
trudng cac co quan, to chire, don vi trong viéc thuc hién cic quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ciia cdng dan; ¢ bién phap chan chinh, xir Iy kip thoi, nghiém khac nhiing
trudng hop thiéu trach nhiém, vi ‘pham cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dun day, né tranh trach nhiém, giai
quyét cham tré cac vu viéc thudc thdm quyén dé cong dan di lai nhiéu lan,
brc xtic, khiéu kién kéo dai, vuot cdp, 1am anh hudng tinh hinh an ninh chinh
tri trén dia ban; tong hop va bao céo tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan dé Uy ban nhan dan tinh bao cao Chinh
phu va cac B9, nganh Trung wong.

3. Cong an tinh:

Chi dao cac phong nghiép vu, Cong an cac dia phuong phéi hop véi cac
don vi ¢ lién quan nam chac tinh hinh, quan 1y chat s6 dbi twong khiéu kién
phuc tap trén dia ban; c6 bién phap ngan chan kip thoi nhiing trudong hop loi
dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich dong ngudi khiéu nai, t6 cdo gay mé‘%}{
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trat ty cong cong, xir Iy nghiém nhiing d6i twong c6 hanh vi vi pham phap luat
trong qua trinh tham gia khiéu kién.

Yéu cau Thu trudng cac s, ban, nganh va Cha tich Uy ban nhan dan cac

huyén, thi xa, thanh pho nghiém tac thyc hlén./.%

Noi nhgn: ™. UY BAN?NHAN DAN
- Nhu trén; KT; CHU} TICH
PHO CHU TICH

- Uy ban Thuong vu Quéc hoi (b/c);

- Thu tudng Chinh phu (b/c);

- Ban Dan nguyén - UBTVQH (b/c);

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Thuong tryc Tinh uy (b/c);

- Thuong trye HDND tinh (b/c);

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh (b/c);

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- Chi tich va PCTTT Nguyén Tuén Thanh; 3 )
- Ban Noi chinh Tinh uy; Nguyén Tuan Thanh
- Ban Phap ché HDND tinh;

- CVP, PVP-TD;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT.
My
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