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KYÕ NAÊNG TRUYEÀN THOÂNG  
MOÂI TRÖÔØNG

I. GIÔÙI THIEÄU CHUNG

1. Toång quan veà truyeàn thoâng

Truyeàn thoâng laø quaù trình trao ñoåi thoâng tin, yù töôûng, 
tình caûm, suy nghó, thaùi ñoä giöõa hai hoaëc moät nhoùm ngöôøi 
vôùi nhau ñeå ñaït ñöôïc söï hieåu bieát laãn nhau. Ñieàu quan 
troïng nhaát cuûa truyeàn thoâng laø “chia seû/trao ñoåi” thoâng tin 
hai chieàu, ñoøi hoûi doøng thoâng tin truyeàn ñi phaûi coù phaûn 
hoài vaø ñöôïc duy trì giöõa hai hay nhieàu ngöôøi.

2. Toång quan truyeàn thoâng veà moâi tröôøng

Truyeàn thoâng moâi tröôøng laø hoaït ñoäng taùc ñoäng tröïc 
tieáp hoaëc giaùn tieáp laøm thay ñoåi nhaän thöùc, thaùi ñoä, haønh vi 
cuûa ngöôøi daân trong coäng ñoàng, töø ñoù thuùc ñaåy hoï tham gia 
vaøo caùc hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng vaø khoâng chæ mình 
tham gia maø coøn loâi cuoán nhöõng ngöôøi khaùc cuøng tham gia, 
ñeå taïo ra nhöõng keát quaû coù tính ñaïi chuùng.

II. CAÙC HÌNH THÖÙC TRUYEÀN THOÂNG MOÂI TRÖÔØNG

1. Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng

Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng laø 01 ñôït hoaït 
ñoäng taäp trung, ñoàng boä, phoái hôïp vôùi nhieàu phöông 
tieän truyeàn thoâng, caùc keânh truyeàn thoâng nhaèm truyeàn 
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taûi thoâng ñieäp caàn thieát ñeå taùc ñoäng ñeán moät hay nhieàu 
nhoùm ñoái töôïng. 

Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng ñöôïc toå chöùc trong 
thôøi gian ngaén taäp trung vaøo noäi dung öu tieân, coù taùc duïng 
phaùt huy theá maïnh cuûa caùc toå chöùc baûo veä moâi tröôøng, caùc 
ngaønh, caùc caáp, taïo söùc maïnh toång hôïp cuûa toaøn xaõ hoäi, 
gaây taùc ñoäng maïnh ñeán nhoùm ñoái töôïng truyeàn thoâng. 

Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng phaûn aùnh muïc 
tieâu öu tieân veà baûo veä moâi tröôøng ñöôïc nhaø nöôùc löïa choïn 
vaø chæ ñaïo, laø ñònh höôùng chính thoáng cuûa quoác gia hoaëc 
ñòa phöông coù taùc duïng taùi ñònh höôùng nhaän thöùc vaø tö duy 
cuûa coâng chuùng trong thôøi kyø nhaát ñònh, goùp phaàn gaén boù 
xaõ hoäi vaø taïo ra söùc maïnh chung cuûa xaõ hoäi.

* Caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa chieán dòch truyeàn thoâng 
moâi tröôøng, goàm coù 03 nguyeân taéc cô baûn:

- Nguyeân taéc 1: Ñaùp öùng nhu caàu cuûa coäng ñoàng veà 
moâi tröôøng. 

Truyeàn thoâng moâi tröôøng gaén boù höõu cô vôùi coäng ñoàng 
höôûng lôïi hoaëc chòu thieät haïi do caùc vaán ñeà moâi tröôøng böùc 
xuùc nhaát cuûa ñòa phöông hay quoác gia. Chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng phaûi laøm cho coäng ñoàng bieát tình traïng 
moâi tröôøng cuûa hoï laøm cho hoï quan taâm ñeán vieäc tìm kieám 
caùc giaûi phaùp khaéc phuïc vaø tham gia vaøo vieäc thöïc hieän 
caùc giaûi phaùp ñoù. Neáu chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
khoâng nhaèm vaøo caùc vaán ñeà moâi tröôøng böùc xuùc, öu tieân 
nhaát maø coäng ñoàng quan taâm thì hoï seõ khoâng höôûng öùng 
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chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng. Coäng ñoàng coøn coù vai 
troø khaùc trong vieäc ñieàu chænh quaù trình truyeàn thoâng cho 
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï.

- Nguyeân taéc 2: Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
khoâng ñöùng ñoäc laäp vôùi chöông trình, chieán löôïc truyeàn 
thoâng moâi tröôøng.

Nhaèm thay ñoåi haønh vi cuûa coäng ñoàng theo höôùng thaân 
thieän moâi tröôøng, truyeàn thoâng moâi tröôøng phaûi laø chieán 
löôïc, chöông trình daøi haïn, töø thaáp leân cao nhieàu möùc ñoä. 
Ñeå thöïc hieän chieán löôïc ñoù caàn nhieàu phöông phaùp, hình 
thöùc truyeàn thoâng khaùc nhau. Chieán dòch truyeàn thoâng moâi 
tröôøng laø hình thöùc truyeàn thoâng coù quy moâ, thôøi gian vaø 
phaïm vi roäng nhaát. Vì theá, caùc chieán dòch truyeàn thoâng moâi 
tröôøng khoâng taùch rôøi maø phaûi gaén vôùi chieán löôïc chöông 
trình truyeàn thoâng moâi tröôøng.

- Nguyeân taéc 3: Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
phaûi phuø hôïp vôùi vaên hoaù cuûa coäng ñoàng.

Caùc muïc tieâu cuûa truyeàn thoâng moâi tröôøng chæ coù theå 
bieán thaønh nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng thoâng qua laêng kính 
vaên hoùa cuûa hoï. Vaên hoùa theå hieän qua phong tuïc, ngoân 
ngöõ, taäp quaùn, thoùi quen loái soáng,… Caùc chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng, duø muïc tieâu nhö nhau nhöng hình thöùc 
phaûi ña daïng ñeå phuø hôïp vôùi vaên hoùa cuûa coäng ñoàng höôûng 
lôïi. Xaùc ñònh ñuùng ñaëc tröng cuûa vaên hoùa cuõng quan troïng 
nhö xaùc ñònh ñuùng nhu caàu cuûa coäng ñoàng.
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2. Truyeàn thoâng moâi tröôøng nhaân caùc söï kieän

Teát troàng caây, Tuaàn leã Quoác gia nöôùc saïch vaø veä sinh 
moâi tröôøng, Ngaøy laøm saïch bieån, Ngaøy Ñaát ngaäp nöôùc 
22/2, Ngaøy Moâi tröôøng theá giôùi 5/6, Ngaøy Quoác teá ña daïng 
sinh hoïc 22/5, Ngaøy traùi ñaát 22/4, Chieán dòch laøm cho theá 
giôùi saïch hôn (tuaàn thöù 3 thaùng 9),... laø nhöõng söï kieän ñaëc 
bieät. Caùc söï kieän naøy seõ taêng theâm nhaän thöùc cuûa coäng 
ñoàng, thu huùt söï chuù yù cuûa coäng ñoàng veà vaán ñeà lieân quan 
ñeán söï kieän. Söï coù maët cuûa laõnh ñaïo caùc caáp töø Trung öông 
hay ñòa phöông laøm taêng tính thuyeát phuïc cuûa hoaït ñoäng 
truyeàn thoâng moâi tröôøng.

Hình 1. Caùc ñoàng chí laõnh ñaïo Ñaûng, Nhaø nöôùc, Tænh uûy, UBND tænh troàng 
caây löu nieäm taïi Khu di tích Töôïng ñaøi chieán thaéng Nuùi Baø naêm 2018
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Nhöõng hoaït ñoäng nhaân caùc chieán dòch, caùc leã kyû nieäm 
veà moâi tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù laø nhöõng ñôït truyeàn thoâng, 
naâng cao nhaän thöùc moâi tröôøng coù hieäu quaû nhaát, ñoùng vai 
troø quan troïng trong vieäc naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi 
daân veà nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng, loâi cuoán, thu huùt moïi 
ngöôøi tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng cuï theå, goùp phaàn baûo veä 
moâi tröôøng chung. 

3. Toå chöùc caùc cuoäc thi veà moâi tröôøng

Coù nhieàu hình thöùc thi: thi vieát, saùng taùc ca khuùc, thi 
veõ, thi tuyeân truyeàn vieân, thi aûnh,... tuyø ñoái töôïng döï thi 
laø ngöôøi lôùn hay treû em maø ñeà ra tieâu chuaån cho phuø hôïp. 
Caàn löu yù raèng, coù thi thì phaûi coù giaûi thöôûng.

Hình 2. Cuoäc thi “Choáng raùc thaûi nhöïa”  
do Sôû TN&MT toå chöùc naêm 2019
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Töø caùc cuoäc thi nhaèm giuùp cho taát caû moïi ngöôøi ñang 
sinh soáng coâng taùc lao ñoäng vaø hoïc taäp treân ñòa baøn coù ñieàu 
kieän tìm hieåu, hoïc taäp quy ñònh phaùp luaät veà baûo veä moâi 
tröôøng, goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc vaø yù thöùc phaùp luaät, 
töø ñoù chaáp haønh vaø tuaân thuû nghieâm tuùc caùc quy ñònh phaùp 
luaät veà baûo veä moâi tröôøng.

Thoâng qua Cuoäc thi nhaèm giuùp cho taát caû moïi ngöôøi 
ñang sinh soáng, coâng taùc, lao ñoäng vaø hoïc taäp treân ñòa baøn 
tænh coù ñieàu kieän tìm hieåu, hoïc taäp quy ñònh phaùp luaät veà 
baûo veä moâi tröôøng, goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc vaø yù thöùc 
phaùp luaät, töø ñoù chaáp haønh vaø tuaân thuû nghieâm tuùc caùc quy 
ñònh phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng; haïn cheá, phoøng ngöøa 
caùc vi phaïm phaùp luaät, ñaûm baûo traät töï xaõ hoäi vaø quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà baûo veä moâi tröôøng.

4. Moät soá hình thöùc khaùc

4.1. Saân khaáu hoùa

Hình 3. Hoäi thi Thanh nieân vôùi Baûo veä moâi tröôøng do  
Tænh ñoaøn toå chöùc naêm 2021
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Toå chöùc saân khaáu ñôn giaûn ñeå trình dieãn caùc tieåu phaåm 
do coâng chuùng töï daøn döïng vaø trình dieãn veà noäi dung moâi 
tröôøng: kòch, cheøo, caûi löông, ca nhaïc, thôøi trang, haøi,... 
cuoái moãi tieåu phaåm phaûi coù moät thoâng ñieäp veà moâi tröôøng 
vôùi noäi dung lieân quan. Coù theå duøng saân khaáu naøy ñeå toå 
chöùc caùc cuoäc thi tìm hieåu veà moâi tröôøng giöõa caùc nhoùm 
ñaïi dieän cho caùc cô quan, tröôøng hoïc, thoân xoùm,…

4.2. Hoïp coäng ñoàng, hoäi thaûo

Caùc cuoäc hoïp coäng ñoàng (toå daân phoá, nhoùm, phöôøng, 
tröôøng hoïc, cô quan...) thuaän lôïi cho vieäc baøn baïc vaø ra 
quyeát ñònh veà moät soá vaán ñeà cuûa coäng ñoàng. Hoäi thaûo 
thöôøng giaûi quyeát moät vaán ñeà saâu hôn moät cuoäc hoïp thoâng 
thöôøng. Trong caùc cuoäc hoïp, hoäi thaûo naøy, nhaø truyeàn thoâng 
moâi tröôøng phaûi giöõ thaùi ñoä trung laäp, coá gaéng khai thaùc 
taát caû caùc yù kieán vaø phaûi coù phöông phaùp thu thaäp yù kieán 
cuûa nhöõng ngöôøi ngaïi phaùt bieåu nhaát. Vôùi nhöõng ngöôøi hay 
noùi hay thích noùi nhieàu, toát nhaát laø taïo cho hoï cô hoäi trình 
baøy yù kieán theo caùch rieâng. Caùc buoåi sinh hoaït caâu laïc boä 
gaén lieàn vôùi caùc sinh hoaït vaên hoaù vaên ngheä, vui chôi giaûi 
trí neân coù söùc haáp daãn quaàn chuùng ñeán tham döï ñoâng ñuû 
do ñoù hieäu quaû ñöôïc naâng leân roõ reät. ÔÛ caùc caâu laïc boä yeâu 
moâi truôøng ôû caùc thoân, ngöôøi daân tham döï sinh hoaït khoâng 
phaûi ñeå ñöôïc oân laïi hoaëc naâng cao kieán thöùc vôùi baêng hình 
hoaëc buoåi thuyeát trình veà baûo veä moâi tröôøng, veà kyõ thuaät 
troàng caây, thaû caù, nuoâi heo maø coøn ñöôïc nhaûy muùa, ca haùt, 
ngaâm thô baèng tieáng daân toäc hoaëc tieáng kinh,...
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4.3. Xaây döïng vaø nhaân roäng moâ hình

Theo Toång Cuïc Moâi tröôøng (Boä Taøi nguyeân vaø Moâi 
tröôøng), hieän nay caùc ñòa phöông trong caû nöôùc ñang thöïc 
hieän coù hieäu quaû 5 moâ hình coäng ñoàng tham gia baûo veä 
moâi tröôøng goàm: Cam keát baûo veä moâi tröôøng; toå chöùc töï 
quaûn xöû lyù oâ nhieãm moâi tröôøng; loàng gheùp xoaù ñoùi giaûm 
ngheøo vôùi baûo veä moâi tröôøng; baûo veä moâi tröôøng trong saûn 
xuaát coâng nghieäp vaø caùc phong traøo tình nguyeän laøm cho 
theá giôùi saïch hôn.

Taïi tænh Bình Ñònh hieän nay coù nhieàu moâ hình hoaït ñoäng 
hieäu quaû nhö: Moâ hình phaân loaïi raùc taïi nguoàn, Noùi khoâng 
vôùi tuùi ni loâng, Söû duïng tuùi ni loâng thaân thieän moâi tröôøng, moâ 
hình toå töï quaûn veà moâi tröôøng taïi khu vöïc daân cö,…

Hình 4. Trieån khai moâ hình söû duïng tuùi nilon thaân thieän moâi tröôøng  
taïi Chôï Chöông Döông
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 4.4. Trieån laõm vaø tröng baøy

Trieån laõm moâi tröôøng coù quy moâ raát khaùc nhau, töø caùc 
cuoäc trieån laõm lôùn cho ñeán caùc vaät tröng baøy nhoû leû ñaët taïi 
caùc vò trí ñoâng ngöôøi. Khoâng nhaát thieát phaûi coù nhaân vieân 
thuyeát minh vì trong nhieàu tröôøng hôïp, töï thaân vaät tröng 
baøy ñaõ khaù deã hieåu. Caàn chuù yù nhöõng vaán ñeà sau neáu toå 
chöùc trieån laõm: 

- Ñöôïc pheùp cuûa chính quyeàn ñòa phöông.
- Löïa choïn choã trieån laõm thaät ñaéc ñòa, deã thu huùt ñoâng 

khaùch ñeán xem vaø coù choã göûi xe.
- Vaät tröng baøy phaûi phuø hôïp vaø coù tính haáp daãn cao.
- Coù bieän phaùp baûo veä, baûo döôõng caùc vaät tröng baøy.
- Coù ngöôøi thuyeát minh trong nhöõng tröôøng hôïp caàn thieát.
Vaät trieån laõm coù theå laø caùc tranh veõ, aûnh, panoâ, caùc moâ 

hình thu nhoû...

4.5. Giao tieáp vôùi caù nhaân vaø nhoùm nhoû

Giao tieáp, trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc caù nhaân vaø nhoùm 
nhoû cho pheùp caùc cuoäc ñoái thoaïi saâu, côûi môû vaø coù phaûn 
hoài. Phöông phaùp naøy toû ra thích hôïp vôùi vieäc tìm kieám 
caùc giaûi phaùp phuø hôïp vôùi ñòa phöông, giaûi thích caùc vaán 
ñeà phöùc taïp, thuyeát phuïc hoaëc gaây aûnh höôûng tôùi nhoùm 
ñoái töôïng, vaø ñaëc bieät höõu hieäu trong tröôøng hôïp ñaùnh giaù 
hieäu quaû cuûa moät chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng. Giao 
tieáp, trao ñoåi giöõa caù nhaân coù uy tín trong coäng ñoàng (giaø 
laøng, tröôûng baûn, tröôûng hoï, sö thaày, linh muïc,...) giuùp cho 



12

vieäc phaân tích caùc haønh ñoäng moâi tröôøng vaø laø ngöôøi tuyeân 
truyeàn, phoå bieán caùc thoâng ñieäp truyeàn thoâng moâi tröôøng 
raát coù hieäu quaû. Trong giao tieáp vôùi caù nhaân vaø caùc nhoùm 
nhoû thì kyõ naêng noùi, thuyeát trình, kyõ naêng hoûi, kyõ naêng 
nghe laø nhöõng kyõ naêng raát caàn thieát cuûa caùc tuyeân truyeàn 
vieân moâi tröôøng.

4.6. Thoâng tin ñaïi chuùng

Caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng (truyeàn hình, baùo 
chí, phaùt thanh) coù khaû naêng tieáp caän moät phaïm vi ñoái töôïng 
roäng vaø coù uy tín cao trong vieäc phoå bieán, tuyeân truyeàn caùc 
noäi dung cuûa chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng. 

Tröôùc khi laøm vieäc vôùi caùc cô quan thoâng tin ñaïi 
chuùng, nhaø toå chöùc chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
phaûi xem xeùt: 

Hình 5. Taäp huaán veà baûo veä moâi tröôøng do Sôû Taøi nguyeân vaø  
Moâi tröôøng toå chöùc
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- Caùc thoâng tin caàn laëp laïi bao nhieâu laàn trong thôøi 
gian chieán dòch.

- Tính phuø hôïp cuûa thoâng ñieäp vôùi coäng ñoàng ñòa 
phöông (chuù yù ñeán vaên hoaù, ngoân ngöõ).

- Söû duïng phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng naøo laø phuø 
hôïp vôùi nhoùm ñoái töôïng caàn tieáp caän, neáu laø phöông tieän 
nghe nhìn thì neân phaùt vaøo luùc naøo trong ngaøy.

- Laøm sao ñeå caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng chaáp 
nhaän phaùt tin hoaëc thoâng caùo baùo chí cuûa chieán dòch, ñaëc 
bieät laø baèng tieáng daân toäc ít ngöôøi.

Caùc thoâng tin ñöa treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 
chuùng phaûi coù hình thöùc phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa phöông 
tieän naøy. Ñoù laø söï cuoán huùt ñoái töôïng moät caùch roäng raõi.

Hình 6. Baùo Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng ñaêng tin veà hoaït ñoäng tuyeân 
truyeàn Luaät Baûo veä moâi tröôøng
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4.7. Caâu laïc boä moâi tröôøng

Hình thöùc caâu laïc boä moâi tröôøng raát phuø hôïp vôùi caùc 
ñoái töôïng thanh thieáu nieân vaø caùc cuï veà höu. Caùc caâu laïc 
boä ñöôïc sinh hoaït theo chuyeân ñeà, ban chuû nhieäm caâu laïc 
boä löïa choïn chuyeân ñeà, phaân coâng caùc baùo caùo vieân chuaån 
bò. Chöông trình sinh hoaït caâu laïc boä goàm: baùo caùo chuyeân 
ñeà Ñoaøn vieân thanh nieân nghe vaø thaûo luaän, Baùo caùo vieân 
giaûi ñaùp thaéc maéc. Ban chuû nhieäm coá gaéng ñöa ra caùc vaán 
ñeà troïng taâm ñeå Ñoaøn vieân thanh nieân cuøng tranh luaän, 
laøm roõ.

Hình 7. Moät soá hình aûnh hoaït ñoäng cuûa Caâu laïc boä moâi tröôøng



15

III. CAÙC KYÕ NAÊNG TRUYEÀN THOÂNG MOÂI TRÖÔØNG

1. Kyõ naêng toå chöùc söï kieän 

- Saùng taïo trong caùc söï kieän: Taát caû moïi thöù maø ngöôøi 
tham gia söï kieän nghe, nhìn, neám, chaïm vaø caûm nhaän: Töø 
vieäc löïa choïn ñòa ñieåm, thieát keá, trang trí, leân kòch baûn, caùc 
tieát muïc bieåu dieãn ngheä thuaät cho ñeán yù töôûng cho vieäc 
truyeàn ñaït noäi dung, thoâng ñieäp cuûa söï kieän, ôû taát caû moïi 
phaàn cuûa söï kieän, saùng taïo ñeàu ñoùng moät vai troø raát quan 
troïng. Ñeå coù ñöôïc söï saùng taïo trong töøng yeáu toá cuûa moät söï 
kieän thì caûm höùng chính laø ñieàu kieän baûn leà voâ cuøng quan 
troïng quyeát ñònh ñeán vieäc yù töôûng toå chöùc söï kieän ñöa ra 
coù toát hay khoâng.

- Kyõ naêng vieát Kòch baûn: Ñeå vieát ñöôïc moät kòch baûn 
söï kieän toát thì ngöôøi vieát caàn coù söï saùng taïo, ñaàu oùc tö duy 
vaø trí töôûng töôïng phong phuù, ñeå coù theå hình dung söï kieän 
chaïy theá naøo töø ñoù ñöa ra nhöõng yù töôûng thieát thöïc vaø ñoäc 
ñaùo nhaát. Ngoaøi ra, thì kyõ naêng vieát vaø truyeàn taûi thoâng 
qua con chöõ cuõng laø moät ñieàu khoâng theå thieáu. Duø yù töôûng 
coù toát tôùi ñaâu, oùc tö duy vaø trí töôûng töôïng bao quaùt nhö theá 
naøo nhöng neáu khoâng theå dieãn ñaït yù töôûng ñoù ra thì ñeàu 
voâ ích.

- Quaûn lyù taøi chính: Ñeå thoâng thaïo vaø laøm quen vôùi 
vieäc quaûn lyù ngaân saùch, tröôùc heát caàn phaûi laø moät ngöôøi 
kheùo leùo trong vieäc ñieàu phoái nguoàn tieàn, tæ mæ vaø chi 
li ñeå ñaûm baûo khoâng vöôït ngaân saùch ñeà ra. Vaø kyõ naêng 



16

toå chöùc söï kieän naøy coù theå ñöôïc trau doài thoâng qua ñuùc 
keát töø kinh nghieäm cuûa baûn thaân, qua vieäc quaûn lyù caùc 
döï aùn. 

- Trieån khai vaø giaùm saùt thöïc hieän: Trieån khai vaø giaùm 
saùt laø hai kyõ naêng toå chöùc söï kieän bao haøm nhieàu toá chaát 
caàn thieát nhaát. Ñeå hoaøn thaønh toát vieäc trieån khai vaø giaùm 
saùt hoaït ñoäng caàn:

+ Khaû naêng giao tieáp: caàn coù khaû naêng giao tieáp toát 
ñeå coù theå ñieàu phoái nhaân söï, phaân chia coâng vieäc vaø ñieàu 
haønh luoàng coâng vieäc dieãn ra moät caùch hieäu quaû nhaát. Caàn 
cöùng raén vaø meàm moûng ñuùng luùc ñeå toái öu hoaù khaû naêng 
cuûa töøng nhaân söï cuõng nhö toái öu hoaù cô hoäi vaø haïn cheá 
ruûi ro.

+ Kyõ naêng vaø quaûn lyù thôøi gian: vieäc leân moät keá hoaïch, 
lòch trình chi tieát ñeán töøng giaây töøng phuùt seõ giuùp tieát kieäm 
moät khoaûng thôøi gian khaù lôùn ñoái vôùi toaøn boä ekip. Vieäc 
quaûn lyù thôøi gian toát seõ giuùp baïn xöû lyù ñöôïc nhöõng khuûng 
hoaûng baát ngôø xaûy ñeán ñoái vôùi moät vieäc toå chöùc söï kieän 
chuyeân nghieäp.

+ Moät yù chí kieân ñònh: Caàn coù khaû naêng bao quaùt moïi 
thöù, naém roõ töøng chi tieát nhoû nhaát trong söï kieän vaø ñoâi khi 
phaûi ñaûo ngöôïc tình theá ñeå moïi vieäc ñöôïc dieãn ra ñuùng keá 
hoaïch. Giaûi quyeát vaán ñeà vaø nhöõng khoù khaên moät caùch 
nhanh choùng. Seõ khoâng coù quaù nhieàu thôøi gian ñeå baïn coù 
theå ñöa ra moät quyeát ñònh, kyõ naêng toå chöùc söï kieän vöõng 
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vaøng söï nhaïy caûm, tinh teá laø ñieàu caàn thieát ñeå coù theå giaûi 
quyeát moïi vieäc neáu khoâng may chuùng khoâng ñi theo keá 
hoaïch. Neáu laø moät thuû lónh, khoâng theå ñöa ra nhöõng quyeát 
ñònh noùng voäi vaø ngu xuaån vaø vì theá haõy theå hieän baûn lónh 
cuûa moät ngöôøi daãn ñaàu, vì theá taát caû thaønh vieân trong nhoùm 
seõ nghe theo söï saép xeáp vaø troâng caäy vaøo quyeát ñònh cuûa 
baïn, hoï tuyeät ñoái seõ khoâng muoán nhìn thaáy moät leader run 
raåy, deã dao ñoäng.

+ Giöõ bình tónh moïi luùc, moïi nôi.

- Hoaïch ñònh vaø quaûn lyù ruûi ro: Ñaõ goïi laø söï kieän thì 
khoâng theå traùnh ñöôïc nhöõng sai soùt duø lôùn hay nhoû khi 
thöïc hieän chöông trình nhöng ñoái vôùi moät söï kieän chuyeân 
nghieäp, theá neân caàn coù kyõ naêng toå chöùc söï kieän hoaïch ñònh 
ñöôïc nhöõng ruûi ro vaø phoøng ngöøa cho chuùng. Caøng nhieàu 
ruûi ro ñöôïc ñeà ra vaø döï ñoaùn thì caøng ít nhöõng ruûi ro xaûy ra 
gaây aûnh höôûng ñeán tieán ñoä söï kieän.

2. Kyõ naêng laøm vieäc nhoùm 

Ñeå thöïc hieän toát loaïi hình naøy caàn phaûi coù 03 kyõ 
naêng sau: 

- Kyõ naêng nghe: 

+ Khoâng laøm vieäc khaùc trong khi nghe ai ñoù noùi traùnh 
phaân taùn tö töôûng, daãn ñeán hieåu khoâng thaáu ñaùo.

+ Chuù yù laéng nghe theå hieän söï toân troïng ñoái vôùi ngöôøi noùi. 
Vì vaäy caàn phaûi nhìn vaøo ngöôøi noùi khoâng quay ñi choã khaùc.
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+ Trong khi nghe, neáu khoâng hieåu phaûi hoûi laïi ngay 
hoaëc ghi laïi, hoûi sau. Neáu aâm thanh quaù to hoaëc quaù nhoû 
thì coù theå ñieàu chænh cho phuø hôïp.

- Kyõ naêng hoûi: 
+ Söû duïng toát giao tieáp khoâng lôøi: loaïi boû vaät caûn giöõa 

ngöôøi hoûi vaø ngöôøi noùi. Khoâng toû ra voäi vaõ. Duøng töø ngöõ 
quen thuoäc vaø deã hieåu. Thaùi ñoä, veû maët, cöû chæ phuø hôïp.

+ Ñaët caâu hoûi ngaén goïn: thöôøng söû duïng loaïi caâu hoûi 
ñoùng vaø môû.

+ Höôûng öùng vaø bieåu loä söï quan taâm.
+ Nhaéc laïi nhöõng ñieàu ñoái töôïng ñang noùi ñieàu naøy 

giuùp ngöôøi noùi chuù yù ñeán caûm giaùc cuûa mình vaø thoûa maõn 
khi ñöôïc ngöôøi khaùc hieåu. Khi baïn hieåu sai ngöôøi ñoù coù 
theå söûa.

+ Thoâng caûm, toû ra hieåu caûm nghó cuûa ñoái phöông.

Hình 8. Moät soá hoaït ñoäng veà laøm vieäc nhoùm



19

+ Traùnh duøng lôøi leõ pheâ phaùn: ñuùng, sai, khoâng toát  
traùnh laøm ñoái töôïng caûm thaáy coù loãi hoaëc laøm ñieàu gì ñoù 
sai soùt.

- Kyõ naêng noùi, thuyeát trình:

+ Noùi ñieàu ngöôøi ta muoán nghe chöù khoâng phaûi noùi 
ñieàu mình muoán noùi.

+ Söû duïng tieáng Vieät trong saùng, khoâng pha laãn thöù 
tieáng khaùc.

+ Thaùi ñoä chaân haønh, trung thöïc, côûi môû.

+ Söû duïng caùc cöû chæ, ñieäu boä aùnh maét ñeå giao tieáp.

+ Kyõ naêng giao tieáp gôïi chuyeän, khoâi haøi, phaûn aùnh.

+ Luoân quan saùt xem moïi ngöôøi coù laéng nghe khoâng. 
Neáu coù nguû gaät, khoâng chuù yù töùc laø noùi quaù daøi treân 15 
phuùt caàn taïo söï tham gia baèng caùch töông taùc, ñaët caâu hoûi 
ñöa ra ví duï thöïc teá.

+ Khi noùi caàn ñaûm baûo moïi ngöôøi coù theå nghe roõ, coù 
theå söû duïng micro ñeå hoã trôï. Gioïng noùi caàn ñöôïc leân xuoáng 
phuø hôïp ñeå taïo ñieåm nhaán, söùc huùt khi truyeàn ñaït.

+ Ñe doïa vaø uy quyeàn khoâng coù taùc duïng.

3. Kyõ naêng thuyeát trình 

Baøi noùi caàn phaûi coù 3 phaàn roõ raøng: môû baøi/ baøi giôùi 
thieäu, noäi dung vaø keát luaän.

- Ngoân ngöõ noùi, ngoân töø:
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+ Neân söû duïng ngoân töø: cuï theå, roõ raøng, ngaén goïn. Phuø 
hôïp vôùi khaû naêng naém baét cuûa ngöôøi nghe. Phuø hôïp vôùi 
ngöõ caûnh, vaên hoùa, tính ña daïng cuûa ngöôøi nghe. Söû duïng 
nhöõng ví duï cuï theå gaén lieàn vôùi thöïc tieãn coâng vieäc. Pha 
chuùt haøi höôùc khi caàn ñeå taïo khoâng khí thoaûi maùi.

+ Khoâng neân söû duïng: ngoân töø quaù tröøu töôïng, nhöõng 
ngoân töø coù tính xuùc phaïm ñeán vaên hoùa nhoùm, daân toäc, giôùi.

- Ngöõ ñieäu vaø aâm ñieäu lôøi noùi:

+ Neân noùi vôùi aâm löôïng vaø toác ñoä vöøa phaûi, ñuû nghe 
thaáy moät caùch roõ raøng. Coù troïng aâm, aâm traàm, boång. Nhaán 
gioïng vaøo vaán ñeà muoán ngöôøi nghe quan taâm. Pha chuùt haøi 
höôùc khi thaáy ngöôøi nghe caêng thaúng.

+ Khoâng neân noùi moät caùch ñeàu ñeàu vaø keùo daøi. Noùi 
quaù nhanh hoaëc quaù chaäm. Noùi quaù to hoaëc quaù nhoû. Noùi 
caâu quaù daøi hoaëc quaù coäc loác.

 - Ngoân ngöõ cô theå:

+ Ñoâi maét ñoùng moät vai troø quan troïng trong quaù trình 
giao tieáp. Caùch nhìn vaø caûm xuùc trong ñoâi maét maùch baûo 
ñoái töôïng giao tieáp vaø öùng xöû neân giao tieáp theá naøo. Vì 
vaäy, trong quaù trình giao tieáp ngöôøi thuyeát trình neân söû 
duïng toái ña hieäu quaû cuûa aùnh maét.

+ Khuoân maët vaø nuï cöôøi cuõng luoân theå hieän nhöõng 
caûm xuùc trong giao tieáp. Vôùi neùt maët thö thaùi, aùnh maét 
chaân thaønh, nuï cöôøi thaân thieän chaéc chaén ñoái töôïng giao 
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tieáp raát côûi môû ñeå trao ñoåi thoâng tin. Gaät ñaàu nheï nhaøng toû 
yù taùn thaønh moãi khi ñoái töôïng giao tieáp ñöa ra yù kieán duø hoï 
cho yù kieán ñuùng hay sai.

+ Ñoâi tay: Ñoâi tay ñöôïc söû duïng keát hôïp vôùi nhöõng tieát 
taáu cô theå khaùc moät caùch hôïp lyù seõ taêng tính haáp daãn khi 
baïn trình baøy. Môû roäng ñoâi tay khi baét ñaàu ñeå theå hieän söï 
töï tin. Ñeå ngöûa loøng baøn tay. Kheùp caùc ngoùn tay khi laøm 
ñoäng taùc. Thaû loûng hai vai vaø hai caùnh tay ñeå taïo caùc cöû chæ 
lòch thieäp vaø töï tin. Khoâng neân chaáp tay hoaëc khoanh tay 
khi trình baøy. Chæ tay nhö ra leänh. Vuoát toùc, gaõi ñaàu, söûa 
laïi quaàn aùo khi khoâng thaät söï caàn thieát.

-  Löu yù giöõ ñuùng troïng taâm vaø quaûn lyù thôøi gian: Luoân 
baùm saùt muïc tieâu cuûa baøi noùi. Ngaén goïn, troïng taâm, kieåm 
soaùt toát thôøi gian, khoâng sa ñaø vaøo tranh luaän tieåu tieát.

Duø truyeàn thoâng veà moâi tröôøng hay vôùi muïc tieâu cuï 
theå gì khaùc, truyeàn thoâng vieân vaãn luoân laø caàu noái giöõa 
chính saùch, chuû tröông cuûa Ñaûng vaø chính quyeàn vôùi coâng 
chuùng veà lónh vöïc ñöôïc truyeàn thoâng. Vì theá, truyeàn thoâng 
bao giôø cuõng laø moät kieåu hoaït ñoäng chính trò, xaõ hoäi. 
Truyeàn thoâng vieân moâi tröôøng phaûi coù yù thöùc chính trò khi 
taùc nghieäp, muoán vaäy truyeàn thoâng vieân moâi tröôøng phaûi 
coù hieåu bieát caên baûn veà heä thoáng phaùp luaät trong lónh vöïc 
moâi tröôøng vaø baûn lónh chính trò vöõng vaøng. Vöõng vaøng ñeå 
öùng xöû kheùo leùo vaø ñuùng ñaén vôùi moïi tình huoáng naûy sinh 
khi taùc nghieäp.
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4. Kyõ naêng vieát tin, baøi 

 Thoâng tin ñuùng, roõ raøng, thöïc teá: Moâi tröôøng laø lónh 
vöïc lieân ngaønh vaø ña ngaønh, thoâng tin moâi tröôøng raát ña 
daïng nhöng ñoøi hoûi phaûi ñöôïc phaân tích saâu saéc vaø coù tính 
thuyeát phuïc cao.

Hình 9. Moät baûn tin höôûng öùng Chieán dòch Laøm cho theá giôùi  
saïch hôn ñöôïc ñaêng treân website

- Ba ñaëc ñieåm cuûa tin töùc:
+ Ngaén goïn, coâ ñoïng.
+ Nhanh choùng, kòp thôøi.
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+ Phaûn aùnh caùi môùi.

- Phaân loaïi vieát tin, baøi.

+ Tin vaén: laø 1 tin raát ngaén, caáu taïo baèng moät vaøi caâu 
trong ñoù phaûn aùnh nhöõng thoâng ñieäp coâ ñoïng, nhaát laø söï 
kieän coù tính thôøi söï.

+ Tin ngaén: laø moät theå loaïi tin coù caùc thaønh phaàn keát 
caáu töông ñoái ñaày ñuû trong ñoù chuû yeáu phaûn aùnh nhöõng 
thoâng ñieäp ñaëc tröng veà noäi dung, hình thöùc cuûa baûn thaân 
söï kieän thôøi söï.

+ Tin saâu: laø tin coù chieàu saâu, dung löôïng lôùn, phaûn 
aùnh trình ñoä nhaän thöùc saâu veà söï kieän thôøi söï, khaùm phaù 
caùc bình dieän khaùc nhau, phaân tích tính chaát ñaëc ñieåm nhaän 
ñònh vaø xu theá vaän ñoäng yù nghóa, haäu quaû cuûa söï kieän ñoái 
vôùi xaõ hoäi.

- Caùc böôùc vieát tin: ñeå coù theå vieát ñöôïc moät tin theo 
ñuùng nhöõng tieâu chí theå loaïi, thoâng thöôøng ngöôøi ta tieán 
haønh theo caùc böôùc sau:

+ Löïa choïn loaïi moâ hình: caên cöù vaøo tính chaát, möùc ñoä 
taàm quan troïng cuûa söï kieän vaø yù ñoà, muïc ñích thoâng tin, 
thaùi ñoä chính trò maø ngöôøi vieát Tin tieán haønh löïa choïn daïng 
vaø moâ hình thích hôïp cho Tin.

+ Ñaët tieâu ñeà cho Tin: Tin phaûi chöùa ñöïng nhöõng thoâng 
tin coát loõi nhaát, coù theå choïn laáy caùc chi tieát soá lieäu naøo quan 
troïng nhaát, haáp daãn nhaát, ñaùng chuù yù  nhaát trong noäi dung cuûa 
Tin, baøi ñeå ñöa vaøo ñaàu ñeà. Ví duï “Haõy nghó veà moâi tröôøng 
tröôùc khi tieâu thuï saûn phaåm khoâng theå phaân huûy ñöôïc”. 
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+ Caâu môû ñaàu cho baûn tin: coù khaû naêng toùm taét toaøn 
boä noäi dung baûn tin, thoâng baùo ngay ñieàu quan troïng nhaát, 
chuû yeáu nhaát cuûa söï kieän môùi. thôøi gian ngaén goïn nhöng 
phaûi chöùa ñöïng ñöôïc nhöõng chi tieát soá lieäu, tính chaát quan 
troïng nhaát cuûa tin (nhö nguoàn tin, thôøi gian xaûy ra söï kieän, 
ñòa ñieåm ngöôøi trong cuoäc söï kieän gì).

+ Thaân tin: neâu leân nhöõng chi tieát, soá lieäu boå sung 
nhaèm laøm saùng toû nhöõng ñieàu ñaõ ñöôïc neâu ôû phaàn ñaàu.

+ Theå loaïi tin thöôøng khoâng coù phaàn keát.
5. Kyõ naêng söû duïng moät soá duïng cuï, thieát bò hoã trôï 

truyeàn thoâng

Hình 10. Gian haøng handmade ñöôïc caùc baïn sinh vieân chuaån bò cho caùc 
em hoïc sinh nhaân Söï kieän “Clean Up Vietnam - Ngaøy hoäi haønh ñoäng vì 
moâi tröôøng” laàn thöù 5 do CLB Enactus Ñaïi hoïc RMIT Vieät Nam ñöôïc  

toå chöùc taïi Tp. Quy Nhôn
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- AÙp  phích, aùo phoâng, muõ, lòch, daây chìa khoaù, ñeà can, 
tem, phong bì, ñoà chôi mang thoâng ñieäp ñôn giaûn veà moâi 
tröôøng. Caùc vaät phaåm naøy coù theå baùn taïo kinh phí cho chieán 
dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng, cuõng coù theå phaùt khoâng cho 
moät soá loaïi ñoái töôïng.

- Caùc huy hieäu, ñoà löu nieäm mang thoâng ñieäp moâi 
tröôøng coù theå ñöôïc duøng laøm quaø taëng, giaûi thöôûng cho 
nhöõng ngöôøi coù ñoùng goùp toát cho chieán dòch truyeàn thoâng 
moâi tröôøng.

- Töôïng, phuø ñieâu, tranh töôøng mang noäi dung moâi 
tröôøng coù theå ñöôïc xaây döïng ôû nhöõng vò trí phuø hôïp. 

6. Moät soá kyõ naêng khaùc 

* Kyõ naêng söû duïng taøi lieäu truyeàn thoâng

- Taøi lieäu truyeàn thoâng laø phöông tieän ñeå hoã trôï cho 
ngöôøi laøm truyeàn thoâng trong quaù trình thöïc hieän truyeàn 
thoâng thay ñoåi haønh vi. Taøi lieäu truyeàn thoâng coù theå ñöôïc 
söû duïng trong truyeàn thoâng vôùi caù nhaân, vôùi nhoùm hay vôùi 
coäng ñoàng.

- Taøi lieäu truyeàn thoâng khoâng chæ giuùp cho truyeàn 
thoâng vieân truyeàn ñaït noäi dung (kyõ naêng truyeàn ñaït) moät 
caùch cuï theå, haáp daãn maø coøn laø coâng cuï ñeå ñoái töôïng tieáp 
caän vôùi caùc kieán thöùc, kyõ naêng môùi. Vì vaäy, vieäc söû duïng 
caùc taøi lieäu truyeàn thoâng coù nhieàu hình aûnh laø raát quan 
troïng nhö caâu noùi “traêm nghe khoâng baèng moät thaáy” hay 
“moät böùc tranh coù giaù trò baèng moät nghìn lôøi”. Nhöng keå 
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caû khi ngöôøi daân thaáy cuõng chöa chaéc hoï ñaõ hieåu. Do ñoù 
caàn phaûi coù caû söï giaûi thích cuûa caùn boä vaø söï tham gia 
cuûa ngöôøi daân nöõa.

- Chuùng ta tieáp thu theá naøo:

+ Chuùng ta seõ nhôù ñöôïc bao nhieâu?

  ° 20% qua nghe.

  ° 50% qua nghe vaø nhìn.

  ° 90% qua nghe, nhìn vaø cuøng tham gia.

+ Tôø gaáp/tôø rôi thöôøng ñöôïc phaùt cho töøng ngöôøi taïi 
buoåi mít tinh, caùc cuoäc hoïp, ôû nôi coâng coäng hoaëc töøng hoä 
gia ñình ñeå moïi ngöôøi töï ñoïc, hieåu vaø laøm theo noäi dung 
cuûa tôø rôi/tôø gaáp.

+ Tranh laät laø moät boä goàm nhieàu tôø tranh ñöôïc trình 
baøy noái tieáp nhau. Maët sau cuûa caùc tôø tranh laø phaàn chöõ 
goàm nhöõng noäi dung chính caàn truyeàn thoâng veà chuû ñeà ñoù. 
Tranh laät chæ duøng trong khi truyeàn thoâng vôùi caù nhaân hoaëc 
thaûo luaän nhoùm nhoû:

+ Söû duïng aùp-phích: AÙp phích laø moät tôø giaáy khoå lôùn, 
kích thöôùc roäng chöøng 60cm, cao 90cm, vôùi nhöõng chöõ, 
hình veõ caùc bieåu töôïng (hoaëc aûnh chuïp) ñeå truyeàn ñaït moät 
noäi dung naøo ñoù. AÙp phích phaûi ñaûm baûo ñöùng xa 3 meùt 
ñoïc ñöôïc chöõ vaø ñöùng xa 6 meùt nhìn roõ hình. AÙp phích chuû 
yeáu ñöôïc treo/daùn ôû nôi coâng coäng hoaëc ñöôïc duøng trong 
thaûo luaän nhoùm.
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Hình 11. Poster veä sinh moâi tröôøng vaø quaûn lyù chaát thaûi y teá  
trong dòch COVID-19
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IV. QUY TRÌNH VAØ PHÖÔNG PHAÙP TOÅ CHÖÙC 
MOÄT SOÁ HÌNH THÖÙC TRUYEÀN THOÂNG MOÂI TRÖÔØNG

1. Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng

Vieäc laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän moät chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng phaûi thöïc hieän qua caùc böôùc sau:

1. Phaân tích tình hình.
2. Phaân tích ñoái töôïng.
3. Xaùc ñònh muïc tieâu.
4. Xaùc ñònh thôøi gian, ñòa ñieåm vaø quy moâ cuûa chieán dòch.
5. Xaùc ñònh löïc löôïng tham gia vaø hình thöùc truyeàn thoâng.
6. Xaùc ñònh nguoàn löïc (kinh phí vaø vaät löïc).
7. Thaønh laäp Ban Chæ ñaïo.
8. Thoâng ñieäp truyeàn thoâng.
9. Toå chöùc Leã ra quaân.
10. Xe tuyeân truyeàn, tuï ñieåm tuyeân truyeàn vaø hoaït 

ñoäng thu huùt söï tham gia cuûa coâng chuùng.

11. Keá hoaïch phaùt huy hieäu quaû chieán dòch.

12. Ñaùnh giaù.

1.1. Phaân tích tình hình 

Ñeå xaùc ñònh moät chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
ñuùng höôùng, ñuùng ñoái töôïng, coù hieäu quaû vaø phuø hôïp vôùi 
khaû naêng taøi chính, caàn phaûi tieán haønh phaân tích tình hình. 
Caên cöù vaøo caùc nguoàn thu thaäp ñeå phaân tích nhö:
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- Caùc chæ thò, vaên baûn cuûa cô quan quaûn lyù moâi tröôøng 
caáp treân. Vôùi moät chieán dòch TTMT, cô quan ra chæ thò 
thöôøng laø caáp Trung öông hoaëc caáp tænh.

- Töø hieän traïng moâi tröôøng cuûa ñòa phöông hay quoác 
gia, ñöôïc phaân tích treân cô sôû caùc taøi lieäu löu tröõ.

Ví duï: Ngaøy Quoác teá Ña daïng sinh hoïc 22/5, Ngaøy 
moâi tröôøng theá giôùi 5/6, Tuaàn leã nöôùc saïch vaø veä sinh moâi 
tröôøng, Chieán dòch laøm cho theá giôùi saïch hôn,… coù söï chæ ñaïo 
thoáng nhaát töø caùc cô quan quaûn lyù moâi tröôøng. Caùc chieán 
dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng ôû caáp ñòa phöông phaûi baùm saùt 
tình hình moâi tröôøng ñòa phöông, coù nhö vaäy coäng ñoàng ñòa 
phöông môùi nhieät tình tham gia höôûng öùng chieán dòch.

Hình 12. Khaåu hieäu tuyeân truyeàn Ngaøy Moâi tröôøng theá giôùi 05/6/2021
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- Keát quaû ñaït ñöôïc trong böôùc phaân tích tình hình laø:

+ Nhaän bieát ñöôïc vaán ñeà moâi tröôøng böùc xuùc nhaát ñang 
taùc ñoäng ñeán coäng ñoàng. Möùc ñoä vaán ñeà. Nguyeân nhaân vaø 
xu theá cuûa vaán ñeà ñoù.

+ Xaùc ñònh khaû naêng môû moät chieán dòch truyeàn thoâng 
ñeå hoã trôï caùc nhaø quaûn lyù moâi tröôøng giaûi quyeát vaán ñeà 
böùc xuùc noùi treân nhaèm tìm giaûi phaùp baûo veä moâi tröôøng. 
Vieäc xaùc ñònh khaû naêng môû moät chieán dòch truyeàn thoâng 
moâi tröôøng caàn ñöôïc tieán haønh treân cô sôû phaân tích caùc 
maët maïnh, yeáu, cô hoäi, thaùch thöùc, hoaëc khoù khaên. Phaân 
tích “Theá maïnh” vaø “Ñieåm yeáu” daønh cho baûn thaân chieán 
dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng, coøn phaân tích “Cô hoäi” vaø 
“Thaùch thöùc” daønh cho ñieàu kieän beân ngoaøi coù aûnh höôûng 
ñeán chieán dòch.

* Ví duï: Phaân tích khaû naêng môû moät chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng vôùi muïc tieâu laøm saïch bieån vaøo thaùng 12.

- Theá maïnh: Du lòch bieån laø theá maïnh trong phaùt trieån 
kinh teá cuûa tænh, do ñoù moâi tröôøng bieån ñöôïc caû tænh quan 
taâm…

- Ñieåm yeáu: Caùn boä truyeàn thoâng moâi tröôøng chöa coù 
kinh nghieäm veà moâi tröôøng bieån. YÙ thöùc cuûa ngöôøi daân 
trong vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng chöa toát…

- Cô hoäi: Coù söï quan taâm vaø taøi trôï cuûa caùc toå chöùc phi 
chính phuû vaø Toång cuïc moâi tröôøng…

- Khoù khaên/Thaùch thöùc: khoù choïn ngaøy coù thôøi tieát toát 
ñeå toå chöùc chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng…  
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Töø söï phaân tích tình hình ñöa ra döï kieán sô boä noäi dung 
cuûa chieán dòch. Keát quaû phaân tích treân laø cô sôû cho böôùc 
xaùc ñònh muïc tieâu cuûa chieán dòch.

1.2. Phaân tích ñoái töôïng truyeàn thoâng 

Phaân tích ñoái töôïng laø nhaèm muïc ñích löïa choïn phöông 
phaùp vaø ngoân ngöõ truyeàn thoâng phuø hôïp vôùi ñoái töôïng, ñaëc 
bieät caàn quan taâm ñeán nhoùm ñoái töôïng coù lieân quan tröïc 
tieáp ñeán muïc tieâu cuûa chieán dòch truyeàn thoâng.

* Ví duï: Trong chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
“Ngaøy laøm saïch bieån”, nhoùm ñoái töôïng caàn quan taâm laø:

- Coäng ñoàng daân cö ven bieån.

- Ngaønh du lòch vaø khaùch du lòch.

- Caùc doanh nghieäp thuûy saûn vaø vaän taûi bieån.

Sau khi phaân chia vaø laøm roõ caùc ñaëc tính vaên hoùa, hoïc 
vaán, ngoân ngöõ, giôùi, tuoåi taùc, ngheà nghieäp,... cuûa nhoùm ñoái 
töôïng, caàn phaân tích saâu hôn caùc nhoùm veà ba phöông dieän: 
nhaän thöùc; thaùi ñoä; haønh vi, nhaèm muïc ñích:

+ Xaùc ñònh möùc ñoä nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa 
töøng nhoùm trong töông quan vôùi noäi dung (döï kieán) ñöôïc 
xaùc ñònh qua phaân tích caùc maët maïnh, yeáu, cô hoäi, khoù 
khaên/thaùch thöùc.

+ Döï baùo veà nhöõng tieâu cöïc (neáu coù) ñoái vôùi noäi dung 
truyeàn thoâng, xaùc ñònh nguyeân nhaân cuûa caùc phaûn öùng tieâu 
cöïc ñoù (khoâng taùn thaønh, khoâng aùp duïng, thöïc hieän qua 
loa,...).
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1.3 Xaùc ñònh muïc tieâu truyeàn thoâng 

- Muïc tieâu truyeàn thoâng phaûi raát cuï theå, nhaèm:

 + Naâng cao nhaän thöùc;

 + Taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä;

- Goùp phaàn thay ñoåi haønh vi cuûa nhoùm ñoái töôïng truyeàn 
thoâng.

Nhö vaäy, muïc tieâu truyeàn thoâng caàn cuï theå (ñònh löôïng 
caøng toát), phuø hôïp vôùi khung thôøi gian vaø nguoàn löïc cuûa 
chieán dòch. Phaûi laøm roõ caùi caàn phaûi hoaøn thaønh (caùi gì? 
bao nhieâu?) chöù khoâng theå laø haønh ñoäng chung chung (muïc 
tieâu khoâng cuï theå).

* Ví duï: Chieán dòch truyeàn thoâng “Ngaøy laøm saïch bieån” 

Muïc tieâu khoâng  
cuï theå

Muïc tieâu cuï theå, phuø hôïp 
vôùi quy moâ vaø nguoàn löïc cuûa 

chieán dòch
- Taêng cöôøng thoâng tin 
veà moâi tröôøng bieån treân 
thoâng tin ñaïi chuùng.
- Huy ñoäng löïc löôïng 
thanh nieân, khaùch du 
lòch ra nhaët raùc ôû caùc baõi 
bieån du lòch.
- Toå chöùc bieåu dieãn vaên 
ngheä coâng coäng.

- Trong hai tuaàn tröôùc ngaøy chieán 
dòch, thoâng tin veà chieán dòch ñeán 
ít nhaát 60% soá hoä cö daân ven bieån, 
100% doanh nghieäp du lòch, 50% 
du khaùch, 100% doanh nghieäp 
vaän taûi bieån vaø thuûy saûn.
- Trong ngaøy chieán dòch, huy 
ñoäng ít nhaát 1000 ngöôøi tham gia 
laøm saïch baõi bieån vaø vôùt raùc ôû
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Muïc tieâu cuûa truyeàn thoâng phaûi ñaït ñöôïc caùc yeâu caàu sau:

- Phaûn aùnh nhöõng vaán ñeà moâi tröôøng böùc xuùc ñang taùc 
ñoäng ñeán coäng ñoàng quan taâm. Bôûi vì, nhöõng gì coäng ñoàng 

Muïc tieâu khoâng  
cuï theå

Muïc tieâu cuï theå, phuø hôïp 
vôùi quy moâ vaø nguoàn löïc cuûa 

chieán dòch
- Toå chöùc ñoaøn xe côø 
bieåu döông löïc löôïng.
(Ñaây chæ laø ñeà muïc coâng 
vieäc, chöa phaûi laø muïc 
tieâu).

ñaùy saâu döôùi 1,5m nöôùc cuûa boán 
khu du lòch bieån A, B, C, D.
- Sau ngaøy chieán dòch, duy trì thoùi 
quen khoâng vöùt raùc ra caùc baõi 
bieån du lòch noùi treân.

Hình 13. Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng tænh Bình Ñònh
toå chöùc ra quaân laøm saïch bieån Nhôn Lyù
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quan taâm coøn quan troïng hôn raát nhieàu nhöõng gì caùc cô 
quan taøi trôï cho chieán dòch quan taâm.

- Vì coäng ñoàng seõ tham gia chieán dòch nhieät tình neáu 
chieán dòch ñaùp öùng ñuùng nhu caàu cuûa coäng ñoàng.

- Muïc tieâu cuûa chieán dòch phaûi phuø hôïp vôùi caùc quy 
ñònh baûo veä moâi tröôøng cuûa Quoác gia vaø ñòa phöông, phaûi 
ñoàng thuaän vôùi muïc tieâu cuûa caùc chöông trình baûo veä moâi 
tröôøng ñang thöïc hieän cuûa ngaønh vaø caùc caáp, caùc döï aùn 
ñoàng thuaän ôû ñaây khoâng coù nghóa laø muïc tieâu cuûa chieán 
dòch phaûi truøng vôùi muïc tieâu cuûa caùc chöông trình, döï aùn.

1.4. Xaùc ñònh thôøi gian, ñòa ñieåm, quy moâ cuûa chieán dòch 

- Thôøi gian:

+ Chieán dòch keùo daøi trong bao nhieâu ngaøy?

+ Toå chöùc vaøo ngaøy naøo? (Chieán dòch neân toå chöùc vaøo 
caùc ngaøy söï kieän nhö Ngaøy Moâi tröôøng theá giôùi 5/6 hay 
Chieán dòch laøm cho Theá giôùi saïch hôn...)

- Ñòa ñieåm:

+ Ñòa ñieåm ra quaân caàn ôû khu ñoâng daân cö hay trung 
taâm vaên hoùa xaõ hoäi.

+ Nôi coù vaán ñeà böùc xuùc veà moâi tröôøng hoaëc nôi coù 
thaønh tích veà baûo veä moâi tröôøng.

+ ÔÛ nôi coù söï kieän, ñeå gaén keát noäi dung truyeàn thoâng 
vôùi noäi dung cuûa ngaøy söï kieän.

* Chuù yù khi löïa choïn ñòa ñieåm:
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l Ñuû choã cho caùc löïc löôïng tham gia.

l Thuaän tieän cho vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng ñi keøm.

l Coù choã giöõ phöông tieän gaàn ñoù.

l Khoâng caûn trôû giao thoâng.

l Deã baûo ñaûm an ninh traät töï.

- Quy moâ cuûa chieán dòch: xaùc ñònh roõ quy moâ caáp naøo.

+ Caáp 1 xaõ.

+ Caáp huyeän (töø 2 xaõ trôû leân).

+ Caáp tænh (töø 2 huyeän trôû leân).

+ Caáp vuøng (töø 2 tænh trôû leân).

+ Caáp Quoác gia (taát caû caùc tænh thaønh trong caû nöôùc 
thöïc hieän).

1.5. Xaùc ñònh löïc löôïng tham gia vaø hình thöùc truyeàn thoâng

- Xaùc ñònh löïc löôïng: 

+ Löïc löôïng noøng coát phoái hôïp.

+ Löïc löôïng tuyeân truyeàn tröïc tieáp (truyeàn thoâng vieân).

+ Löïc löôïng tuyeân truyeàn phoái hôïp treân phöông tieän 
thoâng tin ñaïi chuùng.

- Xaùc ñònh caùc hình thöùc truyeàn thoâng:

+ Ra quaân haønh ñoäng (ví duï: nhaët raùc, troàng caây).

+ Dieãu haønh thaønh ñoaøn.

+ Thoâng tin baùo chí, truyeàn hình.
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+ Toå chöùc caùc cuoäc thi theo chuû ñeà.
+ Hoäi thaûo mít tinh.
+ Trieån laõm, tham quan.
+ Saân khaáu hoùa moâi tröôøng.

* Chuù yù: Vieäc xaùc ñònh hình thöùc truyeàn thoâng khoâng 
phuï thuoäc vaøo yù muoán cuûa ban chæ ñaïo chieán dòch maø phuï 
thuoäc vaøo sôû thích cuûa coäng ñoàng ñòa phöông.

1.6. Xaùc ñònh nguoàn löïc (kinh phí, nhaân löïc, vaät löïc)

- Kinh phí: Töø ngaân saùch, töø nguoàn taøi trôï cuûa caùc toå 
chöùc quoác teá, töø caùc coâng ty, töø caùc ñôn vò phoái hôïp.

-  Nhaân löïc:
+  Khaùch môøi.
+  Caùc nhaø quaûn lyù, chæ ñaïo chieán dòch.
+  Löïc löôïng truyeàn thoâng vieân.
+  Löïc löôïng tình nguyeän phoái hôïp.
+   Löïc löôïng baûo veä traät töï, an ninh.
+  Chuyeân gia y teá.
+  Nhaø baùo, truyeàn hình ñöa tin…
- Vaät löïc:
+ Phöông tieän chuyeân chôû.
+ Phöông tieän kyõ thuaät phuïc vuï muïc tieâu.
+ Trang bò cho buoåi leã ra quaân (duïng cuï, muõ, aùo, gaêng 

tay, baêng roân, khaåu hieäu, côø, thieát bò aâm thanh…).
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* Löu yù: Nguoàn löïc phaûi töông xöùng vôùi quy moâ vaø 
ñoä daøi thôøi gian chieán dòch, töông öùng vôùi muïc tieâu cuûa 
chieán dòch. 

1.7. Thaønh laäp Ban Chæ ñaïo chieán dòch

- Thoâng thöôøng Ban Chæ ñaïo chieán dòch laø söï phoái hôïp 
lieân ngaønh, do cô quan coù chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà moâi tröôøng chòu traùch nhieäm chính laøm thöôøng tröïc. 
Ban chæ ñaïo chieán dòch thöôøng do UÛy ban nhaân daân cuøng 
caáp quy moâ cuûa chieán dòch ra quyeát ñònh thaønh laäp (ví duï: 
chieán dòch caáp tænh do UÛy ban nhaân daân tænh quyeát ñònh).

- Ban chæ ñaïo coù nhieäm vuï:

+  Xaùc ñònh muïc tieâu.

+ Xaây döïng keá hoaïch chieán dòch, caùc hoaït ñoäng sau 
chieán dòch.

+ Xaùc ñònh thôøi gian, ñòa ñieåm, quy moâ toå chöùc.

+ Xaùc ñònh khaùch môøi tham gia chieán dòch.

+ Xaùc ñònh löïc löôïng vaø hình thöùc truyeàn thoâng.

+ Phaân coâng traùch nhieäm cho caùc löïc löôïng.

+ Phoái hôïp löïc löôïng thoâng tin ñaïi chuùng vôùi chieán dòch.

+ Phaùt hieän, xaây döïng moâ hình ñeå tham quan trong giai 
ñoaïn chieán dòch.

+ Quaûn lyù chæ ñaïo vaø tröïc tieáp tham gia chieán dòch.

+ Toå chöùc toång keát, ñaùnh giaù keát quaû cuûa chieán dòch.
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* Chuù yù: Chuyeân vieân cuûa Chi cuïc Baûo veä moâi tröôøng 
thuoäc Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng phuï traùch maûng giaùo 
duïc vaø truyeàn thoâng phaûi tham gia vaøo Ban chæ ñaïo döôùi 
caùc nhieäm vuï khaùc nhau:

- Laø uûy vieân thö kyù cuûa Ban chæ ñaïo chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng caáp tænh.

- Laø chuyeân gia coá vaán cuûa Ban chæ ñaïo chieán dòch 
truyeàn thoâng moâi tröôøng caáp huyeän, thò, xaõ.

- Döï thaûo keá hoaïch chieán dòch trình Ban chæ ñaïo 
xeùt duyeät.

1.8. Soaïn thaûo thoâng ñieäp truyeàn thoâng

- Thoâng ñieäp laø moät coâng cuï maïnh cuûa moät chieán dòch 
truyeàn thoâng, quyeát ñònh hieäu quaû cuûa moät chieán dòch. Vì 
vaäy, noäi dung thoâng ñieäp phaûi ñaùp öùng caùc yeâu caàu sau:

+ Noäi dung chính xaùc nhöng ñôn giaûn, deã nhôù.

+ Laø moät caâu hoaøn chænh vôùi ñoäng töø ôû theå chuû ñoäng.

+ Thích hôïp vôùi coäng ñoàng, khoâng maâu thuaãn vôùi 
phong tuïc taäp quaùn.

+ Phuø hôïp vôùi luaät phaùp, chính saùch.

+ Phaûn aùnh muïc tieâu cuûa chieán dòch.

+ Haáp daãn, gaây aán töôïng, loâi cuoán, gôïi suy nghó.

* Ví duï: Sinh vieân tröôøng Ñaïi hoïc Quy Nhôn phoái hôïp 
vôùi sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng höôûng öùng chieán dòch 
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truyeàn thoâng moâi tröôøng baûo veä taøi nguyeân vaø veä sinh moâi 
tröôøng vôùi thoâng ñieäp truyeàn thoâng “Moâi tröôøng xanh cho 
theá heä xanh”.

Chuù yù: 

- Trong moät chieán dòch truyeàn thoâng khoâng söû duïng 
quaù 5 thoâng ñieäp.

- Thoâng ñieäp phaûi ñeán ñöôïc vôùi coâng chuùng.

- Noäi dung thoâng ñieäp coøn phuï thuoäc vaøo loaïi phöông 
tieän truyeàn thoâng, vì moãi loaïi coù ngoân ngöõ rieâng vaø coù 
ñoái töôïng rieâng. Ví duï: trong caùc ca khuùc veà moâi tröôøng, 
thoâng ñieäp caàn ñaët vaøo ñoaïn ñieäp khuùc ôû cuoái baøi haùt, 
nhöng trong moät baøi baùo treân baùo haøng ngaøy, thoâng ñieäp 
thöôøng chính laø teân baøi baùo hay trong ñeà daãn ñaët ngay ôû 
ñaàu baøi baùo. 

Hình 14. Poster thoâng ñieäp veà moâi tröôøng
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1.9. Toå chöùc leã ra quaân

a. Caùc hoaït ñoäng chuaån bò

- AÁn ñònh thôøi ñieåm vaø ñòa ñieåm toå chöùc leã ra quaân, boá 
trí keá hoaïch baûo ñaûm an ninh traät töï, y teá.

- Trang trí nôi laøm leã ra quaân.

-  Môøi ñaïi bieåu tham döï.

- Huy ñoäng löïc löôïng quaàn chuùng.

- Thieát keá aùnh saùng, aâm thanh neáu caàn.

- Coù phöông aùn chuû ñoäng neáu trôøi möa (oâ, duø, aùo möa…).

- Kieåm tra cô sôû, nôi ñeán tham quan.

b. Toå chöùc mít tinh, tieán haønh leã ra quaân 

- Leã mít tinh.

- Ñaïi dieän caáp cao cuûa ñòa phöông phaùt ñoäng chieán dòch.

- Laõnh ñaïo ñòa phöông ñaêng cai chieán dòch vaø ñaïi dieän 
caùc löïc löôïng noøng coát cuûa chieán dòch phaùt bieåu höôûng öùng.

- Tröôûng Ban Chæ ñaïo chieán dòch phaùt leänh ra quaân.

- Dieãu haønh löïc löôïng keát hôïp tuyeân truyeàn, phaùt thoâng 
ñieäp keát hôïp hoaït ñoäng vaên hoùa, vaên ngheä, môû cöûa trieån 
laõm,…

- Tham quan trieån laõm, moâ hình baûo veä moâi tröôøng.

1.10. Xe tuyeân truyeàn, tuï ñieåm tuyeân truyeàn vaø hoaït 
ñoäng thu huùt söï tham gia cuûa coâng chuùng
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1.10.1. Xe tuyeân truyeàn

- Xe tuyeân truyeàn trong chieán dòch truyeàn thoâng moâi 
tröôøng laø moät phöông tieän truyeàn thoâng moâi tröôøng quan 
troïng, vì:

+ Gaây ñöôïc aán töôïng maïnh trong vieäc truyeàn thoâng taïi 
ñòa baøn daân cö, thu huùt söï chuù yù cuûa nhieàu ngöôøi.

+ Laø phöông tieän cô ñoäng, trong moät thôøi gian ngaén coù 
theå tieán haønh tuyeân truyeàn treân ñòa baøn roäng, giuùp cho vieäc 
chuyeån taûi noäi dung tuyeân truyeàn ñeán nhieàu ngöôøi.

+ Keát hôïp ñöôïc nhieàu loaïi hình tuyeân truyeàn, nhö 
tuyeân truyeàn mieäng, tuyeân truyeàn baèng tröïc quan (trieån 
laõm nhoû), tuyeân truyeàn qua hoaït ñoäng vaên ngheä.

Hình 15. Xe tuyeân truyeàn dieãu haønh sau leã phaùt ñoäng
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- Soá löôïng xe trong moät chieán dòch: Caên cöù theo yeâu 
caàu cuûa chieán dòch vaø caên cöù theo kinh phí hoaëc khaû naêng 
huy ñoäng taïi ñòa baøn maø quyeát ñònh soá löôïng xe tuyeân 
truyeàn phuø hôïp.

- Trang trí xe: xe tuyeân truyeàn phaûi ñöôïc trang trí 
ñeïp, gaây aán töôïng, haáp daãn, taïo söï chuù yù cuûa moïi ngöôøi. 
Duøng pano coù chuû ñeà veà chieán dòch vaø caùc thoâng ñieäp 
chính ñöôïc vieát to, tranh aùp phích ñeå trang trí xung quanh 
xe tuyeân truyeàn.

- Noäi dung caùc hoaït ñoäng cuûa xe tuyeân truyeàn: moãi xe 
tuyeân truyeàn seõ hoaït ñoäng ôû moät ñòa baøn trong moät thôøi 
gian nhaát ñònh theo keá hoaïch cuûa chieán dòch. Vì vaäy, phaûi 
chuaån bò noäi dung vaø taøi lieäu ñuû cho thôøi gian hoaït ñoäng taïi 
ñòa baøn, goàm:

+ Baøi tuyeân truyeàn

+ Caùc loaïi tôø rôi veà moâi tröôøng phaân phaùt cho nhaân daân.

+ Tranh, aùp phích veà baûo veä moâi tröôøng…

+ Löïc löôïng tuyeân truyeàn vieân vaø vaên ngheä treân xe 
tuyeân truyeàn phaûi ñöôïc taäp luyeän caùc tieát muïc vaên ngheä 
phuïc vuï cho chuû ñeà chính cuûa chieán dòch truyeàn thoâng ñeå 
coù theå bieåu dieãn khi xe tuyeân truyeàn döøng laïi ôû caùc tuï ñieåm 
tuyeân truyeàn.

- Chuaån bò kinh phí cho xe tuyeân truyeàn: Moãi xe tuyeân 
truyeàn caàn ñöôïc caáp moät soá kinh phí ñeå phuïc vuï cho hoaït 
ñoäng (tieàn xaêng, tieàn aên cuûa caùn boä, tuyeân truyeàn vieân 
theo xe) vaø döï phoøng.



43

1.10.2. Toå chöùc hoaït ñoäng cuûa xe tuyeân truyeàn

- Toå chöùc tuyeân truyeàn treân ñöôøng ñi: Tuyeân truyeàn 
vieân ñoïc noäi dung tuyeân truyeàn qua loa phoùng thanh taïi 
moät soá ñieåm döøng treân tuyeán ñöôøng ñöôïc phaân coâng (coù 
theå ñoïc tröôùc vaøo baêng ghi aâm roài phaùt laïi). Caàn chuù yù, 
khoâng vöøa ñi (nhaát laø ñi nhanh) vöøa ñoïc noäi dung maø phaûi 
ñoïc heát noäi dung taïi moãi ñieåm döøng ñeå nhaân daân coù theå 
nghe heát vaø nghe roõ.

- Toå chöùc tuyeân truyeàn taïi cô sôû: xe tuyeân truyeàn vaø 
caùc tuyeân truyeàn vieân toå chöùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn taïi 
caùc tuï ñieåm. Toå chöùc trieån laõm nhoû (aûnh vaø taøi lieäu tuyeân 
truyeàn). Keát hôïp tuyeân truyeàn vôùi phaân phaùt taøi lieäu tuyeân 
truyeàn cho nhaân daân taïi choã. Coù theå phoái hôïp vôùi löïc löôïng 
taïi choã (Caùc toå chöùc Chính trò - Xaõ hoäi) ñeå tieán haønh tuyeân 
truyeàn vaän ñoäng taïi caùc gia ñình vaø cuïm daân cö.

1.10.3. Tuï ñieåm tuyeân truyeàn moät chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng

- Choïn nôi coù khaû naêng thu huùt, taäp trung nhieàu ngöôøi.

- Trang trí tuï ñieåm cho haáp daãn.

- Tuï ñieåm ñoàng thôøi coù theå laø moät trieån laõm nhoû theo 
chuû ñeà cuûa chieán dòch truyeàn thoâng.

- Keát hôïp tuyeân truyeàn vôùi bieåu dieãn vaên ngheä ñeå thu 
huùt nhieàu ngöôøi tham gia hoaït ñoäng tuyeân truyeàn.

- Keát hôïp hoaït ñoäng cuûa tuï ñieåm vôùi xe tuyeân truyeàn.
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1.10.4. Thu huùt söï tham gia cuûa coâng chuùng

- Löïa choïn hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi chuû ñeà chieán dòch. 
Hoaït ñoäng coù theå laø giaûi quyeát veä sinh moâi tröôøng, coù theå 
laø troàng caây, coù theå laø khaéc phuïc söï coá moâi tröôøng do thieân 
nhieân hoaëc do chính con ngöôøi gaây ra… 

- Chuaån bò phöông tieän ñeå quaàn chuùng tham gia vieäc 
baûo veä moâi tröôøng taïi ñòa baøn nôi coù chieán dòch truyeàn 
thoâng. Ví duï: duïng cuï, phöông tieän, caây xanh… 

Hình 16. Leã phaùt ñoäng phong traøo troàng caây xanh phaân taùn  
naêm 2021 taïi huyeän Hoaøi AÂn, tænh Bình Ñònh
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1.11. Keá hoaïch phaùt huy hieäu quaû cuûa chieán dòch 
truyeàn thoâng moâi tröôøng

Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng chæ dieãn ra trong 
moät thôøi gian raát ngaén, vì vaäy, caàn phaûi thieát keá chöông 
trình sao cho phaùt huy ñöôïc aûnh höôûng cuûa chieán dòch.

1.11.1. Ñaëc tröng hoaït ñoäng sau chieán dòch:

- Caùc hoaït ñoäng sau chieán dòch thöôøng ít toán keùm vì söû 
duïng ñöôïc aûnh höôûng cuûa chieán dòch.

- Phaûi ñöôïc coi laø moät böôùc chính thöùc cuûa chieán dòch. 
Do ñoù, kinh phí cho hoaït ñoäng haäu chieán dòch phaûi ñöôïc 
giaûi ngaân trong kinh phí chung cuûa chieán dòch.

- Hoaït ñoäng haäu chieán dòch phaûi mang tính nhaéc laïi, 
nhaèm thoâng baùo keát quaû chieán dòch, khuyeán khích coäng ñoàng 
tieáp tuïc thay ñoåi haønh vi, loái soáng theo höôùng thaân thieän vôùi 
moâi tröôøng sau chieán dòch, keùo daøi dö aâm cuûa chieán dòch.

- Hoaït ñoäng haäu chieán dòch khoâng ñoøi hoûi huy ñoäng löïc 
löôïng, taäp trung daân chuùng.

1.11.2. Caùc hình thöùc hoaït ñoäng phaùt huy aûnh höôûng 
cuûa chieán dòch:

- Trong giai ñoaïn chieán dòch söû duïng caùc keânh thoâng 
tin ñaïi chuùng, môû ñôït tuyeân truyeàn raàm roä veà chieán dòch, 
veà caùc thaønh quaû, caùc göông toát, moâ hình toát,…

- Thoâng caùo baùo chí veà ñaùnh giaù keát quaû cuûa chieán 
dòch (trong thôøi haïn khoâng quaù 10 ngaøy sau khi chieán dòch 
keát thuùc).
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- Loàng gheùp keát quaû cuûa chieán dòch vaøo caùc chöông 
trình, döï aùn ñang trieån khai ñeå hoã trôï caùc chöông trình, döï 
aùn naøy.

- Caùc thoâng tin thoâng baùo cuûa thôøi kyø haäu chieán dòch 
khoâng oà aït, maø ñöôïc thieát keá laëp laïi, giaûm daàn, ñeå gôïi nhôù 
vaø ñeå traùnh taâm lyù veà söï bieán maát cuûa chieán dòch trong 
coâng chuùng.

- Xaây döïng caùc chöông trình döï aùn truyeàn thoâng moâi 
tröôøng vôùi söï phoái hôïp cuûa caùc ñoaøn theå, toå chöùc chính trò - 
xaõ hoäi.

- Xaây döïng moâ hình töï quaûn baûo veä moâi tröôøng caùc 
coäng ñoàng.

1.12. Ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa moät chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng

Ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa moät chieán dòch TTMT laø quaù 
trình xem xeùt möùc ñoä ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa chieán 
dòch, baøi hoïc kinh nghieäm veà nhöõng thaønh coâng vaø chöa 
thaønh coâng. Muïc tieâu cuûa ñaùnh giaù laø nhaèm caûi tieán vieäc 
thöïc hieän chieán dòch sau naøy ñöôïc toát hôn.

1.12.1. Thoâng tin ñaùnh giaù bao goàm:

- Ghi laïi caùc hoaït ñoäng: hoaït ñoäng naøo ñaõ thöïc hieän? 
Hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng? Hoaït ñoäng naøo laø hieäu quaû nhaát/
keùm hieäu quaû nhaát? nguyeân nhaân?

- Xaùc ñònh taùc ñoäng: taùc ñoäng cuûa chieán dòch ñeán nhoùm 
ñoái töôïng naøo? nhöõng thay ñoåi veà moâi tröôøng do taùc ñoäng 
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cuûa chieán dòch ñaõ xaûy ra ôû ñaâu? Quy moâ cuûa nhöõng thay 
ñoåi ñoù? Taùc ñoäng cuûa nhöõng thay ñoåi? Khaû naêng duy trì/
hoaëc nhaân roäng nhöõng thay ñoåi tích cöïc?

- Theo doõi caùc nguoàn löïc: Caùc nguoàn taøi löïc, nhaân löïc, 
vaät löïc, quyõ thôøi gian ñaõ ñöôïc söû duïng ôû ñaâu, nhö theá naøo? 
Coù lieân quan nhö theá naøo ñeán keát quaû cuûa chieán dòch?

- Baùo caùo ñaùnh giaù: chieán dòch ñaùp öùng nhö theá naøo 
ñeán muïc tieâu vaø mong ñôïi cuûa caùc caáp laõnh ñaïo ñòa phöông 
vaø caùc cô quan taøi trôï? Caàn coù theâm nguoàn löïc naøo ñeå duy 
trì aûnh höôûng cuûa chieán dòch?

- Nguoàn thoâng tin ñeå ñaùnh giaù ñöôïc laáy töø:

- Ban chæ ñaïo chieán dòch vaø caùc truyeàn thoâng vieân

- Coâng chuùng (nhöõng ngöôøi ñaõ tham gia chieán dòch vaø 
nhöõng ngöôøi khoâng tham gia chieán dòch).

- Ñoàng nghieäp vaø caùc toå chöùc chuyeân moân (hoï laø 
nhöõng nhaø pheâ bình coù kinh nghieäm, coù theå cung caáp caùc 
saùng kieán veà caùch toå chöùc coâng taùc ñaùnh giaù, nôi cung caáp 
taøi lieäu, yù kieán chuyeân moân).

- Caùc nhaø taøi trôï (caàn chöùng minh raèng nguoàn taøi trôï ñaõ 
ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích vaø hieäu quaû).

1.12.2. Caùc böôùc ñaùnh giaù, goàm coù 05 böôùc, cuï theå nhö sau

- Böôùc 1. Laäp baûng vaán ñeà caàn ñaùnh giaù

Baûng caùc vaán ñeà caàn ñöôïc ñaùnh giaù phaûi xuaát phaùt 
töø caùc muïc tieâu cuûa chieán dòch ñaõ ñöôïc ñaët ra ban ñaàu vaø 
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ngöôøi ñaùnh giaù phaûi coù yù töôûng roõ raøng veà caùc muïc tieâu vaø 
noäi dung ñaõ ñöôïc xaùc ñònh cuûa chieán dòch.

- Böôùc 2. Xaùc ñònh phaïm vi ñaùnh giaù, noäi dung caàn xaùc 
ñònh bao goàm:

+ Toång kinh phí ñaõ chi, coù bao nhieâu, thieáu bao nhieâu, 
nguoàn kinh phí boå sung?

+ Thôøi gian caàn ñeå ñaùnh giaù (cuûa caû nhoùm, cuûa töøng 
thaønh vieân) vaø thôøi gian caàn cho caùc cuoäc ñieàu tra phoûng 
vaán caùc ñoái töôïng, bao nhieâu cuoäc phoûng vaán? moãi cuoäc 
keùo daøi bao laâu?

+ Löïc löôïng tham gia ñaùnh giaù, kyõ naêng ñaùnh giaù

+ Ñoái töôïng ñaùnh giaù (bao goàm ñaïi dieän cuûa caùc nhoùm 
ñoái töôïng truyeàn thoâng). Thoâng thöôøng vôùi caùc nhoùm ñoái 
töôïng cuûa moät chieán dòch truyeàn thoâng, caàn choïn ít nhaát 10 
ñoái töôïng. Moãi nhoùm choïn theo phöông phaùp choïn ngaãu 
nhieân (töùc khaû naêng ñöôïc choïn laø nhö nhau ñoái vôùi moãi 
thaønh vieân cuûa töøng nhoùm).

+ Noäi dung ñaùnh giaù laø caùc chæ thò muïc tieâu ñaõ ñeà ra 
trong chieán dòch truyeàn thoâng (caùc chæ thò ñònh löôïng, cuõng 
nhö aán töôïng, nhaän thöùc cuûa coâng chuùng. Caàn löôïng hoùa 
ñeå xaùc laäp caùc chæ thò ñònh löôïng).

- Böôùc 3. Choïn phöông phaùp thu thaäp thoâng tin

Coù hai loaïi thoâng tin caàn cho ñaùnh giaù: thoâng tin ñònh 
löôïng theå hieän baèng nhöõng con soá vaø coù theå quaûn lyù moät 
caùch coù heä thoáng, thoâng tin ñònh tính theå hieän yù kieán, caûm 
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giaùc, söï thay ñoåi,… Chuùng khoâng ñöôïc theå hieän baèng nhöõng 
con soá, nhöng cho chuùng ta nhöõng thoâng tin saâu saéc, nhieàu 
chieàu hôn nhöõng con soá. Nhöõng thoâng tin ñònh tính hoaøn 
toaøn coù theå ñöôïc löôïng hoùa ñeå trôû thaønh nhöõng con soá 
gioáng nhö caùc thoâng tin ñònh löôïng.

a. Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin ñònh löôïng

- Phieáu caâu hoûi thaêm doø yù kieán.

+ Coù theå laäp phieáu thaêm doø yù kieán goàm caùc caâu hoûi. 
Caùc caâu hoûi caàn chính xaùc, ñôn giaûn ñeå ngöôøi traû lôøi chæ 
maát moät vaøi phuùt coù theå traû lôøi ñöôïc maø khoâng caàn coù 
chuyeân gia phoûng vaán beân caïnh. Ngoân ngöõ duøng ñeå xaây 
döïng caâu hoûi phaûi thaät deã hieåu, roõ raøng, khoâng ñöôïc hieåu 
ña nghóa, phaûi duøng ñöôïc cho nhieàu ngöôøi vaø khoâng ñoøi 
hoûi ngöôøi traû lôøi phaûi coâng khai teân vaø ñòa chæ ñeå ñaûm baûo 
tính voâ danh cuûa caùc baûn traû lôøi. Caàn ñeå moät choã troáng cuoái 
baûng daønh cho ngöôøi traû lôøi ñaùnh giaù töï do. Phieáu caàn ñöôïc 
phaùt roäng raõi.

- Phoûng vaán: Laäp moät baûng caâu hoûi chuaån ñeå tieán 
haønh phoûng vaán baùn chính thöùc. Ñaây laø cuoäc phoûng vaán coù 
baùo tröôùc thôøi gian, ñòa ñieåm, muïc ñích phoûng vaán, nhöng 
khoâng cho bieát tröôùc caùc caâu hoûi. Keát quaû coù theå ñöôïc ghi 
cheùp hay ghi aâm.

- Phaân tích taøi lieäu ñeå laáy soá lieäu.

b. Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin ñònh tính

- Phöông phaùp naøy cho pheùp thu thaäp thoâng tin veà nhaän 
thöùc, thaùi ñoä, haønh vi cuûa moïi ngöôøi.
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+ Quan saùt: chuyeân gia tröïc tieáp quan saùt vaø nhaän xeùt 
veà nhaän thöùc, thaùi ñoä, haønh vi cuûa ñoái töôïng quan saùt. Vieäc 
quan saùt khoâng chæ nhaèm vaøo ñoái töôïng truyeàn thoâng maø 
vaøo caû caùc söï kieän.

+ Phoûng vaán saâu nhöng côûi môû ñöôïc tieán haønh vôùi 
nhöõng ngöôøi cung caáp thoâng tin chính (hoï khoâng nhaát thieát 
phaûi laø ñaïi dieän cho nhoùm ñoái töôïng maø chæ laø nhöõng ngöôøi 
thaïo tin, nhieàu saùng kieán) cuõng nhö vôùi moät nhoùm muïc 
tieâu. Nhoùm muïc tieâu goàm moät soá (khoâng quaù 10 ngöôøi) töï 
nguyeän thaûo luaän veà moät soá chuû ñeà naøo ñoù. Cuoäc phoûng 
vaán nhoùm coù theå ñöôïc tieán haønh moät caùch baùn chính thöùc 
vaø côûi môû döïa vaøo nhöõng caâu hoûi choát ñaõ ñöôïc chuaån bò 
nhöng khoâng coù traû lôøi saün ñeå löïa choïn. Vì vaäy, daïng caâu 
hoûi duøng trong thaûo luaän nhoùm thöôøng laø loaïi caâu hoûi môû.

Böôùc 4. Phaân tích döõ lieäu vaø giaûi thích keát quaû

- Phaân tích keát quaû toång hôïp phieáu traû lôøi caâu hoûi vaø 
baûng traû lôøi phoûng vaán baùn chính thöùc veà chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng. Coù theå löôïng hoùa caùc döõ lieäu ñònh tính 
baèng caùch phaân loaïi caùc giaù trò ñònh tính roài gaùn cho moãi 
loaïi moät giaù trò ñònh tính baèng soá (ví duï: toát laø 10, khaù laø 7, 
trung bình laø 5).

- Hieån thò keát quaû baèng hình thöùc baûng bieåu, sô ñoà, 
ñoà thò ñeå deã nhaän bieát xu höôùng bieán ñoåi hoaëc töông quan 
giöõa caùc nhoùm döõ lieäu.

- Tìm hieåu lyù do ñeå giaûi thích xu theá bieán ñoåi hoaëc 
töông quan ñöôïc phaùt hieän.
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- Ngoân ngöõ toaùn hoïc vaø kyõ thuaät hieån thò baèng ñoà thò 
coù theå giuùp phaùt hieän nhöõng moái quan heä tieàm aån phía 
sau caùc daõy soá lieäu, cuõng nhö coâ goïn phaàn moâ taû baèng lôøi 
thöôøng khoâng chính xaùc vaø daøi doøng.

- Ñeå ruùt caùc baøi hoïc kinh nghieäm töø vieäc phaân tích taøi lieäu, 
chuù yù caû baøi hoïc thaønh coâng laãn baøi hoïc chöa thaønh coâng.

Hình 17. Töông quan giöõa soá ngöôøi ñeán xem  
trieån laõm moâi tröôøng vaø ngaøy trieån laõm

Böôùc 5. coâng boá keát quaû ñaùnh giaù

Coâng boá keát quaû khoâng ñôn thuaàn chæ laø baùo caùo maø 
caàn phoå bieán nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm. Nhöõng keát quaû 
teá nhò neân ñöôïc coâng boá moät caùch hôïp lyù. Phaûi toân troïng 
loøng tin cuûa nhöõng ngöôøi traû lôøi phoûng vaán, phaûi cam keát 
vaø ñaûm baûo tính voâ danh cuûa caùc baûn traû lôøi.

Sau ñaây laø moät soá caùch coâng boá keát quaû:

- Thuyeát trình tröôùc cuoäc hoïp ñaùnh giaù. Keát hôïp baùo caùo 
vôùi caùc coâng cuï hoã trôï nhö taøi lieäu phaùt tay, chieáu slide,…

- Göûi baùo caùo. Baûn baùo caùo coù theå ñöôïc göûi tôùi caùc nhaø 
quaûn lyù, cô quan taøi trôï, caùc nhaø khoa hoïc, caùc coäng taùc vieân.
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- Thoâng caùo baùo chí chæ duøng ñeå coâng boá nhöõng keát 
quaû ñaùng ñaêng tin.

- Phaùt treân maïng (Internet).

* Chuù yù:

- Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng laø moät hình thöùc 
truyeàn thoâng nhieàu chieàu, huy ñoäng ñoâng ngöôøi, thôøi gian 
ngaén vaø truyeàn taûi thoâng tin treân moät ñòa baøn roäng, ñeán moät 
soá löôïng ñoâng ñaûo ñoái töôïng. Ñaây laø moät söï kieän truyeàn 
thoâng gaây aán töôïng maïnh vaø coù aûnh höôûng saâu roäng trong 
coäng ñoàng. Tuy nhieân, chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
khoâng phaûi laø moät hoaït ñoäng naèm ngoaøi keá hoaïch, chieán 
löôïc truyeàn thoâng cuûa quoác gia vaø ñòa phöông, ñoù chæ laø moät 
hình thöùc ñaëc bieät cuûa truyeàn thoâng moâi tröôøng maø thoâi.

- Do taàm aûnh höôûng lôùn lao cuûa chieán dòch, vieäc chuaån 
bò vaø thöïc hieän moät chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng 
phaûi ñöôïc thöïc hieän baøi baûn theo quy trình. Quy trình ñoù 
goàm 4 giai ñoaïn, 12 böôùc, töø böôùc phaân tích tình hình cho 
ñeán böôùc ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chieán dòch.

- Chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng tuy raát deã thöïc 
hieän ôû ñoâ thò, nhöng taùc duïng cuûa noù laïi coù hieäu quaû lôùn 
hôn ñoái vôùi coäng ñoàng vuøng saâu, vuøng xa ít ñöôïc tieáp xuùc 
vôùi thoâng tin vaø caùc loaïi hình vaên hoùa, vaên ngheä. Coäng 
ñoàng ôû caùc vuøng ñòa lyù khaùc nhau coù nhöõng ñieåm khaùc bieät 
raát roõ veà nhieàu maët, töø nhaän thöùc, vaên hoùa ñeán moái quan 
taâm cuûa hoï veà moâi tröôøng. Nhöõng khaùc bieät naøy caàn phaûi 
ñöôïc tính ñeán trong vieäc löïa choïn muïc tieâu, quy moâ, soaïn 
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thaûo thoâng ñieäp, hình thöùc vaø phöông phaùp truyeàn thoâng. 
Noùi caùch khaùc, chieán dòch truyeàn thoâng moâi tröôøng duø quy 
moâ ñeán ñaâu cuõng phaûi mang saéc thaùi ñòa phöông. Truyeàn 
thoâng moâi tröôøng laø vì coäng ñoàng vaø do coäng ñoàng.

2. Truyeàn thoâng moâi tröôøng nhaân caùc söï kieän

Ngaøy troàng caây, tuaàn leã nöôùc saïch, ngaøy laøm saïch 
bieån, kyû nieäm Ngaøy Moâi tröôøng theá giôùi 5/6, Ngaøy Traùi ñaát 
22/4,... laø nhöõng söï kieän ñaëc bieät. Caùc söï kieän naøy seõ taêng 
theâm nhaän thöùc cuûa coäng ñoàng, thu huùt söï chuù yù cuûa coäng 
ñoàng veà vaán ñeà lieân quan vôùi söï kieän. Söï coù maët cuûa caùc 
ñoàng chí laõnh ñaïo cao caáp cuûa Trung öông hay ñòa phöông 
seõ laøm taêng tính thuyeát phuïc cuûa hoaït ñoäng truyeàn thoâng 
moâi tröôøng, nhö sau:

Hình 18. Moät soá hoaït ñoäng veà Teát troàng caây cuûa laõnh ñaïo tænh Bình Ñònh
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- Nhöõng hoaït ñoäng mang tính coäng ñoàng nhö mít tinh, 
dieãu haønh vôùi söï tham gia cuûa haøng vaïn ngöôøi, caùc ñoaøn 
xe vôùi caùc baêng côø, khaåu hieäu tuyeân truyeàn coå ñoäng.

- Caùc chieán dòch troàng caây xanh, laøm saïch nôi coâng 
coäng, thu gom vaø xöû lyù raùc thaûi, khôi thoâng coáng raõnh, 
keânh möông.

- Hoäi nghò hoäi thaûo, caùc cuoäc thi tìm hieåu veà moâi tröôøng 
vaø nhöõng chöông trình treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 
chuùng veà moâi tröôøng.

- Toå chöùc caùc söï kieän naøy cuõng gioáng nhö toå chöùc moät 
ngaøy hoäi, caàn xem xeùt caùc yeáu toá sau:

+ Xin pheùp chính quyeàn ñòa phöông toå chöùc söï kieän. 

+ Xaây döïng keá hoaïch toå chöùc höôûng öùng söï kieän.

+ Tìm nguoàn kinh phí hoã trôï.

+ Phoái hôïp vôùi löïc löôïng baûo ñaûm traät töï an ninh vaø löïc 
löôïng dòch vuï y teá, phoøng chaùy.

+ Duy trì loøng nhieät tình tham gia cuûa coäng ñoàng trong 
suoát thôøi gian toå chöùc höôûng öùng söï kieän.

3. Toå chöùc caùc cuoäc thi veà moâi tröôøng

Tuyeân truyeàn, giôùi thieäu, giaûi thích, cung caáp thoâng 
tin, taøi lieäu phuïc vuï cuoäc thi treân caùc phöông tieän thoâng tin 
ñaïi chuùng. Vieäc tuyeân truyeàn, giôùi thieäu cuoäc thi thoâng qua 
heä thoáng toå chöùc cuûa Ñoaøn laø phöông phaùp toát nhaèm quaûng 
baù muïc ñích, noäi dung, ñoái töôïng döï thi.
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Kieåm tra, ñaùnh giaù ñònh kyø cuoäc thi cuûa ban chæ ñaïo, 
ban toå chöùc laø heát söùc caàn thieát. Do vaäy, kieåm tra vaø ñaùnh 
giaù ñònh kyø nhaèm nhaéc nhôû, boå sung nhöõng ñieàu caàn thieát 
cho cuoäc thi, ñoân ñoác caùc cô sôû ñoaøn tích cöïc tham gia thi 
tìm hieåu veà moâi tröôøng.

* Ví duï: Cuoäc thi veõ tranh daønh cho thanh thieáu nieân 
vôùi chuû ñeà “Vì moät moâi tröôøng thaân thieän”.

- Muïc ñích cuûa cuoäc thi: nhaèm ñaåy maïnh naâng cao 
nhaän thöùc, kieán thöùc veà baûo veä moâi tröôøng soáng trong thanh 
thieáu nieân tröôøng hoïc vaø coäng ñoàng thoâng qua caùc hoaït 
ñoäng truyeàn thoâng nhö hoäi thi tuyeân truyeàn vieân, caùc cuoäc 
thi vieát, veõ tranh, caùc ñôït ra quaân veä sinh moâi tröôøng,… Vôùi 
yù nghóa ñoù, Tænh ñoaøn Bình Ñònh trieån khai cuoäc thi veõ 
tranh “Vì moät moâi tröôøng thaân thieän” phaùt ñoäng ñeán taát caû 
thieáu nieân nhi ñoàng treân toaøn tænh.

- Cuoäc thi laø moät saân chôi laønh maïnh, boå ích cho thanh 
thieáu nhieân, qua ñoù phaùt hieän vaø phaùt trieån naêng khieáu 
trong hoäi hoaï, boài döôõng tö duy, khaû naêng saùng taïo thaåm 
myõ cho thanh thieáu nieân. Caùc em coù theå theå hieän yù töôûng 
trong tranh cuûa mình theo caùc chuû ñeà sau:

+ Pheâ bình, leân aùn nhöõng haønh ñoäng khoâng coù yù thöùc 
baûo veä moâi tröôøng.

+ Giöõ gìn moâi tröôøng soáng Xanh - Saïch - Ñeïp.

+ Tuyeân truyeàn vaø vaän ñoäng moïi ngöôøi coù yù thöùc baûo 
veä moâi tröôøng soáng.



56

+ Öôùc mô cuûa em veà moät moâi tröôøng soáng töông lai.
+ Em seõ laøm gì ñeå baûo veä moâi tröôøng?

Hình 19. Hoaït ñoäng ñoåi raùc nhöïa laáy quaø

- Xaây döïng vaø nhaân roäng moâ hình: choïn moâ hình phaûi 
tính tôùi caùc ñieàu kieän sau:

+ Ñòa ñieåm phaûi laø nôi ñaïi dieän cho vaán ñeà caàn truyeàn 
thoâng moâi tröôøng ôû ñòa phöông.

+ Laõnh ñaïo ñòa phöông quan taâm ñeán vaán ñeà moâi 
tröôøng. Caùc toå chöùc quaàn chuùng nhö: phuï nöõ, thanh nieân, 
hoäi noâng daân, hoäi cöïu chieán binh,... coù kinh nghieäm vaän 
ñoäng quaàn chuùng trong caùc phong traøo ôû ñòa phöông vaø 
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nhieät tình ñaûm baûo traùch nhieäm veà vieäc toå chöùc xaây döïng 
moâ hình coäng ñoàng baûo veä moâi tröôøng.

+ Coù khaû naêng cuï theå trong vieäc huy ñoäng nguoàn löïc 
cuûa töøng ngöôøi daân, töøng hoä gia ñình trong vieäc xaây döïng 
moâ hình baûo veä moâi tröôøng vaø duy trì tính beàn vöõng cuûa 
moâ hình.

+ Coù ñieàu kieän ñeå loàng gheùp vieäc baûo veä moâi tröôøng 
vôùi caùc chöông trình xaõ hoäi ôû ñòa phöông.

- Trieån laõm vaø tröng baøy:

Hình 20. Taùc phaåm: Coàn chim - taùc giaû Hoà Minh Ñöùc (Giaûi nhaát -  
Cuoäc thi aûnh veà moâi tröôøng naêm 2017 do Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng 

tænh Bình Ñònh toå chöùc)

Tröng baøy tranh aûnh: Caùc tranh aûnh bao goàm aûnh chuïp 
thöïc teá vaø tranh coå ñoäng, tranh bieám hoaï ñeå theå hieän veà 
moâi tröôøng, ña daïng sinh hoïc, taøi nguyeân thieân nhieân, veà 
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vai troø cuûa röøng, caûnh ñeïp cuûa caây röøng, con chim, con 
thuù;... tranh, aûnh seõ ñöôïc tröng baøy ôû caùc nôi nhö treo ôû caùc 
töôøng trong phoøng, giaù treo treân töôøng ôû ngoaøi saân (khu 
quaûng tröôøng, trung taâm hoäi nghò, hoaëc keát hôïp tröng baøy 
taïi caùc söû kieän khaùc,...) ñeå moïi ngöôøi deã tham quan. Ñeå 
thu huùt ngöôøi xem, ban toå chöùc seõ toå chöùc keøm chöông 
trình ñoaùn tranh coù thöôûng hay chöông trình bình tranh hay 
coù thöôûng. Veà cô baûn, ñeå toå chöùc moät hoaït ñoäng, söï kieän 
truyeàn thoâng thì caùc böôùc töø coâng taùc chuaån bò, xaây döïng 
keá hoaïch ñeán toå chöùc trieån khai vaø toång keát, ñaùnh giaù keát 
quaû ñeàu thöïc hieän chu ñaùo, kyõ löôõng, phaân tích cuï theå tuøy 
theo loaïi hình hoaït ñoäng./.
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1.6. Xaùc ñònh nguoàn löïc (kinh phí, nhaân löïc, vaät löïc)
1.7. Thaønh laäp Ban Chæ ñaïo chieán dòch
1.8. Soaïn thaûo thoâng ñieäp truyeàn thoâng
1.9. Toå chöùc leã ra quaân
1.10. Xe tuyeân truyeàn, tuï ñieåm tuyeân truyeàn vaø hoaït 
ñoäng thu huùt söï tham gia cuûa coâng chuùng
1.10.1. Xe tuyeân truyeàn
1.10.2. Toå chöùc hoaït ñoäng cuûa xe tuyeân truyeàn
1.10.3. Tuï ñieåm tuyeân truyeàn moät chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng
1.10.4. Thu huùt söï tham gia cuûa coâng chuùng
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1.11. Keá hoaïch phaùt huy hieäu quaû cuûa chieán dòch 
truyeàn thoâng moâi tröôøng
1.11.1. Ñaëc tröng hoaït ñoäng sau chieán dòch
1.11.2. Caùc hình thöùc hoaït ñoäng phaùt huy aûnh höôûng 
cuûa chieán dòch
1.12. Ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa moät chieán dòch truyeàn 
thoâng moâi tröôøng
1.12.1. Thoâng tin ñaùnh giaù bao goàm
1.12.2. Caùc böôùc ñaùnh giaù, goàm coù 05 böôùc, cuï theå 
nhö sau
2. Truyeàn thoâng moâi tröôøng nhaân caùc söï kieän
3. Toå chöùc caùc cuoäc thi veà moâi tröôøng
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KYÕ NAÊNG TRUYEÀN THOÂNG 
MOÂI TRÖÔØNG

Chòu traùch nhieäm xuaát baûn:
TRAÀN ÑOAØN KHOA TIEÁN

Giaùm ñoác Trung taâm Quan traéc Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng
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In 1.000 quyeån, khoå 14.5 x 20,5 cm, taïi Coâng ty TNHH in vaø 
bao bì Thaønh Coâng Bình Ñònh. Ñòa chæ: CuïÏm tieåu thuû coâng nghieäp 
Thanh Lieâm - Nhôn An - An Nhôn - Bình Ñònh. Giaáy pheùp xuaát baûn soá:  
87/GPXB-STTTT do Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng tænh Bình Ñònh 
caáp ngaøy 21/12/2021. In xong vaø noäp löu chieåu thaùng 01/2022.


