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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BiNH PINH | Dic lap - Ty do - Hanh phic
S6: 5004 /QP-UBND  Binh Dinh, ngay 31 théng 12 ndm 2023
SRR QUYET PINH

S(j NO[ VU TINH Bmhﬂﬂﬁét két qui do Iu'brng sw hai 10ng ciia ngudi dén, td chire ddi véi
il su' phuc vu ciia cdc co’ quan hanh chinh nha nwéc
BEN Gl 4 trén dia ban tinh Binh Dinh niim 2023
\ga\ J2L. &U& Cf _
| Chuyén.. * CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

So va Ky hie( rh...,..; ..................
i i Cmy Luat T6 chirc chmh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 20135,

Lugt sta doz, b6 sung mét s6 § diéu cua Lugt Té chire Chinh phit va Ludt T6 chirc
chinh quyén dja phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Ciin cit Quyét d;nh 6 5359/0P-UBND ngay 31 thdng 12 ndm 2021 cua Uy
ban nhdn dan tinh vé viée ban hanh Dé dn “Po lucmg su hai long ciia ngudi dan,
18 chirc d@di véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Binh Djinh giai dogn 2022 — 2025";

Cén ciz Ké hoach 56 158/KH-UBND ngay 21 thing 9 ndm 2023 cua Uy ban
nhén ddn tinh vé vige khdo sét do ludng sy hai Iong clia nguoi dan, t8 chire doi
véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude ndm 2023 trén dia ban tinh Binh
Dinh;

Theo dé nghj cia Giam dée S Noi vu.
QUYET PINH:
Pidu 1. Phé duyét két qua do ludng sy hai long clia ngudi dén, t8 chirc dbi

voi sy phuc vu cia cée co quan hanh chinh nha nudce trén dja ban tinh Binh Dinh
. ndm 2023 cy thé nhu sau:

: 1 Chi s6 hai long vé chit lwgng cung émg dich vu hanh chinh cong d6i
voi cde co quan thude Uy ban nhén dén tinh

TT . Tén co quan Chi s6 hai long (%)
1 |Sé& Vin héa va Thé thao 91.67
2 | S5 Théng tin va Truydn théng 88.72
3 | S& Tai chinh ' 87.05
4 | S&NGivu | 86.61
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TT Tén co quan Chi so hai long (%)
5 | Sé& Tu phip 86.57
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 86.55
7 | Sé&Du lich 85.87
8 |Ban Quéan Iy Khu kinh t& tinh 85.56
9 ' S& Gido duc va Pao tao 84.99
10 | S& Ké hoach va Pdu tu 84.51
11 |SoYté 84.01
12 | S& Tai nguyén va Méi trudng 83.55
13 | Sé Lao ddng - Thuong binh va X3 hdi 83.52
14 | S& Ngoai vu 83.19
15 [S& Xéy dung 82.87
16 | S& Giao thong vén tai 82.64
17 | S& Cong Thuong 82.53
18 | S& Nong nghiép va Phét trién néng thén 82.38
Gid tri trung binh 85.15

2. Chi s6 hai long vé chat lrgng cung irng dich vu hanh chinh cong d6i
véi Uy ban nhdn dan cic huyén, thj x4, thanh phé

Uy ban nhén dén cic huyén, e
TT BE 2 Chi so hai long (%)
thi x3, thanh pho

1 | Hoai Nhon 87.43
2 | Van Canh 87.00
3 | PhaMy 84.34
4 | Vinh Thanh 82.19

5 Quy Nhon 78.46




T Uy ban rahﬁn dfin céc ruyén, Chi sb hai Iong (%)
thj xd, thanh pho

6 An Nhon 78.14
7 '+ | Tuy Phuéc 77.56
8 | Phu Cat 76.81
9 | Hoai An 75.38
10 | Tay Son 73.84
11 |AnLéo 73.22

Gid tri trung binh 79.49

3. Chi sb hai 10ng v& chét lwrgng cung éng dijch vu hanh chinh céng doi
v6i céc co quan Trung wong déng trén dja ban tinh

TT Tén co quan Chi sb hai long (%)
1 | Kho bac Nha nudc tinh 82.97
2 | Ngén hang Nha nudc chi nhénh tinh 82.96
3 | Bao hiém X4 hdi tinh tinh 82.27
4 | Cyc Thué tinh 80.63
5 | Cuc Hai quan 80.34
Gid tri trung binh 81.83

Didu 2. T6 chire thye hién

1. Giao Gidm déc S& N§i vy phé duyét Bio cdo Pénh gia két qua do ludng
st hai 1dng ciia ngudi dan, té chirc déi véi sy phuc vy ciia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Binh Pinh nim 2023; théng bdo cong khai toan b§ ndi
dung, tiéu chi cy thé da thuc hién khéo sét dén timg co quan, don vi, dja phuong
thudc pham vi khéo sat; ddng thei, huéng din cong tac khic phyc nhig ton tai,
han ché nhim néng cao sy hai long ciia ngudi dan, t6 chirc trong thdi gian téi.

2. Thu trudng céc co quan Trung uong dong trén dja ban tinh, cdc co quan
thuoc Uy ban nhén dan tinh va Chu tjch Uy ban nhén dén céc huy¢n thj x4, thanh
phd can cir Béo cdo Két qua do luong sy hii 1ong ciia ngudi dan, td chirc d6i véi
su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2023 va trén co s& hudng dén
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ctia S& Noi vu, td chirc quén triét, rat kinh nghiém, dé ra céc giai phép nhim néng
cao chat lugng phuc vy hanh chinh ciia co quan, don vi minh dép {mg céc myc
tiéu, yéu cdu tai Chuong trinh hanh dong sé 09-CTr/TU ngay 14 thdng 5 nim
2021 cua Tinh ty vé& cai cach hanh chinh, trong tdm la tiép tuc ddy manh céi céch
thu tuc hanh chinh giai doan 2020 — 2025.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Noi vy, Thi
trudng céc co quan Trung wong déng trén dia ban tinh, Thi trudng céc co quan
thudc Uy ban nhan dén tinh, Chii tjich Uy ban nhan dan cac huyén, thj x4, thanh
phé va cac co quan, don vi lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké
tir ngay ky./

gl o KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; e

- Vi Cai céch hanh chinh (B Noi vu); Z oin > PHO CHU TICH
- Cyc Kiém soat TTHC (Vin phong Chinh phu); ' : , \

- Ngéin hang Nha nudc Viét Nam;
- Tong cuc Hai quan;

- Téng cyc Thué;

- Kho bac Nha nudc;

- Bio hiém Xa hdi Viét Nam;
- TT Tinh dy, TT HDND tinh; :
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; a (W al

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh; Lam Hii Giang
- CT, c4c PCT UBND tinh;

- TT céc Huyén uy, Thi uy, Thanh ty;

- Dai PT va TH tinh, Bo Binh Djnh;

- LDVP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC;

- Liru: VT, KSTT.
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