UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH DPaoc lap - Tw do - Hanh phiuc

So: 2485 /JUBND-VX Binh Dinh, ngay 21 thang 04 nam 2023
Vé nang cao chét lugng dich vy,
tang sy hai long cua du khach
khi dén v6i Binh Dinh

Kinh guri:
- Ban Quan Iy Khu kinh té tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh,;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh ph.

Thoi gian qua, cac nganh, cac cap trong tinh da va dang nd luc xay dung
hinh anh du lich Binh Pinh thanh diém dén an toan, c¢6 nét dic trung riéng, van
minh, than thién va hap dan. Tuy nhién, trén thuc t& van con mot s6 diém du lich
va cac co so kinh doanh dich vu du lich co sé ha téng chua dap img yéu cau, chat
lugng dich vy c¢6 mit con han ché.

Dé bao dam cac yéu cau vé diéu kién co sé vat chat, nguén nhan luc don
khach du lich, nang cao chét lugng dich vu, ting sy hai 1ong ctia du khach khi dén
v6i Binh Binh, Cha tich UBND tinh yéu cau cac so, ban, nganh va cac dia phuong
khan truong thuc hién cac nhiém vu sau:

1. So Du lich chu tri, phdi hop véi cac co quan, dia phuong lién quan ting
cuong cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong kinh doanh dich vu cua cac diém du
lich, cac co s¢ luu tra, nha hang va céac co sé kinh doanh du lich khéc trén dia ban
(theo ké hoach va dot xuat), thyc hién chan chinh ngay céc ton tai trong cong tac
bao dam vé sinh mdi truong, an toan vé sinh thuc pham, an toan phong chéy, nd
va an ninh, an toan cho khach du lich; xtr 1y nghiém cac co s& vi pham qua kiém
tra, thanh tra theo thadm quyén, tam dinh chi hoat dong ddi véi cac co so khong
bao dam diéu kién theo quy dinh.

2. Giao Ban Quan ly Khu kinh té tinh chu tri, ph6i hop véi S Du lich, S&
Tai nguyén va Moi truong, S¢ Xay dung, S& Giao thong Van tai, UBND thanh
phd Quy Nhon va cac co quan, don vi lién quan kiém tra cong tic bao dam vé
sinh moi truong, thu gom rac thai, xir Iy nude thai, chat luong cac hang muc cac
cong trinh phuc vu du lich, viéc hoat dong dua don khach va cac van dé khac co
lién quan tai diém du lich Ky Co; xtr Iy nghiém céac hanh vi vi pham (néu c6); yéu
cau khic phuc ngay cac ndi dung ton tai, bat cap, bao dam cac diéu kién va nang
cao chat luong phuc vu khach du lich theo quy dinh; bao céo két qua cho UBND
tinh trudc ngay 25/4/2023.

3. S Giao thong Van tai phdi hop v6i Cong an tinh chi dao kiém tra cong
tac bado dam an toan giao thong (bao gdm phuong tién, nguoi diéu khién...); dong
thoi dé xuat va trién khai thyc hién cac giai phap dép tng nhu cau di chuyén cua
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khach du lich, bdo dam thuén l¢1, an toan, trong d6 danh gia két qua thuc hién dé
an thi diém stir dung xe dién van chuyén khach theo tuyén c6 dinh va nhu cau thuc
té dé dé xuat diéu chinh, bo sung cho phu hop.

4. UBND cac huyén, thi x4, thanh phd chi dao cac phong chuyén mén va
UBND cac x4, phuong, thi trin trién khai thuc hién tét chirc ning, nhiém vu quan
1y nha nudc vé du lich duoc giao; kiém tra, ra soat cac cong trinh ha tﬁng k¥ thuat
cac diém du lich thudc pham vi quan 1y, thuc hién ngay viéc sira chita, nang cap
cac hang muc can thiét dé phuc vu khach du lich; bd tri luc luong thu gom rac
thai, nhic nhd du khach vé ¥ thic bao vé mdi trudng, quan 1y cac hoat dong giir
xe, kinh doanh dich vu, tuyét ddi khong dé hién tuong 161 kéo du khéch sir dung
dich vu, ban hang khéng niém yét gia trén dia ban.

5. Chu déu tu cac diem du lich va céc co s¢ kinh doanh dich vu du lich can
ctr cac quy dinh ctia Nha nude hién hanh va cac yéu cau vé nang cao chat lugng
dich vu cua tinh, khan truong va chu dong khic phuc céc tdn tai, han ché trong
hoat dong kinh doanh dich vu, tap trung nguén lyc dé dau tu, sira chita, nang cap
co s vat chat, trang thiét bi theo quy dinh, thuc hién day du céc bién phap bao vé
moi trudng va bdo dam an ninh, an toan cho khach du lich.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong lién quan khan truong

phéi hop trién khai thyc hién./.
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; HO H” TICH
- Chu tich UBND tinh; CHU * C
- C4c PCT UBND tinh;
- TCT cta CT UBND tinh;
- Bao Binh Dinh;
- Pai PT&TH Binh Dinh;
- C\/P, PVPVX;
- Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, K8, K9, K6.

o

Lam Hai Giang
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