UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 135 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 05 thang 10 niam 2022
KE HOACH

Nang cao Chi sé6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cua tinh Binh Dinh dén ndm 2025

Thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam
2021 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyet Dai hdi XX Déang bo tinh, Nghi quyet
Pai hoi Pang toan quéc 1an tha XIII vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a tiép
tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020-2025; Uy ban nhan
dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach nang cao Chi sé6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng (Chi s PAPI) cua tinh Binh Pinh dén nam 2025 véi cic noi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

a) Xé4c dinh muc tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cua tinh, gép phan xdy dung b mdy hanh chinh
cong khai, minh bach, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua, nhét 13 chinh quyén cap
co s&, gop phan nang cao Chi s6 PAPI ciia tinh trong thoi gian dén.

b) Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong thyuc hi¢n cac ndi dung Chi s6 PAPI.

c) Phan d§1~1 dép nam 2025, két qua Chi s6 PAPI cia :[inh‘nﬁm trong nhom
20 dia phuong dan dau ca nudc va nhom 3 dia phuong dan dau khu vuc Nam
Trung bo va Tay Nguyén, diém chi s6 ndm sau cao hon nam trudc.

2. Yéu cau

a) K& hoach ning cao Chi s6 PAPI cua tinh phai thyc hién dong bd céac
nhiém vu tai Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 cua UBND tinh
ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay
14/5/2021 cta Tinh uy thyc hién Nghi quyét Pai hdi XX Dang b tinh, Nghi
quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an thtr XIII vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a
tiép tuc drfly manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025.

b) C4c co quan, don vi, dia phuong phai phat huy tinh than trach nhiém,
tap trung trién khai quyét liét, déng b0, c6 hiéu qua cac ndi dung nhi¢m vu va
giai phap dé ra tai K& hoach nay.

¢) Xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI cua tinh hang nam la
nhiém vu thuong xuyén, lau dai gén v61 viéc thuc hién nhiém vu chinh tr1 cta co
quan, don vi, dia phuong.
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I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Tang cwdng cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chi sé6 PAPI

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén chu truong, duong 16i,
chinh sach cua Dang, phap luét cua Nha nudc trong cong dong, cac khu vuc dan
cu, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin.

- T1ep tuc thong tin, tuyén truyen viéc thuc hién quy ché dan chu co s6,
quy ché dan chu noi lam viéc, cong tac dan van chinh quyén; cong khai, minh
bach d6i véi cac hoat dong quan 1y hanh chinh cong trén dia ban tinh bang nhiéu
hinh thurc, ndi dung mot cach sau, rong c6 hi¢u qua trén cac phuong tién thong
tin dai chiing, nén tang tmg dung chuyén do6i sé mot cach tryc quan, sinh dong
nhim dua thong tin chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat caa
Nha nuéc, quy dinh tai dia phuong dén nguoi dan dugc biét, nham nang cao
long tin, sy chia sé, dong thuan va hai 1ong ctia ngudi dan véi chinh quyén cac
cap trén dia ban tinh.

- Thudng xuyén pho bién quan triét, tuyén truyén, pho bién giup cho can
bd, cong chirc, vién chitc nhan thirc diy du vé cac nodi dung cua Chi s PAPI
nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chuc trong
thuc hién nhiém vu vé cai cach hanh chinh va nang cao Chi s6 PAPI h::fmg nam.

2. Nang cao hiéu lwc, hiéu qua céng tac chi dao, diéu hanh trong thuc
hién cdc ndi dung nang cao Chi so PAPI

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cta cac co quan,
don vi, dia phuong trong cai thién Chi s6 PAPI cua tinh hang nam; day manh
cong tac kiém tra gidam sat, chii dong ngin nglra cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong thuc thi cong vu cua doi ngii can bd, cong chire, vién chuec; day manh
thuc hién quy ché dan chu ¢ co so theo hudng di vao thuc chat, dam bao viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri, xdy dyng co quan don vi, thay doi phong cach, 1&
16i 1am viéc, thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, 1ang phi.

- Tlep tuc cung c6, kién toan, ning cao hiéu qua hoat dong cta chinh
quyén cap co s0; tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng d6i ngii can bo, cong
chirc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach thon, lang, khu phé. Phat
huy vai tro ctia chinh quyén co sé trong viéc thuc hién ding quy dinh cta phap
luat vé thuc hién dan chu & co so tai dia phuong.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia cac to chtrc chinh tri - x4 hoi va
doan thé nhan dan trong viéc tip hop, huy dong su tham gia cua Nhan dan, tao
su dong thudn cta x4 hoi trong thyc hién chu truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc; xay dung va phat huy vai tro lyc lugng chinh tri nong cot
trong ton gido, nguoi ¢ uy tin trong dong bao dan toc thiéu sb va cac linh vuc
chuyén sau ctia doi song xa hoi.

3. Nang cao hiéu qua viéc thwe hién cic ndi dung lién quan nham cai
thién két qua diém danh gia Chi s6 PAPI
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3.1. Cac ndi dung nhiém vu cu thé
a) Doi vdi noi dung “Tham gia ciia ngwoi din o cap co s¢”

- Thuong xuyén kién toan hoat dong ctia Hoi dong phdi hop phd bién,
gido duc cac cip. Thuc hién tot cong tac phd bién phap luit tai co so; thong tin,
tuyén truyén duong 16i, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha
nudc va hoat dong cac hoat dong cua dia phuong.

- Thong tin, tuyén truyén vé s6 lugng, hoat dong cta cac té chirc chinh tri,
chinh tri - x4 hoi, to chic xa hoi, cac hoi, nhoém, ciu lac bo hoat dong trén dia
ban; thong tin thuong xuyén, cu thé cac hoat dong cua cac td chirc, nham thu hat
nguoi dan quan tam, tham gia.

- Thong tin cu thé, cap nhat thuong xuyén s6 lugng, chirc danh, nhiém vu
dugc phan cong cta can bd, cong chirc va nguoi lao dong kém theo phuong thirc
lién lac gitta ngudi dan véi don vi, can bd, cong chire, vién chirc va ngudi cia
don vi, nham ting sy tuong tac, thong tin gitta chinh quyén voi Nhan dan trong
thuc hién nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nudc va cung cép dich vu cong.

- Thong tin, truyén thong vé phap luat bau ctr, cac su kién chinh tri cgia
dia phuong va cac cap. Thuc hién kién toan nhan su trinh tu, quy trinh bau
Trudéng khu pho, thén, lang theo dang quy dinh.

- Thong tin minh bach vé céc cong trinh xay dung co ban trén dia ban,
minh bach cac khoan dong gop cuia nguoi dan khi thuc hién cac du an “Nha
nudc va Nhan dan cung lam”, thong tin cu thé nguoi dan biét vé& hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ctia cong dong. Tao diéu kién Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong dong thuc hién nhiém vu.
Cau thi, lang nghe y kién gop y xay dung cua nguoi dan. Uy ban nhan dan xa,
phuong, thi tran phdi hop Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam cung cap kién
toan, bo sung thanh vién Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu caa cong
dong xa, phuong, thi tran theo quy dinh phép lut.

b) Péi véi nji dung “Céng khai, minh bach”

- Thong tin tuyén truyén dén nguoi dan phap luat vé tiép can thong tin,
d6ng thoi thuc hién tét cac quy dinh vé Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh
huéng dan.

- Thyc hién ding quy dinh vé binh xét ho nghéo, ho can ngheo; cong
khai, minh bach danh sach ho nghéo, ho can nghéo, két qua binh xét, bo sung ho
nghéo, ho can ngheo tai tru so Uy ban nhan dan x&, phuong, thi trn; tru so
(diém hoat dong van hoa) khu phd, 4p, bang thong tin khu phd, ap c6 ho nghéo,
ho can ngheo; mo rong thong tin trén céac trang thong tin dién tir ctia dia phuong;
cong khai, minh bach danh sach, ché do chinh sach dbi véi ho ngheo, ho can
nghéo, cic khoan déng gop hd tro ho ngheo, hd can nghéo theo quy dinh.
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- Thyc hién dung cac quy dinh vé chinh sach hd trg xi hoi, dung quy trinh
xét duyét va cong khai két qua xét duyét, cong khai cac khoan chi hd trg; ra soat
nghién cru mo hinh ty quan & co so dé phu hop véi diéu kién cua do thi.

- Thyc hién ding cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh, ngén
sach theo quy dinh. Cong khai vé thu, chi ngan sach phai cu thé, chi tiét, hinh
thirc cong khai phu hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tlep can va giam sat,
nang ty 1& nguoi dan tiép can, biét vé cong khai thu, chi ngan sach. Bao dam do
tin cdy vé tinh chinh xac ctia s6 liéu dé nguoi dan thyc hién quyén gidm sat vé
cong khai thu, chi ngan sach. Kip thoi ngan chin nhimg dau hiéu tiéu cuc, xt Iy
theo dung quy dinh cta phap luat déi véi nhitng truong hop vi pham cac quy
dinh vé& quan 1y tai chinh, tai san cong.

- Cac du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach db thi lién
quan dén x4, phuong, thi tran déu _phai t6 chic lay y kién gop ¥y cua nguoi dan
tai dia phuong. Thyc hién cong bd cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat
chi tiét va khung gia dat hién thoi theo quy dinh phap luat trén Cong thong tin
dién tir cua huyén, thi x4, thanh phd va tai tru so Uy ban nhan dan xa, phuong,
thi tran; kip thoi cap nhat, cong khai khi c6 su diéu chinh quy hoach, ké hoach
str dung dat, mirc gia dén bu khi thu hoi dat; cong khai ké hoach dau tu cta cac
du 4n trén dia ban va két qua xir Iy cac vu viéc qua giam sat & khu dan cu.

- Trién khai nhiéu bién phap dé cai thién vé ty 1& nguoi dan biét vé quy
hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach do6 thi trién khai trén dia ban x4,
phuong, thi tran, nang ty 1é nguoi dan biét, tham dy, dong gop ¥ kién cho quy
hoach, ké hoach str dung dat, quy hoach do thi trién khai trén dia ban x4,
phuong, thi tran, ndi dung tiép thu y kién dong gbp cho quy hoach, ké hoach sir
dung dat, quy hoach d6 thi, quy hoach khu dan cu, quy hoach phat trién du an
dau tu ha tang cia dia phuong.

¢) Péi véi nji dung “Trdch nhiém gidi trinh véi nguwoi dian”

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, vé hoa
giai & co so. Uy ban nhan déin x4, phuong, thi tran thuc hién tét viée tiép cong
dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyet kip thoi, ding
quy dinh phap luat ddi voi cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, td cdo ctia nguoi
dan tranh gy btrc xtc, tao du luan khong tbt trong Nhan dan.

- Tang cudng quan 1y, nang cao chat lugng hoat dong cua Khu phd, thén,
lang va T6 hoa giai & co sd. T6 chirc ddi thoai véi to chirc, ca nhan, cong dong
dan cu khi phat sinh néi dung, van dé buc xuc trong qua trinh trién khai nhiém
vu cua chinh quyén va nhirmg ndi dung khac nguoi dan quan tdm va Uy ban
nhan dan xa, phuong, thi trin xac dinh can t6 chuc ddi thoai theo quy dinh.

- Céc dy an dau tu, cong trinh do Nhén déan dong gop xay dung, do Nha
nudc, cac to chirc, ca nhan dau tu, tai tro cho x3, phuong, thi trin phai c6 su
tham gia gidm sat cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cia cong
dong.



5

- Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran phdi hop Uy ban Mit tran T6 quéc
Viét Nam cung cdp dinh ky thong bao két qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhén déan, Ban Giam sat dau tu cia cong dong xi, phuong, thi trin dén ngudi
dan khu phd, ap, cong ddng dan cu.

- Kip thoi tiép nhan, xir 1y va phan hdi cac phan anh, kién nghi cta cé
nhan, t6 chirc theo quy dinh. Thuong xuyén tap huan d6i ngi can by, cdng chirc
vé chuyén mén nghiép vu trong tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

d) Péi véi nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, ché)ng lang phi trong moi linh vuc quan 1y, dic biét lién
quan dén cong tic quan ly dat dai, trat ty xay dung, giai quyét tha tuc hanh
chinh, cong tac tai chinh... theo quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chong tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi theo ding quy dinh, da dang vé hinh thirc nham
thong tin dén ngudi dan dugc biét va thuc hién giam sat.

- Phéi hop, thuc hién, tao diéu kién Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran
T quéc Viét Nam, to chirc chinh tri - x3 hoi céc cép thuc hién giam sat, phan
bién xa hai.

- Tang cuong chi dao thuc hién tdt cong tac phong, chong tham nhiing,
chéng lang phi; diy manh thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cac
hoat dong quan 1y nha nudc tai co quan, don vi tryc thugc. Cong khai bao cao
két qua phong, chéng tham nhiing, chong lang phi hang nim theo quy dinh. Xur
Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xir 1y trach nhiém cua nguoi dimg dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nude vé linh vuc Yy té; 1anh dao, chi
dao cac don vi y té trén dia ban tinh khong ngimg nang cao chat luong phuc vu,
kham chira bénh tai cac don vi; don gian hda thu tuc hanh chinh, tang cuong ung
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh dé phuc vu tot nguoi dén;
Chong tiéu cyc, tham nhiing trong linh vuc y té, nhat 1a tham nhiing vat trong
t1ep nhan, kham, chita bénh.

- Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc gido duc. Lanh
dao cac don vi gido duc cong 1ap cong khai minh bach cac khoan phi, 1€ phi theo
quy dinh; ting cudng cong tac quan 1y day thém, hoc thém; khong dé xay ra tinh
trang “chay trudng, chay 16p”, cong khai, minh bach trong tuyén sinh dau cap;
khong dé xdy ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em dugc quan
tam hon. X1 1y nghiém cac trudong hop vi pham.

- Thuc hién nghiém cong tac thi tuyén, tuyén dung coéng chirc, vién chic,
nguoi lao déng. Thyc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung. Chéng tiéu
cuc trong cong tac tuyén dung. X Iy nghiém cac trudng hop vi pham.



6

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra vé cong tac phong, chéng tham
nhiing trong quan 1y nha nudc tai cac don vi theo thim quyén.

d) Doi véi ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Kiém so4t thu tuc hanh chinh, thue hién tot co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir. Nang cao chét luong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, nhét la
trong linh vuc dat dai, dau tu, xay dung; khong dé tinh trang ngudi dan, t6 chire
di lai nhiéu 1an dé giai quyét hod so; nang cao ty 18 ho SO giai quyét dung han.
Ung dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit trong giai quyét th
tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kién toan va bd tri nhan sy phu hop tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cac cap dam bao trinh do
chuyén mon, viing v€ nghiép vu, c6 kha nang giao tiép tbt, nang cao chat luong
phuc vu Nhén dan, gop phan ting ty 18 hai 1ong cua ciia nguoi dan.

- PBé cao vai tro cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tic, co chét lugng cOng tac ra soat
cac quy dinh, tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; kién nghi cat giam tbi
da cac thu tuc hanh chinh khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tun tha
tha tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi nhét cho ngudi dan.

e) Doi véi ngi dung “Cung wng dich vu cong”

- Tuyén truyen nang cao ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té, ty 16
nguoi dan biét vé loi ich cua viéc tham gia bao hiém y té. Thuc hién cac bién
phap nang cao chat lugng cia bénh vién tuyén huyén va cac tram y té cap xa.

- Cung cap dich vu str dung dién luoi quoc gia an toan, hiéu qua. Cai tién
thu tuc lap dat va thanh toan cudc phi mot cach tién loi nhat.

- Pay manh cdng tac chinh trang va phat trién d6 thi, tao dién mao méi
cho viung ndéng thon. Phat huy hi€u qua du an giam ngap tai cac khu vuc do thi;
t6 chirc quan 1y c6 hiéu qua hé thdng thoat nudc hién hiru; nang cao y thic ca
nguoi dan tham gia bao vé hé thong thoat nude, chung tay xoa, giam ngip, giit
gin, bao tdn dién tich mat nudce tu nhién.

- Tuyén truyén van dong ngudi dan st dung dich vu thu gom rac thai;
quan 1y hiéu qua ddi voi cac don vi thu gom rac thai trén dia ban tinh, dam bao
viéc thu gom rac thai thudng xuyén, khong dé tinh trang rac thai ton dong réc tai
cong dong dan cu.

- Pam bao nudc sach cho nhu cau sinh hoat va san xuat, kinh doanh.
Nang cao ty 1¢ ho dan sir dung nudc may 1a ngudn nudce in udng chinh trong
sinh hoat ctia ho gia dinh; kip thoi giai quyét cac phan anh ctia ngudi dan vé chat
luong ngudn nude, nhat 1a tai cac ving néng thon.

- Pay manh tuyén truyén v€ an ninh, trat tu, an toan xa hdi trong Nhan
dan. Trién khai cac bién phap bao ddm vé an ninh, trat tu trén dia ban. Gidm s6
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luong vu an, giam ty 1€ trong an xay ra trén dia ban. Giit vitng an ninh, chinh tri
trén dia ban tinh.

- Trién khai cac bién phap nang cao chat lugng cac trudng phd thong trén
dia ban tinh, nhat 14 cac trudong mam non, ti€u hoc. Tang ty 1€ cac trudng duogc
danh gia, phan loai dat chuan, nhat 1a dat chuan quoc gia.

- Sir dung cac phuong thitc, phuong tién thanh toan khong dung tién mit
trong cung tng dich vu cong.

q) Péi véi nji dung “Qudn tri moi truong”

- Thuc hién tot quan ly nha nudce vé linh vuc moi truong tai dia phuong.
Thong tin dén nguoi dan biét «cong tac quan ly nha nude vé moi truong, nghia vy
bao vé moi truong cua cac t6 chuc kinh té, doanh nghiép; ting cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, xir 1y nghiém va kip thoi cac hanh vi khong tuén thu cam két
bao vé moi trudng cua cac t6 chirc, doanh nghiép vi pham; thong tin két qua giai
quyét ctia cac co quan d6i v6i cac phan anh cua nguoi dan lién quan dén bao vé
moi trudng tai dia phuong dé nguoi dan dugc biét.

- Tuyén truyén, pho bién phép luat vé bao vé mdi trudng, tai nguyén nudc
dén nguoi dan trén dia ban tinh. Khuyen khich sy tham gia cua nguoi dan, cong
dong dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém moéi trudong, nhan thic cia cong dong
vé sir dung ngudn nudc, nang cao nhan thirc bao vé€ moi trudng.

- Thyc hién cac giai phéap cai thién chét lwong khong khi, giam thiéu tiéng
on tai cong doéng dan cu, khu vuc cong cong, giam bui anh huong strc khoe con
nguoi trén dia ban tinh, bo sung cic diém quan tric nguén nudc, khong khi &
cac khu vuc quan trong, dong dan cu, ¢6 pham vi anh huong dén moi trudng.

- Tuyén truyén nang cao nhén thire cua nguoi dan vé tai nguyén nudc, gilr
gin ngudén nudc sach, chéng 6 nhiém nguodn nudc, phat trién san xuat nong
nghiép chuyén canh tip trung, néng nghiép va ché bién san pham ndng nghiép
ung dung cong ngh¢ cao, than thién vdi moi truong.

h) Déi véi néi dung “Qudn tri dién tiv”

- Trlen khai dam bao tién d6 Dé an xay dung do thi thong minh, ké hoach
chuyén doi so chinh quyen dién tir, chinh quyén s6 caa Uy ban nhan dan tinh.
Tuyén truyén, phd bién dé nguoi dan biét cac tién ich, tmg dung cong nghé
thong tin, dia chi truy cap, noi cung cép thong tin chi dan, biéu mau ho so thu
tuc hanh chinh trén Cé)ng thong tin dién tor co quan nha nudc; Céng Dich vu
cdng cua tinh va Coéng Dich vu cong Qudc gia.

- Thyc hién pho bién Luat An ninh mang, kip thoi phan hoi, gii thich,
giai quyét cac phan anh ctia nguoi ddn qua méi trudng mang, cac Umg dung truc
tuyén, mang x3 hoi dé minh bach thong tin hoat dong ctia chinh quyén cac cap.

- Can b9, cong chue, vién chue thyc hién dung quy dinh vé mg dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc, nang cao hi¢u qua ung dung
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cong ngh¢ thong tin, dung quy dinh phap luat, cai thién hiéu qua quan tri dién tu
cua chinh quyén cac cap.

(C6 Bdng phan cong nhiém vu cu thé kem theo Ké hoach)
3.2. Phan cong nhiém vu cuia c4c sé, ban, nganh cé lién quan

a) Cac So: Noi vu, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Xay dung, Lao
dong — Thuong binh va X& hoi, Tu phap, Y té, Gido duc va Pao tao, Cong
Thuong, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi trudng; Vin phong UBND
tinh, Thanh tra tinh, Bao hiém xa hoi tinh:

- Hudng din nghiép vu chuyén mén ddi véi UBND cdp huyén, UBND
cép xa va cac don vi theo nganh doc tai cép huyén, cép x4; theo ddi, don doc,
huéng dan viée thuc hién cic nhiém vu duoc phan cong tai Bang phan cong
nhiém vu thue hién cic ndi dung nang cao Chi sé PAPI kém theo Ké hoach nay.

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac noi dung
nhiém vu ctia K& hoach nay gan voi ké hoach thanh tra, kiém tra dinh ky hodc
kiém tra chuyén dé hang nam cua don vi.

b) Cong an tinh: Thyuc hién c¢6 hi€u qua cac nhiém vu cong tac bao vé an
ninh, bao dam trat ty an toan xa hoi, ddu tranh, phong chong toi pham vi pham
phap luat trén dia ban tinh. Tang cuong cong tac quan ly Nha nudc v€ an ninh
trat tu, dam bao an toan xa hoi, phong chay chira chay gan voi day manh cong
tac cai cach thu tyc hanh chinh va tuyén truyén phd bién giao duc phap luat, gop
phan ning cao nhan thirc, y thirc chap hanh cta nhan déan.

c) Toa &n nhé&n dan dan tinh: Thuc hién cac bién phap, giai phap nang cao
chat lugng xir an, bao dam cong tac xét xir dugc minh bach, cong béng, khéach
quan, nghiém minh, ding nguoi, ding t01; chi trong nang cao chat lugng, kip
thoi giai quyét cac vu an tranh chip dan su, tao niém tin d6i véi nhan dan trong
cong tac xét xt, tranh tung.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac S&, ban, nganh, UBND c4c huyén, thij x4, thanh phd

a) Can ctr ndi dung nhiém vu va giai phap thuc hién dugc dé ra tai Ké
hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong xay dung Ké hoach va trién khai
thuc hién hi€u qua nhitng nhi€ém vu thudc trach nhiém quan 1y Nha nudc cua
nganh, dia phuong.

b) Pinh ky hang quy, cac co quan, don vi, dia phuong bao cao UBND
tinh (thong qua S& Noi vu) két qua thyc hién nhiém vu duoc giao (16ng ghép
vao bao cao cai cach hanh chinh dinh ky).

¢) So Noi vu lam dau mdi, theo ddi, dén ddc, kiém tra, tong hop két qua
thuc hién cac ndi dung nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong va
tong hop, béo cdo UBND tinh vé két qua thuc hién Ké hoach nay hang nam.
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d) S& Théng tin va Truyén thong chi tri to chirc bdi dudng, tp huin nang
cao nhan thirc clia doi ngil phong vién bao chi va truyén thanh co s¢ vé Chi sd
hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong; phéi hop v6i Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Bio Binh Pinh va cic co quan truyén thong thudng xuyén tuyén
truyén cac ndi dung vé Chi sd PAPI.

2. Pé¢ nghi Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam tinh va céc t6 chirc
thanh vién

- Huong dan Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri
xd hoi cap huyén, cap xa phéi hop véi UBND cung cap trong viéc tuyén truyen
vé ndi dung, myc dich, y nghia cta Chi sO PAPI va trach nhiém cua chinh quyén
trong vi¢c thuc hién nhi€ém vu tai Ké hoach nham nang cao Chi s6 hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong cua tinh.

- Tham gia cac doan kiém tra, giam sat dia ban trong viéc thuc hién Ké
hoach; huéng dan Uy ban Mét tran T6 quoc Viét Nam cap huyén, cap xa phoi
hop chat ché va1 UBND cung cap t6 chure thyuc hién Ké hoach nay.

- Thuong xuyén trao doi thong tin, phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc xac dinh dia ban khao sat, do1 tuong khao sat va ho trg luc
luong di€u tra vién thuc hién khao sat.

3. B4o Binh Pinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cic co quan
truyén thong cia tinh

Tiép tuc tuyén truyén sau rong ndi dung cac ti€u chi, y nghia cua viéc
nang cao Chi s0 PAPI hang nam; tuyén truyén, pho bién va dua tin, bai phan anh
vé ket qua dé to churc, ca nhan biét, giam sat viéc thuc hién K& hoach nay.

Yéu cau cac co quan, dia phuong nghiém tic trién khai thuc hién. Trong
qua trinh trién khai, néu c6 vudng mac, cac co quan, dia phuong kip thoi phan
anh vé S& Noi vu dé tong hop, bao cao dé xuat UBND tinh xem xét, giai quyét./ %//

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy, TT HDND tinh; KT. CHU TICH

- CT, c4c PCT UBND tinh; ; )
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; PHO CHU TICH

- BCH CTHD 09 cua Tinh uy

- Cac Ban thudc Tinh uy;

- Cac Ban thuoc HDND tinh;

- Cac s, ban, nganh thudc tinh;

- bai PT va TH, Bao Binh Dinh;

- TT cac Huyén uy, Thi iy, Thanh uy;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
-Lb, CV VP UBND tinh; A 2o s
- THCB, PVHCC, HCTC, BTCD; Lam Hai Giang
- UBND cac x4, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT.ILL/

/




) BANG PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN CAC NOI DUNG
NANG CAO CHI SO QUAN TRI VA HANH CHINH CONG PAPI TINH BINH PINH
thang nam 2022 cua UBND tinh Binh Dinh)

(Kém theo Ké hoach sé:  IKH-UBND ngay

‘A Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thwe hi€én theo doi thue hién
1 | Tham gia nguwoi din & cdp co s&
Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, cac chinh z
, AL 1AL T AL A . UBND cap
sach, phap luat hién hanh (phap luat vé thuc hién dan .
: huyén; UBND
chu ¢ co sO, phong chong tham nhiing,...); hleu biét S , , \ A
1.1 cap xa; cac co S¢ Tu phap Thuong xuyén
Ve vi tri 1anh dao Pang, chinh quyén céc cap, vé cac uan thona tin
t6 chirc chinh tri, chlnh tri - Xa hoi, doan thé dé nguoi qtru Ay thgn
dan biét va c6 nhu cau tham gia bang nhiéu hinh thirc Y &
Hu’é’ng dan, df)n doc, kiém tra, giam sat yiéc trién ’ UBND c4
1.2 | khai t0 chirc bau trudng thon, lang, khu pho dam bao | UBND cap xa > cap Trudce bau cui
n .. huyén,
cong khai, minh bach
T6 chirc kiém tra viéc huy dong va su dung céc
1.3 | Khoan déng gop tw nguyén cua nguoi dan vao xay | ;pNny 45 huyen | S6 Tai chinh Héng nam
dung cac cong trinh muc dich cong cong; cong khai
cac khoan dong gdp cua nguoi dan
2 | Cong khai, minh bach
Thuc hién quy trinh ra soat, xét duy¢t va cong khai \ .
PR oA o LA 1 N T S¢ Lao dong,
01 | cac ho ngheo, can ngheo, ho mai thoat ngheo va giai | UBND cap xa; Thuone binh va Hine nim
" | quyét cac ché do chinh sidch xa hdi theo ding quy | UBND cap huyén & O &
. \ ) Xa hoi
trinh, thu tuc quy dinh
Kip thoi cbng khai khung gia dat khi duoc Uy ban | Cac phuongtién | S& Tai nguyén . \
2:2 nhan dan tinh ban hanh hang nam truyén thong va Moi trudong Sau khi ban hanh
2.3 | xa: quy hoach. kb hoaeh s dung dét, K sid dén | UBND céphwen “rit LR g nam
’ LA, : : ’ UBND cap xa

bu thu hdi dat theo quy dinh

Moi truong




« A Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thwe hi€én theo doi thue hién
T6 chuc 1dy v kién dong gop cia ngudi dan d6i voéi
du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; tiép thu UBND cép S¢ Tai nguyén va Khi c6 vin ban
2.4 | day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu | huyén, UBND | Méi truong; S6 du thao
chinh va cong khai d€ nguoi dan dugc biét vé quy cap xa Xay dung '
hoach, ké hoach str dung dét tai dia phuong
3 |Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dan
Thuc hién tot cong tac tiép cong dan: bd tri day du
nguoi ding chure trach, du thAm quyén; nguoi ding
dau co quan, don vi dam bao lich tryuc tiép tiép cong UBND cép
3.1 | dan dinh ky; ra soat, danh gia chat luong doi ngii| huyén, UBND Thanh tra tinh Theo quy dinh
cong chirc tiép dan, co ké hoach bdi dudng, nang cao cap x4
nhan thire, trach nhiém, nghiép vu cia doi ngli can
b, cong chic tiép dan
T6 chirc gip g0, tiép xuc, dbi thoai gitra nguoi dan UBND cép
vOi chinh quyén co so nham giai quyét nhimg kho | huyén, UBND Cac s0, nganh 3 .
3.2 I e Hang quy
khén, vudng mac, dac biét la cac ndi dung ngudi dan | cap xa dugce chon co6 lién quan
danh gia thap trong chi s6 PAPI hang nim khéo sat PAPI
Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat téi z A
3.3 | nguoi dan, ddy manh cac md hinh, hoat dong trg giup UBND cap A’huy? o S& Tu phép Hang nim
ohap Iy UBND céap xa
Thuc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh ’
xtt Iy vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét c6 | UBND cép huyén , 3 <
34 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, td cdo ctia cong | UBND cip xa Thanh tra tinh Hang ndm
dan
Nang cao nang luc, trach nhiém thyuc hién xir an ctia | T0a an nhan dén | Toa &n nhan dan . A
3.5 Thuong xuyén

toa an Nhan dan va cac co quan tu phap ¢ dia phuong

cap huyén

tinh




« A Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thwe hi€én theo doi thue hién
T6 chire boi dudng, nang cao kién thirc, k§ nang hoa
gidi ¢ co s¢ cho doi ngii Trudng thon, lang, khu pho; | UBND, Mat trén ‘
3.6 | bo1 dudng nang cao chat lugng hoat dong cua Ban | T quoc Viét S¢ Tu phap Hang nam
Thanh tra nhén dan va Ban Giam sat dau tu cong | Nam cap huyén
dong tai cac xa, phuong, thi trin
4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Giam sat, thanh tra Viéc, thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chong tham nhiing ctia céc so, Cac s&. noanh
4.1 | nganh, dia phuong; cong khai rong rai két qua xir ly 7 50, ngani, Thanh tra tinh Thuong xuyén
dia phuong
cac vu viéc vé phong, chdng tham nhiing trén cic
phuong tién thong tin dai chiing.
Tang cuong cong tac ki€ém tra, gidm sat thuc thi cong L \
. A A , Z. 14 . Cac s0, nganh, o NTAC . .
4.2 | vu cua can bp, cong chtrc, nhat 1a trong viéc thuc dia ohuon Sé Noi vu Thuong xuyén
hién giai quyét hd so TTHC. a pAUons
Cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc cap | Cac sd, nganh, Trud 2
N e , . A A R \ \ . NTAS ruoc, sau tuyen
4.3 | xa, vién chuc don vi su nghi¢p cong 1ap dam bao | dia phuong thuc S& Noi vu
. A " 2 dung
theo quy dinh phdp luét hién tuyén dung
M6 rong cac kénh ti€p nhan phan anh, kién nghi cua UBND cap
4.4 | nguoi dan lién quan dén phong, chong tham nhing, |  huyén, UBND Thanh tra tinh Thuong xuyén
ti€u cuc cap xa
5 | Thu tuc hanh chinh cong
Thuc hién ni€ém yét cong khai tha tuc hanh chinh; UBND cap - \
AR T O N SRR . . Van phong . n
5.1 | viéc xin 101 t6 churc, ca nhan ddi voi voi cac truong | huyén, UBND UBND tinh Thuong xuyén
hop tré han ho so trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cap xa
5.2 | anh hinh s 461 60 sung, mol ban hanh, iy | UBNDSlp | Vanphong |
' ’ huyén, cap xa UBND tinh

thé hodc bii bo thudc thim quyén giai quyét




« A Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thwe hi€én theo doi thue hién
Thudng xuyén ra soat, d& xuat phuong an don gian L < .
5.3 | hoa thu tyc hanh chinh; nang cao ty 1¢ dich vu cong Cg?asoflggi nh, [\JISII:III))}IZi% Hang nim
truc tuyén toan phan va dich vu buu chinh cong ich 1ap &
Do luong su hai long cia nguoi dan, doanh nghi€p | Pon vi thuc hién  NTAC N -
>4 dbi vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc khdo sat 56 Noi vy Hang nam
Ne}ng cao chat lugng thuc ‘hién thu tuc lyle‘mh’ chin}l: S&gﬁrﬁ,%; }éensga Van phong
5.5 | Cap giay ching nhan quyén st dung dat, cap giay Xay dng; UBND | UBND tinh Thuong xuyén

phép xay dung cho ca nhan tai dia phuong

cap huyén

Cung ting dich vu cOng

6.1

Tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan
tang ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac cip, phat thé bao hiém y té,
nhat 13 viéc ra soét cap, phat thé cho ho nghéo.

UBND cép
huyén, cap xa

Bao hiém xa hoi
tinh

Hang nam

6.2

bau tu co s& vat chat cho cac co s¢ y t€ dam bdo
phuc vu cong tac kham, chira bénh cho ngudi dan

UBND cép huyén

SGY té

Hang nam

6.3

Duy tri, ndng cao nghiép vu chuyén mén cia doi ng
bac sy, nhan vién y té tai tram y té x&, phuong, thi
tran; to chtrc kiém tra tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu cta d6i ngii y, bac sy dbi voi viéc kham,
chira bénh tai cac coso'y té trén dia ban tinh

SGY té

Sé Noi vu

Thuong xuyén

6.4

Pau tu co s vat chat, trang thiét bi cho cac truong
hoc nham déng bd, chuan héa, ning cao ty 18 trudng
chuan quéc gia & cac cap hoc; didy manh xa hoi hoa
giao duc

S& Gido duc va
bao tao; UBND
cap huyén

S& Ké hoach va
bau tu

Héang nam




‘A Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thl.rcq hi€én the:)1 doi thue l%ién
Dinh ky td chirc kiém tra cac co s& gido duc, chan
chinh viéc day thém, thu khong dung quy dinh, dam £ A S& Giao duc va N -
6.5 bao vé sinh tiu’(‘mg hoc; dénhggié r?ér?gyluc chuyén UBND cap huy¢n Pao tao Hang nam
mon, dao dlrc nghé nghiép cuia doi ngil gido vién
Tiép tuc ra soat, dau tu stra chita, bé tdng hda giao UBND cap 56 Non,g ng.lxncp
N R NP R . N va Phat trién N -
6.6 thon‘g. nong Athon, }1@ t%lor{g cung cap nude sach cho huyel} U]~3ND Nong thon: S& Hang nam
nguoi dan néng thon va ving sau, ving Xa cap xa Xay dung
Tang cuong cac bién phap nl}ém dam bao cung cap Pién luc Binh
6.7 | dién phuc vu phat trién kinh té - xa hdi, phuc vu sinh T S¢ Cong Thuong| Thuong xuyén
\ e A A gt 1 s Dinh
hoat cua nguoi dan trén dia ban tinh.
bam bao an ninh trat tu, an toan xa hdi tai cac khu ,
dan cu; ti€p tuc phat dong phong trao toan dan bao vé Cong an ca A , \ n
6.8 an ninh trgt tu,pphc‘)ng cgh%ng %{)i pham, td giac to1 huyérgl, cép )Ic)ﬁ Cong an tinh Thuong xuyén
pham trén dia ban tinh.
7 | Quan tri moéi trudong
T6 chuc kiém tra, xtr 1y cac doanh nghiép, khu cong
71 nghi¢p, cac cong trinh cong cong dang thi cong, cac | UBND cac huyén, | So Tai nguyén Thudng xuyén
"~ | co s6 san xuét, chan nudi dé kip thoi xir 1y van dé gy | thi x4, thanh phé | va Moi trudong
6 nhiém mdi trudng
Phat dong phong trao toan dan don v¢ sinh noi cong
cong; trién khai cac cong trinh ty quan vé bao vé moi
79 truong do cac hoi, doan thé thuc hién; t6 chirc mo UBND cép xa S¢ Tai nguyén Thuéng xuyén

hinh ty giam sat trong nhan dan, phan anh hién
truong; dua ndi dung cam két bao v¢ mdi truong vao
huong udc, quy udc

va Moi truong




« A Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thwe hi€én theo doi thue hién
73 Panh gia tac dong dé:n moi truong phai c¢6 sy tham UBND cAp x S& Tai nguyén va | Khi trién khai cac
" | gia cua ngudi dan O cap co s6 P MOoi truong du an
8 | Quan tri dién tir
- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, phd bién dén
nguoi dan duoc biét va st dung, khai thac thong tin - S& Théne tin
trén Cong Thong tin dién tr cua tinh; Cong/Trang . Tg A
thdng tin dién tur cac co quan nha nude. UBND cép Ve _ ruyen . A
8.1 ~ %~ | thong; Thuong xuyén
- Tang cuong thong tin, tuyén truyén, huéng dan | huyén, cap xa ’ .
ngudi dan tim hiéu thong tin vé thu tyc hanh chinh va - Van phong
nop hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén trén Cong UBND tinh
Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu cong qudc gia.
Tuyén truyén ngudi dan vé tién ich sir dung Internet, UBND cép Sé Théng tin va
8.2 | nang cao nhén thirc trong sir dung Internet hiéu qua, | huyén; UBND Truvén then Thuong xuyén
ding phap luat cap xa Y &
Theo ddi, tiép nhan y kién, cau hoi cia ngudi dén;
83 tham muu UBND tinh giao cac co quan, don vi ¢6 | Cac s0, nganh, Van phong Thudmg xuyén
| trach nhiém xu 1y, giai quyét theo chirc nang, nhiém dia phuong UBND tinh

vu, tham quyén dugc giao
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