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, ’MAU PHIEU KHAO SAT
(Kem theo Ké hoach so /KH-UBND ngay / /2024 cua UBND tinh)

Maiu 01 )
PHIEU KHAO SAT
SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC NAM 2024
(Ap dung doi véi cdc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh
va cdc co quan Trung wong trén dia ban tinh)

Huyén/Thi x4/Thanh phé:
Xa/Phwong/ Thi tran:
Thon, Khu phé:

GIOI THIEU KHAO SAT

Nham danh gid mic d6 hai 1ong, ghi nhan nhiing ¥ kién gop ¥, sy mong doi cua
nguoi dan, t6 chtrc d6i véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudéc trén dia ban
tinh; tir d6, dé ra cac giai phap can thiét dé phuc vu ngudi dan ngay cang tét hon, dap tng
dugc nhu cau, mong doi cia ngudi dan trong thoi gian téi. S& Noi vu tran trong dé nghi
Ong/Ba h tro thyc hién tra 101 phiéu khao sat ndy mot cach day du, chinh xac, khach quan;
Céc thdng tin ma Ong/Ba cung cép trong phiéu khao sat s& dugc bao mat theo quy dinh.

Két qua khao sat s& duoc SO Noi vu tong hop, phan tich, xdy dung thanh Chi sé hai
long cua ngudi dan doéi vaoi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc dé€ bao cdo Uy ban
nhan dan tinh va cong bo cong khai trong toan tinh.

*kkkk

PHAN A: THONG TIN CA NHAN NGUOI TRA LOI KHAO SAT

Xin Ong/Ba ddnh ddu “X” vao 0 lwa chon

Déan toc O Kinh Giéi tinh 0 Nam
O Khac: ....covvvevennne. O Nu
Do tudi Nghé nghigp Hoc vén
1. Tir 18 dén 25 tu6i | O | 1. Nghi huu O | 1. Tiéu hoc O
2. Tir 25 dén 34 tu6i | O | 2. Khong di lam O | 2. Trung hoc co s O
3. T35 dén 49 tu6i | O | 3. Lam cong viée ty do O | 3. Trung hoc phé thong| O
4. Tir 50 dén 60 tudi | O | 4. Sinh vién O | 4. Trung cap/Cao dang | O
5. Trén 60 tudi O S Lim Vige taj t6 chirc, doanh [J | 5. Bai hoc/Trén dai hoc| [
nghi¢p trong linh vuc tu
Noi sinh séng 6. Lam viee tal co quan, to Chlfc’ O | 6. Khac
doanh nghiép trong linh vuc cong
1. Dong bing O | 7. Khac
2. Mién nti O
3. PBao O




PHAN B. CAC CAU HOI

HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOI
* Poi véi cac cu héi vé mire dy hai long: Ong/Ba danh dau “X” vao 6 the hién mirc do hai
long ma Ong/Ba lya chon.
* Poi v6i cac cau hoi khic: Ong/Ba khoanh tron vao chi s6 (1, 2, 3, 4, 5) trude phuong én tra
161 ma Ong/Ba lya chon.
**k*

Cau 1. Ong/Ba da gidi quyét logi cong vigc, thii tuc hanh chinh gi? (Tén dich vu hanh chinh

Tén co quan gidi quydt thii tuc hanh chinh: ...................cococooovceeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeee e,
Cau 2. Ong/Ba di dwoc cung cip théng tin bang hinh thirc nao trong khi ngp hé so?

Bang niém yét tai noi nop ho so

Tai liéu cung cip tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Man hinh théng bao huéng dan

T roi huéng dan

Trén Trang Thong tin dién tr huong dan nop hé so (Cdc Trang Théng tin dién tir: Cong dich
vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cua tinh, Trang thong tin dién tw cua tinh, Trang thong
tin dién tw cua huyén, Trang thong tin dién tu cua co quan)

6. KNAC (X071 VIGE CU TRE): ..ol

Cau 3. Ong/Ba di lgi bao nhiéu lan dé gidi quyét thii tuc hanh chinh? (chi. dé cdp dén s6 lan
di lai dé gidai quyét 01 thii tuc hanh chinh dang dwoc Ong/Ba dénh gid ¢ phiéu nay)

a s~ wDd e

1. Pi lai 01 1an (chd nhan két qua ngay).

2. Dilai 02 1an (01 1an ndp ho so, 01 1an nhan két qua).

3. i lai 03 1an (01 1an ndp hd so, 01 1an bd sung ho so, 01 1an nhan két qua).

4. 04 1an trd 1én (b6 sung hd so nhiéu 1an dé dam bao day du cac thanh phan ho so theo quy
dinh quy trinh giai quyét TTHC).

5. 04 lan tro 1én (b6 sung ho so nhiéu 1dn ma khong c6 trong quy dinh thanh phan ho so theo
quy trinh giai quyét TTHC).

6. KNAC (X VIEE CU tE): ... oo

Truwong hop Ong/Ba di lai tir 03 lan tré lén, Ong/Ba c6 thé cho biét nguyén nhin?

Ciu 4. Ong/Ba cé nhin dwoc gidy hen trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh khong?
1. Khéng co gidy hen (do cho lay két qua ngay)

2. Khong c6 gidy hen (cong chirc hen miéng ngay lay két qua)

3. Khong c6 gidy hen, mic du phai cho 1dy két qua qua ngay sau

4. C6 gidy hen va dung ngay hen dén nhan két qua

5. C6 gidy hen nhung thay d6i nhiéu lan
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Cau 5. Sau khi njp hoi so, Ong/Ba cé phdi lam viéc véi cong chirc (noi co quan gidi quyét
TTHC) dé trao doi, kiém tra, xdac minh hay khong?
1. Khéng 2.Co
Néu C6, xin Ong/Ba cho biét:
5.1. C6 dwopc thong bdo bing vin bin khong? 1. Khong 2.Co

5.2. Ong/Ba co phdi dwa khodn tién nao cho céng chirc, vién chirc ngodi nop phi/lé phi dé
dwoc gidai quyet TTHC khong?

1. Khéng 2.Co

Néu c6, xin Ong/Banéu cu thé:..........ooi i,

Céau 6. Ong/Ba nhén dwoc két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh c6 ding hen khong (két qua
giai quyet thii tuc hanh chinh la gidy phép, gidy chirg nhdn hodc van ban hanh chinh tiv chéi
cap giay phép/chung nhan...)?

1. Dbung hen 2. S6m hen 3. Tré hen

6.1. Ong/Ba cé nhgn dwoc thong bdo ciia co quan vé viéc tré hen khong?
1. Khéng 2.Co

6.2. Ong/Ba cé nhgn dwoc thw xin 16i (vin bin hodc dién tit) ciia co quan vi tré hen khong?
1. Khéng 2.Co

Cau 7. Xin Ong/Ba cho biét mirc dp hai long ciia minh vé cdc néi dung trong bang bén dwgi
day:

Mirc do hai long

R4t Khéng Binh Rat

TT Noi dung khong Hai thu Hai hai
hai | long YORE | Jong | long
long

A | Tiép cgn dich vu

Viéc cung cap cac thong tin gidi quyet TTHC cua
co quan co dé tiép can, day du

Ong/Ba cam thdy dé dang khi nop hd so gidi
quyet TTHC

B | Thi tuc hanh chinh

Thu tyc hanh chinh ma Ong/Ba thyc hién 1 rang,
dé thyc hién

4 | Thanh phan hd so phai ndp 1a phi hop

5 | Thoi han giai quyét TTHC 1a phu hop

C | Cong chirc gidgi quyét cong vigc

Sau khi ngp ho so, cong chire gidi quyét TTHC ciia co quan cé lién hé trao déi véi Ong/Ba vé hé
so khong?

1. Néu Khéng => Chuyén sang Myc D

2. Néu C6 => Pé nghi Ong/Ba danh gia vé& muc d6 hai long ciia minh ddi vi cong chirc giai quyét




Mirc do hai long
N Rit | Khong | oo o R4t
TT Noi dung khong Hai . Hai hai
L . thwong R R
hai long long | long

long

TTHC ¢ céc ndi dung sau:

Cong chure ¢o thai dg giao tiép lich su, ton trong

6 PO 1A
doi voi nguoi dan

7 | Cong chirc cung cap thong tin, huéng dan rd rang

8 | Cong chtrc tan tinh trong giai quyét cong viéc

D | Két qua gidi quyét TTHC

(A)ng/Bél‘ hai long vé két qua TTHC sau khi thyc
9 | hién (ve€ céc ndi dung: Thong tin ding, day du,
dang hen)

Co quan chinh quyén tiép nhdn, xi Iy phan

E | .4 . N
dnh, kién nghi cua ngwoi din

Ong/Ba cé tirng givi phén dnh, kién nghi dén co quan gidi quyét TTHC ciia Ong/Ba hay khéong?
1. Néu Khong => Ong/Ba c6 thé cho biét nguyén nhéin ¢ Cau 8
2. Néu C6 => Dé nghi Ong/Ba danh gia vé murc d hai 1ong cia minh d6i véi cac ndi dung sau:

Viéc tiép nhan phan anh, kién nghi dé& dang,

1 P
0 thuan tién

Co quan tiép nhén phan anh, kién nghi tra 101,

= phan héi kip thoi

12 | Noi dung tra 101 dang, phu hop

Cau 8. Xin Ong/Ba cho biét Iy do cu thé ciia cdc ddnh gida “Khong hai l()ng”/“,Rd't khong hai
long” véi ngi dung ¢ Cdu 7 hodc nguyén nhan chwa tirng gwi phan danh, kién nghi den co
quan gidi quyét TTHC ciia Ong/Ba




Cau 9. Ong/Ba cho biét mirc dp mong muodn co quan nha nwéc tip trung wu tién nguon luc
dé cdi thién chdt lwong cdc vin dé trong bang dwdi day:

A Mirc do mong muén
T Noi dung Rit nhiéu| Nhiéu it
1 | Nang cao hon nita chat lugng cung cép thong tin
2 Néng cao hon nira co s6 vat chat, trang thiét bi phuc vu giai
quyét cong viéc cua cac to chire, cd nhan
3 Néng cao hon nita nang luc cua can bg, cong chire, vién chirc
trong giai quyet cong vi¢c cua cac t6 chuc, ca nhan
4 Nang cao hon pua thai d6 phuc vu cua cén bg, cong chirc, vién
chirc cua cac t6 chire, ca nhan
5 Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd
trong gidi quyét cong viéc cua cac td chirc, cd nhan
6 Néng cao hon nita sy quan tdm cua co quan nha nude ddi véi
nhu cau, mong dgi cua cac t6 chic, cd nhan
7 Nang cao hon nira chat luong tlep nhan, giai quyét y kién gop
¥, phan anh, kién nghi cta cac t6 chirc, ca nhan
8 Nang cao hon nira hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua bd may co
quan nha nudc
9 | Nang cao hon nita chit lwong giai quyét thu tuc hanh chinh

Y kién khdc (xin viét cu thé):

* Xin giti kém theo thit lao cung cdp théng tin cho quy Ong/Ba la 40.000 dong/phiéu.
* Néu c6 veong mac hogc gdp y thém, xin Ong/ba lién h¢ S¢ Ngi vu tinh Binh Dinh,
So dign thoai: 0256.3812655.

Xin chin thanh cim on Ong/Ba!

Phan danh cho diéu tra vién
ME S8 PRIEUL . ...,
Ho tén diéu tra vién:.
Sé dién thoai dleutrawen e
S6 dién thoai ctia ngudi tra 101 phleu .................................







Mau 02

PHIEU KHAO SAT

SU'HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHIiNH NHA NUOC NAM 2024
(Ap dung doi voi UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho)

Huyén/Thi xia/Thanh phé:
Xi/Phwong/ Thi tran:
Thon, Khu phé:

Nham danh gida mirc ¢ hai 1ong, ghi nhan nhiing y kién gop y, sy mong doi cia
nguoi dan, td chire doi voi su phuc vu cta céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh; tir d6, dé ra cac giai phap can thiét dé phuc vu ngudi dan ngay cang tot hon, dap tung
dugc nhu cau, mong doi ctia ngudi dan trong thoi gian téi. S& Noi vu tran trong dé nghi
Ong/Ba hd tro thyc hién tra 16i phiéu khao sat ndy mot cach day du, chinh xéac, khach quan;

GIOI THIEU KHAO SAT

Céc thong tin ma Ong/Ba cung céap trong phiéu khao sat sé duge bao mat theo quy dinh.

Két qua khao sat s& duoc S Noi vu tong hop, phan tich, xdy dung thanh Chi s hai
long cua ngudi dan doéi vaoi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc dé bao cdo Uy ban

nhan dan tinh va cong bd cong khai trong toan tinh.

*kkkk

PHAN A: THONG TIN CA NHAN NGUOI TRA LOI KHAO SAT

Xin Ong/Ba ddnh diu “X” vao é lwa chon

Déan toc O Kinh Giéi tinh 0 Nam
O Khac: ..., O N
Do tudi Nghé nghigp Hoc vén
1. Tir 18 dén 25 tudi | O |1. Nghi huu 1. Tiéu hoc
2. Tir 25 dén 34 tudi | O | 2. Khong di lam 2. Trung hoc co s&
3. Tur35dén 49 tudi | O | 3. Lam cong viée tu do 3. Trung hoc phé théng
4. TWr 50 dén 60 tudi | O | 4. Sinh vién 4. Trung cap/Cao dang
5. Trén 60 tudi [ | > Lam viee tai 16 chuc, doanh 5. Pai hoc/Trén dai hoc
nghiép trong linh vuc tu
.. P 6. Lam viéc tai co quan, td chire, .
Noi sinh song doanh nghiép trong linh vyc cong 6. Khac
1. Pong bang O | 7. Khac
2. Mién nai O
3. bao O




PHAN B. CAC CAU HOI

HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOI
* Poi véi cac cAu héi vé mire dj hai long: Ong/Ba danh dau “X” vao 6 thé hién mirc do hai
long ma Ong/Ba lya chon.
* Poi V(Ai’i cac cau hoi khac: Ong/Bé khoanh tron vao chir sd (1,2,3,4,5) trude phuong an tra
161 ma Ong/Ba lya chon.
**k*

Cau 1. Ong/Ba dd gidi quyét loai cong viéc, thii tuc hanh chinh gi (Tén dich vu hanh chinh

Tén co quan gidi quydt thii tuc hanh chinR: ...................cococoooveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeee e,
Cau 2. Ong/Ba di dwoc cung cip théng tin bang hinh thirc nao trong khi ngp hé so?
Bang niém yét tai noi nop ho so

Tai liéu cung cip tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

Man hinh thong bao huéng dan

T roi huéng dan

a s~ wDd e

Trén Trang Thong tin dién tr huong dan nop hé so (Cdc Trang Théng tin dién tir: Cong dich

vu cong quoc gia, Cong dich vu cong cua tinh, Trang thong tin dién tw cua tinh, Trang thong

tin dién tu cua huyén, Trang thong tin dién tu cua co quan)

6. KNAC (XiR VIEE CU TRE): ... .\ oo

Céu 3. Ong/Ba di lgi bao nhiéu lan dé gidi quyét thii tuc hanh chinh? (chi dé cdp dén so lan

di lai de giai quyet 01 thu tuc hanh chinh dang dwoc Ong/Ba danh gia o phiéu nay)

1. Pi lai 01 1an (chd nhan két qua ngay).

2. Dilai 02 1an (01 1an ndp hd so, 01 1an nhan két qua).

3. i lai 03 1an (01 1an ndp hd so, 01 1an bd sung ho so, 01 1an nhan két qua).

4. 04 1an tré 1én (b6 sung hé so nhiéu 1an dé dam bao day du cac thanh phan ho so theo quy
dinh quy trinh giai quyét TTHC).

5. 04 1an trd 1én (bd sung ho so nhiéu 1an ma khong c6 trong quy dinh thanh phan hd so theo
quy trinh giai quyét TTHC).

6. KNAC (X VIEE CU tE): ... oo

Trwong hop Ong/Ba di lai tiv 03 lan tré lén, Ong/Ba cé thé cho biét nguyén nhin?

Ciu 4. Ong/Ba cé nhin dwoc gidy hen trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh khong?
1. Khéng co gidy hen (do cho lay két qua ngay)

2. Khong c6 gidy hen (cong chirc hen miéng ngay lay két qua)

3. Khong c6 gidy hen, mic du phai cho 1dy két qua qua ngay sau

4. C6 gidy hen va dung ngay hen dén nhan két qua

5. C6 gidy hen nhung thay d6i nhiéu lan
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Céu 5. Sau khi ngp hoi so, Ong/Ba cé phdi lam viéc véi cong chirc (noi co quan gidi quyét
TTHC) dé trao doi, kiém tra, xdac minh hay khong?

1. Khéng 2.Co

Néu C6, xin Ong/Ba cho biét

5.1. C6é dwoc thong bdo bing vin bin khéng? 1. Khéng 2.Co
5.2. Ong/Ba ¢ phdi dwa khodn tién nao cho cong chicc, vién chirc (“tién boi tron”, “tién
boi dwéng”, “tién cam on”...) ngodi ngp phi/lé phi khong?

1. Khéng 2.Co

Néu c6, xin Ong/Ba néu cu thé:.........ooie e,

Céu 6. Ong/Ba nhén dwoc két qua gidi quyét thii ‘tuc hanh chinh co ding hen khéng? (két
qua giai quyet thii tuc hanh chinh la gidy phép, gidy chimg nhdn hodc vin ban hanh chinh tir
chéi cap gidy phép/chitng nhan...)

1. Dbung hen 2. S6m hen 3. Tré hen
6.1. Ong/Ba cé nhin dwoc thong bdo ciia co quan vé viéc tré hen khong?
1. Khéng 2.Co
6.2. Ong/Ba cé nhgn dwoc thw xin 16i (vin bin hodc dién tit) ciia co quan vi tré hen khong?
1. Khéng 2.Co
Cau 7. Xin Ong/Ba cho biét mirc d hai long ciia Ong/Ba vé cdc nji dung trong bing dwéi ddy:

Mikrc dd hai long
Rét Khéng Binh Rat
TT Noi dung danh gia khong Hai \ Hai hai
- N thuong | . \
hai long long | long
long

VIEC TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH VE KINH TE - XA HQI CUA PIA
PHUONG

A | Trach nhiém gidi trinh ciua co quan

Co quan nha nudc cung cap, giai thich thong tin vé
1 | cac chinh sach theo nhi€u hinh thtrc, gitp moi nguoi
dan dé tim, dé thay

Co quan nha nudc cung cap thong tin vé cac chinh

2 r A 5 X 1.+ R A 7. 1A
sach day du, dé hiéu doi véi nguoi dan
B Té chikc ldy ¥ kién ciia ngwoi dan tham gia vao qua

trinh xdy dwng, té chirc thwe hién chinh sdch

Co quan nha nudc to chire xin ¥ kién gop y ctia nguoi
3 | dan doi véi cac chinh sach theo nhiéu hinh thure, gitp
moi nguoi dan tham gia gép y kién de dang

Viéc tiép thu, ghi nhan cta co quan nha nude ddi voi
4 |cacy kién dong gop cua ngudi dan voi cac chinh sach
da t6 chirc 1y y kién

C | Thuc hién chinh sach




TT

Noi dung danh gia

Mirc do hai long

Rit
khong
hai
long

Khéng
Hai
long

Binh
thuwong

Hai
long

Rat
hai
long

Chinh sach v& phat trién kinh t€ - xa hoi & dia phuong
phu hop (Gom cac quy dinh vé thu hut dau tw, kinh
doanh, viéc lam, tin dung...)

Vi€e thuc hién cac quy dinh vé bénh vién, phong
kham, tram y t&; viéc kham, chita bénh; bao hiém y
té; vé vién phi... & cac bénh vién cong, phong kham
cong, tram y té

Vige thyc hién cac quy dinh vé chuong trinh giang
day, tuyén hoc sinh, trudng hoc, 16p hoc, génh gid hoc
sinh, thu tuc nhap hoc... ¢ cac truong pho thong cong
lap

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y dan cu, giir
gin trat tu noi cong cOng, quan ly an ninh mang;
phong chong tdi pham...

Viéc thyc hién cac quy dinh vé xay dung, phat trién
duong bg; giao thong duong bd; bao dam trit tu, an
toan giao thong dudng bo...

10

Viéc thuc hién cac quy dinh vé bao hiém xa hdi, bao
hiém that nghiép; hd tro thudng xuyén ddi véi nguoi
c6 cong; nguoi ngheo, ngudi tan tat... va hd tro dot
xut cho nguoi dan khi gdp mat mua, thién tai...

Két qua, tac dpng ciia chinh sdch

11

Viéc trién khai thyc hién chinh sach da gop phan giup
cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phwong ngay
cang tot hon trong thoi gian qua.

12

Viéc trién khai thuc hién chinh sach da gop phan giup
cho chat lugng cudc song cua nguoi dan dia phuong
ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

Tiép can dich vu

13

Vi¢c cung cap thong tin g1a1 quyet TTHC theo nhiéu
hinh thtrc, d& tiép can, dé hiéu dbi véi moi ngudi dén

14

Try s& co quan Elep nhan ho S0, tra két qua giai quyét
TTHC huong dan rd rang, dé thay

15

Tru s co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC sach s€, van minh

16

Ong/Ba cam thdy d& dang khi nop hd so giai quyét
TTHC




Mirc do hai long
A L Rat | Khong | pp Rat
TT Noi dung danh gia khong Hai X Hai hai
L . thwong | . R
hai long long | long
long

B | Thi tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh ma Ong/ Ba thyc hién 1o rang, dé

171 thye hién

Thanh phan hod so ma Ong/Ba ndp dé giai quyét thu

18 tuc hanh chinh la phu hop

19 | Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh 13 pht hop

C | Céng chirc gidgi quyét cong vige

Sau khi ngp hé so, cong chirc gidi quyét TTHC ciia co quan c6 lién hé trao déi véi Ong/Ba vé ho so
khong?

1. Néu Khong => Chuyén sang Muc D

2. Néu C6 => Pé nghi Ong/Ba danh gia vé muac do hai 10ng ciia minh dbi véi cong chic giai quyét
TTHC & céc ndi dung sau:

Cong chirc ¢6 thai do giao tiép lich su, ton trong ddi

20 | .. 1A
voi nguoi dan

21 | Cong chirc cung cép thong tin, huéng dan rd rang

22 | Cong chtrc tan tinh trong giai quyét cong viéc

D | Két qua gidi quyét TTHC

Ong/Ba hai long vé két qua TTHC sau khi thuc hién

23 (vé cac nodi dung: Thong tin dung, ddy du, dung hen)

Co quan chinh quyén tiép nhin, xiv Iy phan dnh,

E s ., Ve ga
kién nghi cua nguwoi din

Ong/Ba cé tirng givi phén dnh, kién nghi dén co quan gidi quyét TTHC ciia Ong/Ba hay khong?
1. Néu Khéng => Ong/Ba co thé cho biét nguyén nhan ¢ Cau 8
2. Néu C6 => Pé nghi Ong/Ba danh gia vé mirc d6 hai 1ong ctia minh d6i v6i cac ndi dung sau:

24 | Viéc tiép nhan phan anh, kién nghi dé dang, thuan tién

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi tra 10, phan

25 | b3 kip thor

26 | Noi dung tra 161 dang, phu hop

Ciu 8. Xin Ong/Ba cho biét Iy do cu thé ciia cdc dinh gid “Khong hai long”/“Rit khéng
hai long” véi ngi dung ¢ Cau 7 hodc nguyén nhdn chwa tirng giri phdn dnh, kién nghj dén
co quan gidi quyét TTHC ciia Ong/Ba
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Cau 9. Xin Ong/Ba cho biét mirc dp mong muén co quan nha nwdc tip trung wu tién
nguon lyc dé cdi thi¢én chat lwong cdc van dé trong bang dudi ddy:

T Mirc A0 mong muon
Noi dung . N 5 -
Rat nhiéu| Nhiéu It
1 | Nang cao hon nira chat lugng cung cap thong tin
5 Nang cao hon nita co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu giai
quyét cong vi¢c cua cac to chure, cad nhan
3 Nang cao hon nira nang lyc cta can bd, cong churc, vién chue
trong giai quyet cong viéc cua cac td chirc, ca nhan
4 Nang cao hon nira thai d6 phuc vu cia can bd, cong chure, vién
chirc cua cac t6 chire, ca nhan
5 Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi so6
trong gidi quyét cong viéc cua cac td chure, cd nhan
6 Nang cao hon nira sy quan tam cua co quan nha nude doi voi
nhu cau, mong dgi cua cac t6 chic, cd nhan
7 Nang cao hon nira chat lugng ti€p nhan, gidi quyét y kién gop
¥, phan anh, kién nghi ctia cac t6 chic, ca nhan
3 Nang cao hon nira hi¢u, luc hiéu qua hoat dong cua bd may co
quan nha nudc
9 | Nang cao hon nira chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh

Y kién khdc (xin viét cu thé):

* Xin giti kém theo thit lao cung cdp théng tin cho quy Ong/Ba la 40.000 dong/phiéu.

* Néu c6 vwong mac hodc gop y thém, xin Ong/ba lién hé S¢ Nji vu tinh Binh Dinh,
So dign thoai: 0256.3812655.

Xin chin thanh cim on Ong/Ba!

Phin danh cho diéu tra vién
Mi s6 phléu
Ho tén diéu tra vién:.
S dién thoai diéu tra vién:. PR PP
S dién thoai ctia ngudi tra 101 phleu .................................
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