UBND TINH BINH DPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 101 /BC-SNV Binh Dinh, ngay 02thdng 12 niam 2020
BAO CAO

Két qua ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chit lurong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001

Thuc hién Cong van sb 988/SKHCN-TDC ngay 19 thang 11 nim 2020
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc bao cao tinh hinh ap dung, duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001, S& Noi vu bao céo két qua ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 nhu sau:
I. Thong tin chung
1. Tén co quan, don vi: S& Noi vu tinh Binh Dinh
Dia chi: S6 180 Tang Bat Ho, Tp. Quy Nhon
Dién thoai: 0256.3822.603

2. Nguoi lién lac: Tran Trung Pinh  Chtic vu: Chanh Vin phong
DTDD: 0984.076.799 Email: dinhtt@snv.binhdinh.gov.vn

II. Két qua trién khai xdy dung va ap dung hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuian TCVN ISO 9001

1. Viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién HTOQLCL theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001

a) Tinh hinh trién khai xdy dung, dp dung HTOLCL theo Tiéu chudn
TCVN ISO 9001 tai co quan:

- S& Noi vu tinh Binh Pinh di trién khai xdy dung va 4p dung hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét
dinh s6 88/QD-UBND ngay 23/02/2012 cia UBND tinh Binh Dinh trén co s
nang cap tir phién ban ISO 9001:2000 duoc cap tir ndm 2009.

S& Noi vu dd hoan thanh chuyén dbi phién ban ISO 9001:2015 vao thang
11/2019 (theo Quyét dinh sd 675/QD-SNV ngay 07/11/2019 vé viéc ban hanh
Bo tai liéu Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015) va tiép tuc duy tri theo quy dinh, gidm sat cac don vi trong thyc hién
tiéu chuan nay.

- Viéc 4p dung HTQLCL d3 gop phan tich cuc trong giai quyét cac cong
viéc chuy€n moén cua co quan; cac quy trinh dugc cu thé hda, gidm bdt cac gidy
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to rudom ra, gay kho khan cho céac td chirc, ca nhan trén dia ban tinh. Tt viéc ap
dung HTQLCL da xac dinh r0 trach nhiém cua tung phong chuyén moén, cia
mdi cong chirc dé timg budc nang cao ning luc chuyén mén va tinh chuyén
nghiép trong hé thong quan 1y hanh chinh ciia Sé.

- Pén nay HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dang dugc ap dung c6
hi€éu qua trong thyc hién nhi€ém vu ctia co quan; viéc ap dung cac quy trinh phu
hop vé6i xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng céng khai, minh
bach, dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh tai co quan.

b) Pham vi dp dung HTOQLCL theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 fai
co quan:

S& Noi vu la co quan chuyén mén thugc UBND tinh Binh Dinh, ¢6 chuc
nang tham muu, giip UBND tinh Binh DPinh thyc hién chic nang quan 1y nha
nuéc vé cong tac nod1 vu, gém cac linh vuc: To chic bd may; bién ché cac co
quan hanh chinh, sy nghiép nha nudc; cong tac cai cach hanh chinh, chinh
quyén dia phuong; cong tac dia gidi hanh chinh; céng tac quan 1y nha nudc vé
thanh nién; cong tac can bd, cong churc, vién chirc nha nudce, can b, cong chirc
xa, phuong, thi tran; t6 chic hoi, to chirc phi chinh phu; van thu, luu trir nha
nudc; cong tac ton giao; thi dua - khen thudng va thanh tra nganh noéi vu,...

Thu tuc hanh chinh thudoc nganh No61 vu dugc UBND tinh ban hanh tai
Quyét dinh sd 4238/QD-UBND ngay 18/11/2016 va Quyét dinh sd 3155/QP-
UBND ngay 17/9/2018, nganh Néi vu tinh Binh Dinh ¢6 133 TTHC, gom: 81
TTHC cap tinh (45 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia UBND tinh, Chii tich
UBND tinh va 36 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Noi vu), 37 TTHC
cap huyén va 15 TTHC cap xi. Trong s6 81 TTHC cép tinh, cd 22/34 TTHC
thudc linh vuc to chirc nha nude tai co quan Vian phong S¢ dang van hanh trong
HTQLCL (Ban Toén giao va Ban Thi dua - Khen thuong sé co bao riéng cua don
Vi).

¢) Viéc ban hanh dp dung HTOLCL theo Tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 tai co quan:

- Can cir Quyét dinh s6 19/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tuéng Chinh
pht va Quyét dinh s6 1787/QD-UBND ngay 29/5/2018 ciia UBND tinh Binh
Pinh vé viéc ban hanh K& hoach chuyén d6i ap dung Hé théng quan 1y chat
luong tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc tinh,
thang 12/2019, Giam doc S& Noi vu ban hanh Quyét dinh cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
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d) Hoat dong phé bién, hudng din dp dung hé thong tai lidu, quy trinh
gidi quyét cong viéc cho cdn bj, cong chire trong pham vi xdy dung va dp dung

HTQLCL:

- Co quan da phd bién, huéng dan 4p dung hé thdng cac quy trinh giai
quyét cong viéc cho can bd, cong chirc thudec S¢ dam bao chat lugng va dung
yéu cau ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Pdng thoi, thuc hién cong khai viée niém yét cac quy trinh tai co quan
va dang tai trén trang thong tin dién tor S& Noi vu cac tha tuc hanh chinh, giai
quyét cac cong viéc trong HTQLCL theo ding quy trinh, quy dinh.

d) Hang nam, 1anh dao Ban ISO nhic nhd cac phong chuyén mén thuc
hién nghiém tic cac yéu cau ciia Tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015 nhu: Viéc
ban hanh muc tiéu chat lugng; kiém tra, ra soat cac quy trinh phai dam bao phu
hop HTQLCL; dinh ky, dot xuat danh gia ndi bo.

e) Hoat dong xem xét cua Lanh dao, danh gia noi bo:

Cong tac danh gia noi bo duoc thuc hién dinh ky tao diéu kién khic phuc
nhitng nhugc diém, dong thoi cai tién chat lugng trong dich vy hanh chinh.

/) Hoat déng cdi tién trong HTOLCL:

- HTQLCL d4 ting budc cai tién phuong phap 1am viée, tao diéu kién cho
cac phong chuyén mén va can b, cong chirc giai quyét cong viéc thong subt,
dat hi€¢u qua; han ché tac dong tiéu cuc trong thuc thi cong vu.

- Céc t6 chirc va c4 nhan dén Sé lién hé cong tic dwoc hudéng dan tan tinh,
cho dén nay S¢ Noi vu chua nhan duoc thic méc, kién nghi lién quan dén cac
TTHC giai quyét theo chuan 1SO.

2. Vigc tudn thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé vigc ban hanh dp dung
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong ciia cdc
co quan, to chirc thuéc hé thong hanh chinh nha nwéc

a) Viéc dam bado su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhdn co lién
quan trong qud trinh xdy dung va ap dung HTQLCL:

Céan bo, cong chire thdy dugc tac dung ciia viéc ap dung Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO, giai quyét cong viéc chuyén mén theo ding quy
trinh; ¥ thire trong viée luu trir hd so, tai liéu duoc sip xép ngan nap va co hé
théng, tranh dugc tinh trang dé 16n xon, dé bi that lac.

b) Viéc nguwoi dirng dau co quan xdc nhdn hiéu liec va céng bé HTQLCL:

Thang 12/2019, Giam dc S& Noi vu ban hanh Quyét dinh cong bd va xac
nhan hiéu lyc Hé théng quan 1y chét luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN
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ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg, di gui So
Khoa hoc va Cong nghé (Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chit lwong) va niém yét
cong khai tai co quan.

¢) Viéc cdp nhdt cdc thay doi cia van ban quy pham phdp ludt lién quan
dén hoat dong xir Iy cong viéc thuéc pham vi ciia HTOLCL:

Xay dung, ap dung HTQLCL duya trén thu tuc hanh chinh, khi van ban
quy pham phap luat c6 lién quan thay doi.

I11. Panh gia thyc tién cia viéc ap dung ISO 9001 vé hiéu luc va hiéu
qua dat dwoc khi 4p dung hé thong

- Viéc 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001 da giap lanh dao va can bg, cong chirc xir Iy cong viéc duogc
khoa hoc va dat hi¢u qua.

- Pam bao ho so dugc giai quyét dung quy dinh ctia phap luit, cac thi tuc
va quy trinh xtr Iy dugce thuc hién theo huéng don gian, thuan tién, giam phién
ha cho td churc, ca nhan.

- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, minh bach tai co quan va
trén Trang thong tin dién tir SO Noi vu duge thuc hién thong qua bd phan tiép
nhan va tra két qua thong qua HTQLCL. S& Noi vu ¢6 phiéu tham do, danh gia
truc tuyén sy hai long va huong dan, xin 13i td chirc, ¢4 nhan khi ¢6 cham tré dé
ting bude cai tién tét hon HTQLCL.

- Y thérc trach nhiém cua tung can by, cong chirc dugc nang 1én; viéce
quan 1y hd so, tai lidu dugce thyc hién mot cach nén nép, khoa hoc. Cac ho so
cong viéc duoc nhan biét va quan 1y thuan tién cho qua trinh truy cap va sir dung
trong thoi gian dén.

- Viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong ISO ddi véi da sé tha tuc
hanh chinh ctia S¢ da thuc sy dem lai hi€u qua; quy trinh xtr 1y cong khai; quy
dinh 16 cac loai gidy t& can co trong ho so; thoi gian tra két qua, lam cho t6 chuc
khong phai mat nhiéu thoi gian di lai, chd doi, sy hai 10ng ngay cang cao hon.

IV. Nhirng ton tai, khé khiin va nguyén nhén

- Viéc cdp nhat thuong xuyén van ban quy pham phap luat cta Trung
wong anh huéng dén cap nhat md rong can c phap 1y trong hé théng nén viéc
tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan c6 lic chua dam bao theo yéu cau hé thong
quan 1y chat lugng tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 dé ra.

- Mot sd it cong chic duge tuyén dung trong nhimg nim gin day, chua
cap nhat kién thic vé tiéu chuan ISO, nén con ling ting trong viéc trién khai ap
dung HTQLCL; trinh d§ Uing dung cong ngh¢ thong tin vao cong viéc khong
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d6ng déu, dan dén nhitng han ché trong nang cao hiéu qua va chat luong cong
viéc.

V. Kién nghi, dé xuét

- Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé hang nam t6 chuc cac khoa dao tao,
bdi dudng, cap nhat vé hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO cho
cong churc, vién chirc dé dam bao thuc hién tiéu chuan.

Trén day 1a bao cao két qua ap dung va duy tri hé théng quan 1y chat
lugng theo Ticu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 nam 2020 tai S& Noi vu, dé
nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao céo./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- S& Khoa hoc va Cong nghé; z 0 =

_ Gigm déc So (dé blc); PHO GIAM bOC
-Luu: VT, VP

Trinh Xuan Long
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