UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:30 /BC-SNV Binh Dinh, ngay 06 thang 4 nam 2023
BAO CAO

Két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022 ciia cic co quan thudc
Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhin dan cac huyén, thi xa, thanh pho va
mot so co’ quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Phén 1
TONG QUAN VE CHI SO VA TINH HINH TRIEN KHAI
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

I. TONG QUAN VE BQ CHI SO
1. Cau triic Chi sé danh gia két qua cai cach hanh chinh

Bo chi s6 danh gia két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
(CCHC) ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2535/QD-UBND ngay 11 thang 8
nam 2022 cta Uy ban nhan dan (UBND) tinh duoc x4y dung riéng cho 03 khoi
co quan, don vi, dia phuong:

- Khoi cac cO quan thudc UBNthinh: Puoc céuqtrﬁc thanh 8 Iinh vuc
danh gia. Thang diém danh gia la 100 diém; trong do, diém danh gia thong qua
diéu tra xa hoi hoc 1a 40 diém.

- Khoi UBND céc huyén, thi xa, thanh pho: Bugc clu tric thanh 9 linh
vuc danh gia. Thang diém danh gia la 100 diém; trong do, diém danh gia thong
qua diéu tra xa hoi hoc 1a 40 diém.

- Khéi cac co quan Trung wong: Bugc céu trac thanh 3 linh vuc danh gia.
Thang diém danh gia la 100 diém; trong do, diém danh gia thong qua diéu tra xa
ho1 hoc 1a 75 diém.

2. Phuwong phap danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC

a) Tu danh gia: Cac co quan, don vi, dia phuong tu theo doi, danh gia va
cho diém két qua thuc hi¢n nhi¢m vy CCHC ctia don vi minh theo cac ti€u chi,
tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong Bo chi s6 CCHC va huéng dan ciia S
Noi vu. Piém ty danh gia cta cic co quan, don vi, dia phuong dugc Hoi dong
tham dinh Chi s6 CCHC tham dinh dé xem xét cong nhan hodc diéu chinh.

b) Panh gia thong qua diéu tra x4 hdi hoc: Viéc danh gia thong qua diéu
tra xa hoi hoc dugc tién hanh dé 1iy ¥ kién danh gia ctia cdc nhom dbi tuong
khéac nhau va thuc hién theo K& hoach do UBND tinh ban hanh hang nam. B0
cau hoi diéu tra xa hoi hoc duogc xay dung theo ndi dung cac ti€u chi cia Bo chi
s6 CCHC.



II. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CCHC NAM 2022
1. Cong tac trién khai thuc hién

- Ngay 05 thang 10 nam 2022, Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 3241/QDB-UBND trién khai xac dinh Chi s6 CCHC niam 2022 cua cic co
quan thuoc UBND tinh; UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va mot s co quan
Trung wong dong trén dia ban tinh. Theo Ké hoach, Chu tich UBND tinh yéu
cdu cac co quan, don vi, dia phuong t6 chtrc tu danh gia, chim dlem d6i véi cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo hudng dan ciia S& Noi vu va guri vé S& Noi vu
cham nhét la ngay 20 thang 12 ndm 2022; déng thoi chi dao viée diéu tra x3 hoi
hoc; t6 chirc thim dinh, phuc tra két qua Chi s6 CCHC nam 2022 va giao nhi¢m
vu cho céc co quan, don vi, dia phuong phdi hop trién khai thuc hién.

- Can ct Quyét dinh s6 2535/QD-UBND ngay 11 thang 8 nam 2022 cua
UBND tinh, S¢ No1 vu da ban hanh Hudng dan sé 1485/HD- SNV ngay 31
thang 8 nam 2022 vé viéc ty danh gia, chim diém xac dinh Chi sé UBND cua
cac co quan thuoc UBND tinh; UBND cac huyén, thi x3, thanh phd va mot sb co
quan Trung uwong dong trén dia ban tinh.

- Chu tich UBND tinh d3 thanh 1ap Hoi dong tham dinh, xac dinh Chi sb
CCHC nam 2022 (Quyét dinh s6 3351/QD-UBND ngay 14 thang 10 nim 2022)
gom lanh dao cic Sé: S& Noi vu, Van phong Uy ban nhan dan tinh, S& Tai
chinh, S& Tu phap, So Khoa hoc va Céng nghé, S¢ Thong tin va Truyén thong,
S¢ Ké hoach va Pau tu; Cha tich Hoi ddng tham dinh 14 Giam dbc S& Noi vu.

- Giam doc So Noi vy, Chu tich Hoi dong tham dinh Chi s6 CCHC nam
2022 d3 thanh lap T6 giup viéc Hoi dong tham dinh, x4c dinh Chi s6 CCHC nam
2022 (Quyét dinh s6 02/QD-HPTPD ngay 21 thang 10 nim 2022) gom: linh dao
va chuyén vién Phong Cai cach hanh chinh — Van thu, luu trir va cong chire mot
s6 phong chuyén mon thudc S¢ Noi vu, T6 trudng 1a Pho Giam dbe Sé Noi vu.

2. Cong tac diéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh

- UBND tinh ban hanh K& hoach s6 130/KH-UBND ngay 23 thang 9 nim
2022 dé t6 chirc do luong sy hai long cua nguoi dan, td chirc d6i voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc ndm 2022 trén dia ban tinh, déng thot, st dung
két qua diéu tra, khao sat dé danh gia, chim diém d6i véi ndi dung diéu tra xa hoi
hoc theo Bo chi s6 danh gia két qua CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong.
Péi tuong khao sat l1a cac t6 chic va ca nhan c6 giao dich thu tuc hanh chinh tai
céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh trong nim 2022, v6i quy md diéu tra 13
4.960 phiéu khao sat. Thuc hién K& hoach sé 130/KH-UBND ctia UBND tinh, S¢
Nbi vu da ky két hop dong v6i Buu dién tinh dé trién khai thyuc hién ngay tir thang
10 nam 2022, dong thoi t6 chire phiic tra, giam sat két qua thyc hién.

- Pé t6 chirc diéu tra x4 hdi hoc phuc vu xac dinh chi s6 CCHC theo
Quyét dinh sb 3241/Qb-UBND cua Chu tich UBND tinh, S6 N6i vu dé ban
hanh K& hoach s6 2194/KH-SNV ngay 14 thang 12 nam 2022 t6 chirc trlen khai
diéu tra, khao sat y kién cua dai biéu Hoi dong nhan dan cip tinh, cip huyén,
can by, cong churc lanh dao quan 1y cua cac co quan Trung wong dong trén dia



ban tlnh cac co quan chuyen mon cap tinh, cap huyén va Lanh dao Uy ban nhan
dan cip huyén, cip xi. Tong sb phiéu diéu tra xa hoi hoc 1 1.050 phiéu.

Phén 2

KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

I. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2022 CUA CAC CO QUAN
THUQC UBND TINH

1. Chi s tong hop'

Bing 1: Két qua diém s6 va Chi s6 CCHC nam 2022
cua cdc co quan thuoc UBND tinh

Piém diéu tra
xa hoi hoc
<P i Piém | Khéosat | Chisé hai | Téng | CHISO
HANG TEN CO QUAN tham | PB HDND | long cia | diéemdat | CCHC
. dinh tinh; nguwoi duoc (%)
CBCCVC | dan va td
lanh dao chire

1 SO Noi vu 59,30 6,56 29,21 95,07 | 95,07%
2 S& Tu phap 57,94 5,85 29,80 93,59 | 94,54%
3 Vién phong UBND tinh 41,50 6,86 - 48,36 | 93,00%
4 S¢ Thong tin va Truyén thong 57,37 5,99 29,39 92,75 |92,75%
5 S& Gido duc va Dao tao 55,66 5,74 29,21 90,61 |91,53%
6 S¢ Cong Thuong 56,33 6,01 28,07 90,41 |91,32%
7 S¢ Xay dung 57,76 5,89 26,71 90,36 |91,27%
8 S& Tai chinh 56,90 6,71 25,82 89,43 | 91,26%
9 S& Ngoai vu 56,00 571 - 61,71 | 90,75%
10 S& Giao thong van tai 55,66 5,86 26,72 90,32 |90,32%
11 S& Khoa hoc va Cong nghé 55,18 5,74 28,27 89,18 | 89,19%
12 | S& K& hoach va Pau tu 55,91 6,44 25,13 87,48 | 88,36%
13 S& Vin hoa va Thé thao 54,34 5,64 28,06 88,04 | 88,04%
14 S& Du lich 53,46 5,64 27,09 86,19 | 87,95%

! Chi s CCHC cua céc co quan, don vi dugc tinh nhu sau:

- Téng diém tbi da dat dugc cta cac co quan: S¢ Tu phap, S& Cong Thuong, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Xay
dung, S& Ké hoach va dau tu (99 diém); S¢ Tai chinh, S& Du lich (98 diém); S& Ngoai vu (68 diém); Van phong
UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Dan tdc tinh (52 diém);

- Khong tinh diém do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan va t6 chirc ddi v6i cac co quan: Van phong UBND tinh,
Thanh tra tinh, Ban Dan tdc tinh va S Ngoai vu.




Diém diéu tra
xa hoi hoc
XEP Piém | Khiosat | Chisdhai | Tong CHI SO
HANG TEN CO QUAN tham | PB HDND | long cia | diémdat | CCHC
. dinh tinh; nguoi dugc (%)
CBCCVC | dan va td
lanh dao chire
15 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hgi | 55,89 5,86 26,13 87,88 | 87,88%
16 So Tai nguyén va Méi truong 55,33 5,80 25,53 86,66 | 86,66%
17 Ban Quan 1y khu kinh té tinh 55,83 5,63 25,12 86,58 | 86,58%
18 Thanh tra tinh 37,97 6,09 - 44,06 | 84,73%
19 tsh%nNong nghiép va Phat trien nong | pa2s | 55 | 2458 | 8417 |84.17%
20 SO Y té 52,28 575 26,13 84,16 | 84,16%
21 Ban Dan toc tinh 37,38 5,64 - 43,02 | 82,73%
Gia tri trung binh 89,16%
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Biéu dé 1: Chi sé cdi cdch hanh chinh nim 2022 cdc co quan thugc UBND tinh

Chi s6 tong hgp CCHC nam 2022 ctia khdi cac co quan thudc UBND tinh
c6 gia tri trung binh dat 89,16%, giam 1,42% so v6i nam 2021 (chi s6 trung binh
nam 2021 dat 90,58%). C6 11/21 co quan c6 Chi s6 CCHC niam 2022 trén mirc
gia trj trung binh. Tong hop két qua chi s theo 3 nhém nhu sau:

- Nhom 1 (c6 két qua Chi s6 CCHC tir 90% trd 1én): ¢6 10 co quan la: S¢
Noi vu, S& Tu phap, Van phong Uy ban nhan dén tinh, S& Thong tin va Truyén
thong, S¢ Gido duc va Pao tao, S¢ Xay Dung, S& Cong Thuong, S& Tai chinh,

S& Ngoai vu va S& Giao thong van tai.

S Noi vu 1a don vi dan dau co két qua chi s6 CCHC 13 95,07%.



- Nh6m 2 (c6 két qua Chi s6 CCHC dat tir 85% dén dudi 90%): C6 07 co
quan la: S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, So Ké hoach va Pau tu, S& Van hoa va
Thé thao, S& Du lich, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, S¢& Tai nguyén va
Moi truong, Ban Quan 1y Khu kinh té.

- Nhom 3 (c6 két qua Chi s6 CCHC dat dudi 85%): C6 04 co quan la:
Thanh tra tinh, S& Y t€, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon va Ban Dan tdc.

Ban Dén toc 13 co quan xép vi tri cudi cung va c6 chi s6 cai cach hanh chinh
14 82,73%.
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Biéu dé 2: Mirc dé cdi thign chi sé tong hop ciia cdc co quan nim 2022 so véi nam 2021

Két qua chi s6 CCHC niam 2022 cho thay, c6 07/21 co quan c¢6 Chi sb
CCHC tang cao hon so vo1 nam 2021, do6 1a: S¢ Xay dung, S¢ Giao duc va Pao
tao, Ban Quan 1y Khu kinh té, S& Thong tin va Truyén thong, S& Nong nghiép
va Phat trién nong thon, S& Cong Thuong va S¢ Tu phap. S& Xay dung co gia
tri diém s6 tdng cao nhat véi gia tri 13 7,29 (Biéu dé 2)
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Biéu dé 3: So sanh cdc Chi sé thanh phan ciia cdc co quan niam 2022 va 2021

So sanh gia tri trung binh ctia 07 chi sé thanh phan (biéu dd 3) cho thay,
04/07 chi sb thanh phan c6 gi tri trung binh cao hon nim 2021, gdm: Cong tac
chi dao, diéu hanh; tham muu x4y dung va thuc hién vin ban quy pham phéap
luat; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach ché do cong vu. C6 02/07 chi s6 thanh
phan c6 gid tri trung binh giam so v&i nam 2021, d6 1a cac chi s6 thanh phan: cai
cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir. C6 01 chi sd
thanh phan c6 gia tri trung binh bang nam 2021 1 cai cach to chirc b mdy.

2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vure
2.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

Bing 2: Két qua chi sé chi dao, diéu hanh CCHC
cua cac co quan thuoc UBND tinh

. Chi s6 Chi s6

T Tén co' quan nim 2022 | nam 2021
1 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
2 | S& Tai chinh 100,00 100,00
3 | S Néi vu 100,00 99,30




T Tén co quan nacnlll l2?)022 nfnlll l2?)021
4 | S& Ngoai vu 100,00 85,00
5 |Sé Tu phap 99,82 95,00
6 | So Xay dung 99,73 60,00
7 | S6 Théong tin va Truyén théng 99,55 92,90
8 | So Khoa hoc va Cong nghé 95,27 95,00
9 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 94,64 89,00
10 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 94,45 90,80
11 | S¢ Giao thong van tai 94,27 83,20
12 | S¢ Cong Thuong 90,91 100,00

13 | S& Ké hoach va Dau tu 90,18 87,20

14 | Thanh tra tinh 86,09 90,00

15 | S& Gido duc va Dao tao 85,36 90,00

16 | S& Van hoa va Thé thao 84,09 93,00

17 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 84,09 76,60

18 | S&¢ Tai nguyén va Moi truong 79,55 88,50

19 | S Du lich 76,91 85,00

20 | SO Y té 76,36 74,20

21 | Ban Dan toc tinh 76,18 70,70

Gida tri trung binh 90,83 87,88

Cong tac chi dao diéu hanh ludn dong vai trd quan trong trong trién khai
thue hién nhiém vy CCHC cua cac co quan, don vi. Két qua Chi s6 CCHC trong
nhitng ndm gan day cho thay, hau hét cac co quan, don vi co két qua Chi s6
CCHC dan dau déu dat diém cao ddi voi tiéu chi Cong tac chi dao, diéu hanh,
thé hién su thay d6i trong nhén thirc, nd luc quyét tim hon ctia nguoi ding dau
cac co quan, don vi ddi v6i cong tac CCHC. Gi4 tri trung binh ciia Chi sé6 Cong
tac chi, dao diéu hanh cua cic co quan chuyén moén thuéc UBND tinh trong nim
2022 dat 90,83%, cao hon nam 2021 (87,88%) da ching minh su thay doi tich
cuc clia cac co quan, dia phuong trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.

Nam 2022, ¢6 12/21 co quan c6 Chi sé thanh phan Cong tac chi, dao diéu
hanh dat trén muc trung binh 90,83%; c6 04/21 co quan ¢6 Chi s6 thanh phan



dat ty 1& 100%; €6 04/21 co quan c6 Chi s6 thanh phan dudi 80%. Ban Dan toc
tinh c6 Chi s6 thanh phan thap nhat 1a 76,18%.

Két qua néu trén phu hop véi két qua kiém tra, thAm dinh thuc té tai co
quan, don vi, dia phuong, da phﬁn cac don vi da chu dong xay dung va ban hanh
Ké hoach CCHC nam, xac dinh cac nhiém vu CCHC sat hop v61 nhiém vu cua
don vi minh, d3 quan tAm bd tri kinh phi dé thyuc hién; cong tac tuyén truyén
CCHC duoc thuc hién thuong xuyén. Ngoai ra, cdc don vi cling da chu trong
dén cong tac tu kiém tra va kiém tra CCHC tai cac don vi tryc thudc. Nhin
chung, viéc kiém tra CCHC duoc thuc hién tuong ddi nghiém tac, ty 1¢ don vi
truc thudc cac co quan, don vi dugc kiém tra trong nam bao dam theo quy dinh.

V& viéc thue hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao:
c6 06 don vi da hoan thanh nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao dung va trudc han: S& Noi vy, Van phong UBND tinh, S& Cong Thuong,
S¢ Tai chinh, S& Ngoai vu va S¢ Du lich.

Trong nam 2022, c6 nhiéu sang kién va giai phap hay da phat huy dugc
hiéu qua trong cong tac chuyén mon nhu: Quy dinh vé phan cap quan 1y can bo,
cong chirc, vién chtic thudc pham vi quan 1y caa Uy ban nhan dan tinh Binh
Pinh (S¢ N6i vu); thuc hién lién thong nhom TTHC Cap phiéu 1y lich tu phap —
Céap gidy phép lao dong cho nguoi lao déng nude ngoai 1am viée tai Vit Nam
(SO Tu phap, S¢ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi); Pé an “D01 moi va nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Dinh”, Pé an “Thyc hién co ché giao doanh nghiép
dam nhan nhiém vu huéng dn, tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh” (Van phong UBND tinh) ...

Bén canh d6, két qua danh gia ciing cho thdy, cong tic tuyén truyén
CCHC cua cac co quan chi yéu 1 thong qua cac Hoi nghi ctia nganh, trén Trang
thong tin dién tir, chua co to chtc nhiéu hinh thtrc tuyén truyén khac nhu: Toa
dam vé CCHC, t6 chirc Hoi thi CCHC ...; cong tac thi dua khen thuéng CCHC
tai mot s co quan chua thuc su quan tam.

2.2. Tham mwu xdy dung va thwc hi¢n van ban quy pham phap ludt

Bing 3: Két qua chi so tham muwu xdy dwng va thwe hién VBQPPL
cua cac co quan thuoc UBND tinh

T Tén co'quan nfnlll l2S0022 naCIIlll l27)021
1 | So Tai chinh 100,00 100,00
2 | S6 Thong tin va Truyén thong 100,00 100,00
3 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
4 | So Noi vu 100,00 100,00
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T Tén co quan wim2022 | nim 2021
5 | So6 Tu phap 100,00 100,00
6 | S6 Ngoai vu 100,00 100,00
7 | S Khoa hoc va Cong nghé 100,00 100,00
8 | So Du lich 100,00 100,00
9 | S¢ Ké hoach va Pau tu 100,00 100,00
10 | S¢ Giao thong van tai 100,00 100,00
11 | S¢ Cong Thuong 100,00 80,00
12 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 100,00 80,00
13 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 100,00 80,00
14 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 100,00 60,00
15 | Thanh tra tinh 87,50 100,00
16 | So Giao duc va Pao tao 87,50 100,00
17 | S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 87,50 100,00
18 | S¢ Vin hoa va Thé thao 87,50 100,00
19 | Ban Dan tQc tinh 87,50 100,00

20 | S¢ Xay dung 87,50 80,00

21 |SoY té 75,00 100,00

Gia tri trung binh 95,24 94,29

Gia tri trung binh cta Chi s6 thanh phan Tham muu xay dung va thuc
hién VBQPPL cua cac co quan thuéc UBND tinh trong ndm 2022 dat 95,24%,
cao hon nam 2021 (dat 94,29 %), trong d6 c6 14/21 don vi dat ty 1€ 100%. Diéu
do cho théy nhiéu co quan da thuc hién tot noi dung tham muu xay dung va ban
hanh VBQPPL, thyc hién t6t cong tac pho bién gido duc phap luat va bao cdo
hang nam vé ra soat, hé thong héa VBQPPL. S¢ Y té c6 Chi s6 thanh phan thap
nhét 14 75,00%.

Tuy nhién, van con mot s6 co quan chua kip thoi xay dung Ké hoach hoac
bao cio két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat theo dung thoi gian quy
dinh nhu: S¢& Gido duc va Pao tao, S& Xay dung, S& Van hoa va Thé thao, S&
Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Thanh tra tinh, S6'Y té va Ban Dan tdc tinh
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2.3. Cdi cach thu tuc hanh chinh?

Bing 4: Két qua chi s6 cdi cach thi tuc hanh chinh

cua cac co quan thuoc UBND tinh

m Tén co quan nim 2027 i 2021
1 | S¢ Cong Thuong 100,00 100,00
2 | S& Noivu 100,00 99,88
3 | Sé Du lich 100,00 94,44
4 | SO Giao thong van tai 100,00 94,44
5 | S¢ Van hoa va Thé thao 100,00 85,00
6 | S& Ngoai vu 100,00 83,33
7 | S6 Xay dung 100,00 72,22
8 | So Giao duc va Pao tao 99,91 66,66
9 | Ban Quéan 1y Khu kinh té tinh 99,91 64,90
10 | S¢ Thong tin va Truyén thong 99,73 82,66
11 | So Tai nguyén va Moi truong 99,09 85,88
12 | S¢ Ké hoach va Pau tu 95,36 82,77
13 | S¢ Tai chinh 90,91 100,00
14 | S& Tu phap 90,91 95,00
15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 86,36 95,00
16 | S Khoa hoc va Cong nghé 86,36 94,44
17 | S6 Y té 77,27 100,00
18 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 77,27 72,11
19 | Véan phong UBND tinh - -

20 | Ban Dan toc tinh - 100,00

21 | Thanh tra tinh - 50,00

Gid tri trung binh 94,62 85,94

2 Khéng tinh diém ndi dung nay dbi vai cac co quan: Van phong UBND tinh, Ban Dan tdc tinh, Thanh tra tinh.




12

Trong nam 2022, cac co quan di c6 su chuyén bién tich cuc trong trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va ra soat, don gian hoa TTHC;
cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh di cha dong ding ky bo sung, ra soat
TTHC thudc tham quyén giai quyét. Bén canh dé, cc co quan thuong xuyén ra
soat, xdy dung va cap nhat quy trinh ndi by, quy trinh lién thong dé thuc hién
giai quyét hd so TTHC

Theo két qua tham dinh, Chi sd thanh phan cai ciach TTHC cia céc co
quan chuyén mon thuoc UBND tinh c6 gia tri trung binh dat 94,62% cao hon
nam 2021 (85,94%); trong d6 c6 07/18 co quan dat ty 1€ 100%. C6 06/18 co
quan c6 Chi s6 thanh phan thip hon gia tri trung binh cta 18 co quan, diéu nay
cho théy, mot sd co quan, don vi chua that sy quan tam dén cong tac ra soat,
don gian hoéa TTHC; khong kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cong bd
TTHC va danh muc TTHC theo quy dinh®;

Cac co quan déu bb tri cong chic dén 1am viée tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong tinh thuc hi¢n tét viéc giai quyét TTHC, da phan cac ho so
dugc giai quyét dung han va sém han véi ty 16 cao”.

2.4. Cdi cdch té chirc by mdy

Bing 5: Két qua diém sé va chi sé cdi cach t6 chirc bd may
cua cac co quan thuoc UBND tinh

T Tén co' quan nz'lcnl11 l2?)022 nz’fjnlll l2?)021
1 | So Tai chinh 100,00 100,00
2 | S¢ Thong tin va Truyén thong 100,00 100,00
3 | S& Cong Thuong 100,00 100,00
4 | Thanh tra tinh 100,00 100,00
5 | S& Xay dung 100,00 100,00
6 | SO Noivu 100,00 100,00
7 | S Tu phap 100,00 100,00
8 |SoYté 100,00 100,00
9 | So Giao duc va Bao tao 100,00 100,00

10 | S& Tai nguyén va Mdi trudng 100,00 100,00

$S6 Tu phap, So La‘o déng, thuong binh va Xa héi, S& Népg nghiép va Phat trién néng t‘hén, S& Tai chinh, S6 Y té
* Cac co quan c6 ho so tr¢ hen: Ban Quan 1y khu kinh t6 tinh, S6 Thong tin va Truyén thong, S¢ Nong nghiép va
Phat trién nong thon, S6 Tai nguyén va Moi truong, S6 Ke hoach va Pau tu, S& Gido duc va Pao tao
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i oy | ot
11 | Ban Dan toc tinh 100,00 100,00
12 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
13 | S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thon 100,00 92,85
14 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh 100,00 85,71
15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 100,00 85,71
16 | S& Giao thong van tai 92,86 85,71
17 | S¢ Du lich 92,86 85,71
18 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢ 85,71 100,00
19 | S& K€ hoach va Dau tu 85,71 100,00
20 | S¢ Vin hoa va Thé thao 85,71 85,71
21 | S6 Ngoai vu 78,57 100,00
Gida tri trung binh 96,26 96,26

Nam 2022, gié tri trung binh cua Chi s thanh phan vé cai cach to chirc bd
may dat 96,26%, bang v&i nam 2021. C6 15/21 co quan dat ty 1€ 100% & chi s6
nay. Co 06/21co quan c6 Chi so thanh phan thap hon gia tri trung binh.

Két qua danh gia ciing cho thay, van con mot s6 co quan chua thuc hién
nghiém tic quy dinh v€ s lugng cap pho phong chuyén mén nhu: So Ké hoach
va dau tu, S& Ngoai vy, S& Van hoa va Thé thao, S& Khoa hoc va Cong nghe .
Mot sb co quan thuc hién ché d6 thong tin bao céo vé to churc bd may, quan ly
bién ché chwa dam béao vé thoi gian va nd1 dung nhu: S& Ngoai vy, S¢ Giao
thong van tai, S& Du lich. S& Ngoai vu c6 Chi s6 thanh phz‘in thép nhat véi két
qua la 78,57%.

2.5. Cdi cdch ché dj cong vu

Bdng 6: Két qua chi so cai cach ché do cong vu

cua cac co quan thuoc UBND tinh

. Chi s Chi s6
1T Tén co'quan nim 2022 niam 2021
1 | S¢Nbivu 100,00 100,00

® S& K& hoach va Dau tu: Phong Pang ky kinh doanh 6 02 cép ph6/07 bién ché. ‘ ,
S& Ngoai vy, S6 Khoa hoc va Cong nghé¢: Thanh tra S& ¢6 so lugng 1anh dao quan 1y nhiéu hon s6 chuyén vién.
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T Tén co quan pim2022 | nim 2021
2 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 100,00 100,00
3 | S¢ Xay dung 100,00 100,00
4 | So Tai chinh 100,00 95,00
5 | Sé Ngoai vu 100,00 80,00
6 | S& Gido duc va Pao tao 99,78 95,00
7 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 99,78 95,00
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 99,67 85,00
9 | So6 Tu phap 99,56 95,00
10 | So Giao thong van tai 99,11 95,00
11 | Van phong UBND tinh 94,44 100,00
12 | S¢ Ké hoach va Pau tu 94,44 100,00
13 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 94,44 95,00
14 | S6 Cong Thuong 94,44 90,00
15 | S¢ Du lich 94,44 85,00
16 | S¢ Vin héa va Thé thao 94,33 85,00
17 [So Y té 94,22 75,00
18 | Thanh tra tinh 88,89 90,00
19 | Ban Dan tdc tinh 88,89 90,00

20 | SO Thong tin va Truyén thong 88,33 85,00

21 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 82,56 85,00

Gia tri trung binh 95,59 91,43

Theo két qua danh gia, Chi s6 thanh phan cai cach ché do cong vu cé gia
tri trung binh dat 95,59%, cao hon nam 2021 (dat 91,43%). C06 05 co quan, don
vi dat diém tdi da (100%) & chi s6 ndy gom: SO Noi vu, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, S¢ Xay dung, S¢ Tai chinh va So Ngoai vu. C6 10/21 co quan co ket qua
diém s6 trén gia tri trung binh. Ban Quan ly Khu kinh té tinh c6 Chi s6 thanh
phan thap nhat v6i két qua 1a 82,56%.

Két qua Chi sd thanh phan cho thiy, cic co quan, don vi dd thuc hién ra
soat, di€u chinh, bd sung ban mo ta vi tri vi¢c lam va khung nang luc tai co
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quan; cong chuc, vién chuc dugc bd tri cong tac dang vi tri viéc lam da dugc
phé duyét; viéc thyc hién tuyén dung vién chirc, ky hop ddng lao dong, hop
ddng lam viéc dam bao theo quy dinh; ban hanh ké hoach danh gia, phan loai
CBCCVC va hoan thanh danh gia dung thoi gian; Cong tac ddo tao, boi dudng
CBCCVC dugc cac co quan cha trong hon trong viéc xay dung ké hoach va
thuc hién hoan thanh 100% ndi dung theo ké hoach.

Hau hét viéc thyc hién Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 vé chap
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 16/9/2021
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng ky luat, ky cuong trong thuc hién
phong, chdng dich bénh COVID-19 tai cac cap, cac nganh, cac dja phuong trén
dia ban tinh da duoc cac co quan, don vi thyc hién nghiém tuc.

Trong nam 2022, ¢6 09/21 co quan chua kip thoi ra soat, diéu chinh trinh
UBND tinh diéu chinh Pé 4n vi tri viéc lam cong chuc sau khi ban hanh méi
quy dinh chic ning nhiém Vu6; c6 03/21 don vi khong ban hanh Ké hoach
chuyén d6i vi tri cong tic CBCCVC cua don vi hodc chua thuc hién day du viéc
chuyén dbi vi tri cong tac theo Ké hoach da dé ra gom: S Thong tin va Truyén
thong; Ban Dan toc va Thanh tra tinh.

2.6. Cdi cdch tai chinh cong’
Bing T: Két qua chi sé cdi cdch tai chinh cong
cua cac co quan thuoc UBND tinh

T Tén co'quan nfnlll 2022 nfnl: 2021
1 | Thanh tra tinh 100,00 100,00
2 | S6 Tu phap 100,00 100,00
3 | Ban Dan toc tinh 100,00 100,00
4 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
5 | Sé Du lich 100,00 100,00
6 | S¢ Xay dung 100,00 91,66
7 | So Tai chinh 98,00 100,00
8 | S¢ Giao thong van tai 96,67 100,00
9 | S& Ngoai vu 96,00 100,00

09 co quan: Van phong UBND tinh, S& Cong Thuong, S& Ké hoach va Pau tu, S& Vin hoa va Thé thao, S& Du
lich, S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi, Ban Quan ly Khu kinh té tinh, S6 Y té va Ban Dan toc.

" Tong diém tbi da dat dwoc 1a 05 diém ddi véi 06 co quan (S& Tu phéap, S& Cong Thuwong, S¢ Xay dung, S& Tai
chinh, S& Ngoai vu, S& K& hoach va Dau tu) va 4 diém ddi voi 04 co quan (Vian phong UBND tinh, S¢ Du lich,
Thanh tra tinh, Ban Dan tdc)
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T Tén co quan wim2022 | nim 2021
10 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 91,67 91,66
11 | S¢ Ké hoach va Pau tu 90,00 100,00
12 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 88,33 91,66
13 | S6 Noi vu 88,33 91,66
14 | S¢ Vian héa va Thé thao 85,00 83,33
15 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 83,33 91,66
16 | S¢ Thong tin va Truyén thong 83,33 91,66
17 [So Y té 81,67 91,66
18 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 81,67 91,66
19 | So Cong Thuong 80,00 91,66
20 | S& Giao duc va Pao tao 80,00 91,66
21 | S6 Tai nguyén va Ma1 truong 78,33 91,66
Gia tri trung binh 90,59 94,84

Gia tri trung binh ctia Chi sé thanh phan cai cach tai chinh cong dat
90,59%, thap hon nam 2021 (dat 94,84%). C6 10/21 co quan c6 két qua diém sb
trén gia tri trung binh. S& Tai nguyén va Mai trudng c¢6 Chi sb thanh phan thap
nhat v6i két qua 1a 78,33%.

Diéu d6 cho thdy, cac co quan da co co nhiéu nd luc, ¢ gan cua cic co
quan trong trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach tai chinh cong, viéc thuc
hién ché d6 tu chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh, co ché tu cha cua don vi sy nghiép cong lap cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghi€p da di vao né nép va on dinh; cac co quan di kip thoi to
chirc thue hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra clia cic co quan co tham
quyén; viéc xay dung céc bao céo du toan, cip hanh, quyét toan dam bao theo
quy dinh.

Tuy nhién, ddy 12 mot trong hai Chi sé thanh phan co gia tri trung binh
giam hon so v&i nam 2021. C6 11/14 co quan khong dat diém d6i voi tiéu chi c6
don vi sy nghiép cong 1ap truc thude ty dam bao toan bd hodc mot phan chi
thuong xuyén tdng so voi giai doan trudce lién ké&. Hau hét, cac co quan khéng
giai ngan hét sd tién ngin sach nha nudc giao phai giai ngan theo ké hoach
(13/14 co quan).
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2.7. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tii®

Bing 8: Két qud chi so xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir
cua cac co quan thuoc UBND tinh

T Tén co'quan n{lcnll1 1250022 nz‘?nlll l27)021
1 | Van phong UBND tinh 100,00 100,00
2 | SO NoGi vy 100,00 100,00
3 |S6Yte 100,00 99,83
4 | So Tu phap 100,00 98,83
5 | So Tai chinh 100,00 97,36
6 | S¢ Cong Thuong 98,58 97,00
7 | S6 Ngoai vu 97,27 97,25
8 | S¢ Thong tin va Truyén thong 95,83 100,00
9 | S¢ Ké hoach va Pau tu 95,83 99,25
10 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 95,83 91,66
11 | Sé Khoa hoc va Cong ngh¢ 94,17 99,41
12 | S¢ Xay dung 94,08 89,16
13 | So Giao thong van tai 92,92 100,00
14 | Ban Dan tdc tinh 92,86 90,00
15 | S¢ Gido duc va Pao tao 91,67 99,25
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 91,67 98,08
17 | S& Tai nguyén va Moi truong 91,67 94,33
18 | S& Vian hoa va Thé thao 91,67 92,66
19 | S6 Du lich 91,67 91,41
20 | S Néng nghiép va Phat trién nong thon 89,33 99,75
21 | Thanh tra tinh 85,71 90,00

Gid tri trung binh 94,80 96,44

8 Téng djém t/(‘)i da dat dwoc 12 07 diém ddi véi 03 co quan (Vin phong UBND tinh, Ban Dén toc, Thanh tra tinh)
va 11 diém d6i voi 02 co quan (S& Tai chinh, S6 Ngoai vu)
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Két qua Chi s6 Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir d6i v6i cac co
quan thugoc UBND tinh o gia tri trung binh dat 94,80%, thip hon nim 2021 (dat
96,44%). C6 05 don vi c6 két qua tuyét d6i (dat 100%): Vin phong UBND tinh,
So Noi vy, SO Y té, S& Tu phép, S¢ Tai chinh. C6 10/21 O quan ¢o két qua
diém sd trén gia trj trung binh. Thanh tra tinh ¢6 Chi s thanh phan thip nhat vé6i
két qua 12 85,71%.

Phén tich timg tiéu chi thanh phan cho thdy, cic co quan dat 100% sb
diém tai cac tiéu chi: “Ban hanh déy du cac ké hoach, quy dinh, quy ché trién
kha1 chinh quyén dién tir’, “Cung cap cac loai thong tin trén trang thong tin dién

u”, “Xay dung co s¢ dir liéu, phan mém chuyén nganh”, “Cung cip dich vu
cong truc tuyen toan trinh va mot phan

Viéc 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 di duoc cac co quan, don vi thuong xuyén duy tri cai tién theo dung
quy dinh; Viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich ddi vai
TTHC tiép tuc duoc quan tdm thyc hién va co phat sinh giao dich.

Pay 1a mot trong hai Chi sd thanh phan c6 gia tri trung binh giam hon so
v6i nam 2021. C6 03/21 co quan c6 ty 1& van ban dugc trao doi va xu 1y dudi
dang dién ttr chua dat theo yéu cau (95% tré 1én): S& Du lich, Ban Quan 1y Khu
kinh té tinh va S& Nong nghiép va Phat trién nong thon. C6 09/21 co quan c6 ty
1& ho so cong viée duoge tao 1ap xir 1y dudi dang dién tir chua dat 40%.

3. Chi s6 danh gia tac dong ciia CCHC - Piéu tra xi hdi hoc
3.1. Chi s6 dinh gid mirc dj hai long ciia ngwoi dan va té chire doi véi
sw phuc vu ciia cdc co quan thuéc UBND tinh®
Bing 9: Chi s6 ddnh gid mirc @6 hai long ciia nguwoi ddan va té chirc
doi voi su phuc vu cua cdc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh

T Tén co' quan nz'fjnll1 i2?)622 nz‘?nlll i2?)621
1 | S& Tu phap 99,33 86,08
2 | S¢ Thong tin va Truyén thong 97,98 84,48
3 [ S6 No1vu 97,38 90,66
4 | SO Giao duc va Dao tao 97,37 79,79
5 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 94,22 90,92
6 | S& Cong thuong 93,59 77,26
7 | S& Van hoa va Thé thao 93,53 84,91

® Khong tinh diém ddi véi chi sé thanh phan v& mirc d6 hai 1ong cta nguoi dan va td chie ddi voi 04 co quan:
Vian phong UBND tinh, S& Ngoai vy, Ban Dan tdc tinh va Thanh tra tinh
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8 | So Du lich 90,30 91,86
9 | S¢ Giao thong van tai 89,06 85,62
10 | S¢ Xay dung 89,03 79,55
11 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 87,10 89,79
12 |S6Y té 87,09 82,52
13 | So Tai chinh 86,06 86,06
14 | So Tai nguyén va Moi truong 85,10 82.58
15 | S¢ Ké hoach va Dau tu 83,77 80,32
16 | Ban Quan ly khu kinh té 83,73 80,41
17 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 81,93 71,10
18 | Van phong UBND tinh - -
19 | Thanh tra tinh - -

20 | S& Ngoai vu - -

21 | Ban Dan tdc tinh - -

Gid tri trung binh 90.38 83.76

Bdng 10: Chi 56 hai long cua nguoi dan va té chirc doi voi sw phuc vu cua cac

co quan thuoc UBND tinh theo cac noi dung danh gid

Ty 1€ hai long (%)

TT Nhom tiéu chi danh gia
2022 2021
1 | Tiép can dich vu - 84,26
2 | Tha tuc hanh chinh 89,93 77,43
3 | Su phuc vu cta cong chure, vién chirc 91,93 77,58
4 | Két qua dich vu 92,88 89,29
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Tiép nhan va xir 1y cac y kién gop y, phan

anh, kién nghi 86,79 90,22

Két qua do luong su hai 1ong ddi véi 17 co quan thudc Uy ban nhan dan
tinh gia tri trung binh nam 2022 dat ty 1€ 90.38%, cao hon két qua khdo sat cua
nam 2021 (dat 83.76%). Nam 2022 c¢6 7/17 co quan dat chi s6 hai long cao hon
gia tri trung binh (giam 02 co quan so v&i nam 2021). Chi sé do ludong sy hai
1ong nam 2022 c6 su chuyén bién 1 rét vé vi thir xép hang cua cic co quan,
trong sd ba co quan ding dau bang nam 2022, ¢6 S& Tu phép ting hang vdi chi
s6 hai long cao nhat 99.33% (nam 2021 dimg vi tri thir 5), tiép dén 1a thang hang
ciia S& Thong tin va Truyén thong (ndm 2021 dimg vi thir 9) va S& Noi vu 6n
dinh & vi thit 3 v&i 97.38%. Pung cudi bang, khong co sy thay ddi vé vi thir xép
hang 1a S& Nong nghiép va Phat trién nong thon véi chi so hai long 81.93%,
khoéang cach so v&i gia tri trung binh 1a 8.45%.

3.2 Chi s6 ddnh gid ciia dai biéu HPND tinh, CBCCVC linh dgo cdc co
quan, don vi, dia phwong

Bing 11: Két qua khao sdt Dai biéu HDND tinh, CBCCVC lanh dgo, qudn Iy
danh gia ket qua thuc hién cong tac CCHC doi véi cac co quan thuoc UBND tinh

T Tén co' quan nz‘?nlll l28()022 n{lcnll1 l280021
1 | Van phong UBND tinh 68,60 99,30
2 | So Tai chinh 67,10 98,80
3 | S& Noivu 65,60 99,20
4 | S¢ Ké hoach va Pau tu 64,40 97,40
5 | Thanh tra tinh 60,90 95,50
6 | So Cong Thuong 60,10 94,80
7 | So Thong tin va Truyén thong 59,90 96,70
8 | S¢ Xay dung 58,90 95,70
9 | S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi 58,60 94,40
10 | S¢ Giao thong van tai 58,60 93,60
11 | S6 Tu phap 58,50 94,20
12 | S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 58,50 94,20
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TT oy | ey
13 | So Tai nguyén va Moi truong 58,00 94,10
14 |S6Y té 57,50 94,70
15 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 57,40 94,30
16 | S& Giao duc va Pao tao 57,40 93,20
17 | S6 Ngoai vu 57,10 93,00
18 | S¢ Vin héa va Thé thao 56,40 92,40
19 | S¢ Du lich 56,40 90,10
20 | Ban Dan tdc tinh 56,40 88,90
21 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 56,30 90,60
Gia tri trung binh 59,69 94,53

Chi s6 khao sat, danh gia cua Pai biéu HDND tinh, CBCCVC lanh dao,
quan 1y danh gia két qua thuc hién cong tac CCHC dbi voi cac co quan thudc
UBND tinh nim 2022 dat 59,69% thap hon két qua khao sat nim 2021 (dat
94,53%). C6 07/21 co quan c6 két qua diém so trén gia tri trung binh. Ban Quan
Iy khu kinh té tinh c¢6 Chi sb thanh phan thap nhat voi két qua 1a 56,30%.

Piéu d6 cho thay, theo danh gia ciia Pai bieu HDND tinh, CBCCVC lanh
dao, quan ly thi cong tac CCHC cua cac cac co quan mac du da co su chuyen
bién ngay cang t6t hon. Tuy nhién, cic co quan can tiép tuc quan tdm, quyét ligt
hon ntra trong cong tac CCHC tai don vi nhu: Pon gian héa TTHC; rat ngan
thoi gian giai quyét cong viéc; tinh than phuc vu, thai do giao tiép, viéc tiép
nhan va xur 1y cong viéc cua cong chirc, vién chirc; diy manh phan cip, phan
quyén thudc nganh, linh vuc thugc pham vi quan ly.

4. Piém thwéng — Piém trir
4.1. Piém thwéng

S& Ké hoach va Pau tu la co quan duge cong 01 diém thuong. Theo két
qua Chi s6 ning luc canh tranh céap tinh (PCI) nam 2021, tong so dlem PCI tinh
Binh Pinh dat duoc 1a 68,32 (ting 5,14 diém so v&i nam 2020), xép thir 11
(thudc nhom Tot), ting 26 bac so véi ndm 2020 (xép thir 37), day 1a su cb gang,
nd luc cua S¢ Ké hoach va Pau tu va cac co quan, don vi, dia phuong trong to
chic thyc hién hiéu qua cac nhiém vu, giai phap nham nang cao Chi s6 PCI.
Bén canh d6, S& Ké hoach va Déu tu dd tham muu UBND tinh cai cach giam
thoi gian thuc hién cac thu tuc vé dau tu voi tong thoi gian giam la 07 ngay (tu
32 ngay xudng con 25 ngdy) so véi quy dinh ctia Luat Dau tu nim 2020. Day 1a
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budc dot pha dé giam chi phi thoi gian cho cac doanh nghi€p dang ky dau tu da
dugc Bo Ké hoach va Pau tu bi€éu duong, khen thudng.

II. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2022 CUA UBND CAC HUYEN,
THI XA, THANH PHO

1. Chi s tong hop , o ,
Bdng 12: Ket qua diém so va Chi s6 CCHC nam 2022
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

Diém diéu tra
xa héi hoc .
. | UBND CAC HUYEN, | Piém Chi sé hai | 1278 | CHi sO
XEP | HI XA, THANH thim | J<hdosdt oy da | 4™ cone
HANG PHO dinh PB HDND; oi dat (%)
in ceccve | MYl | dwee 0
o dan va to *
lanh dao ,
: chire

1 Hoai Nhon 55,46 6,67 26,28 88,41 | 88,41%
2 Hoai An 53,53 6,39 25,35 85,27 | 85,27%
3 An L&o 51,66 5,99 27,45 85,10 | 85,10%
4 Vinh Thanh 51,79 6,00 28,49 84,28 | 84,28%
5 Van Canh 48,93 5,27 28,30 82,50 | 82,50%
6 Quy Nhon 51,30 6,50 24,14 81,94 | 81,94%
7 An Nhon 48 54 7,26 24,73 80,53 | 80,53%
8 Tay Son 46,91 5,60 26,42 78,93 | 78,93%
9 Phu Cat 46,95 5,88 26,09 78,92 | 78,92%
10 Tuy Phudc 46,78 5,82 23,43 76,03 | 76,03%
11 Phu My 43,87 6,10 26,05 76,02 | 76,02%
Gia tri trung binh 81,63%
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Biéu dé 4: Chi sé cdi cdch hanh chinh nam 2022 cic dia phwong

Chi s0 tong hop CCHC ndm 2022 cia khoi UBND céac huyén, thi xa,
thanh pho co6 gia tri trung binh dat 81,63%, tang 0,21% so v6i ndm 2021 (chi s6
trung binh nam 2021 dat 81,42%). Két qua chi so0 CCHC dugc chia thanh 02
nhom (khong c6 nhom 1 dat tir 90% tré 1€n):

- Nhom 2 (c6 két qua Chi s6 CCHC dat tir 85% den dudi 90%): C6 03 dia
phuong la: Hoai Nhon, Hoai An, An Lao.

Hoai Nhon 1a dia phuong dan dau c6 két qua chi s cai cach hanh chinh 1a
88,41%.

- Nhém 3 (¢ két qua Chi s6 CCHC dat dudi 85%): C6 08 dia phwong la:
Vinh Thanh, Van Canh, Quy Nhon, An Nhon, Tay Son, Phu Cat, Tuy phudc,
Phu My.

Phu My 14 dia phuong xép vi tri cudi ciing va ¢ chi s6 CCHC la 76,02%.



Biéu d6 5: Mirc dé cdi thién chi sé tong hop ciia cdc dia phwong nam 2022 so véi nim
2021

Két qua chi s6 CCHC nam 2022 cho thdy, c¢6 05/11 dja phuwong c6 Chi sb
CCHC tang cao hon so voi nam 2021, d6 la: Van Canh, An Nhon, Hoai Nhon,
Hoai An va An L&0. Van Canh c6 gia tri diém s tang cao nhat véi gia tri 13 6,88
diém (Biéu do 5)
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Biéu dé 6: So sdnh cdc Chi sé thanh phan ciia cdc dia phwong nam 2022 va 2021

So sanh gia tri trung binh cta 08 chi s6 thanh phan (biéu d6 6) cho thay,
04/07 chi sb thanh phan co gi trj trung binh cao hon nim 2021, gdm: Cong tac
chi dao, diéu hanh; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6. C6 02/07 chi sb thanh phan
c6 gia tri trung binh giam so véi nam 2021, d6 1a cac Chi s thanh phan: Xay
dung va thuc hién vidn ban quy pham phap luat; cai cach tha tuc hanh chinh. Cé
01 chi sb thanh phan m&i so v6i ndm 2021 1a cac chi tiéu phat trién kinh té - xa
hoi.

Piéu nay cho thay, cong tic CCHC trong thoi gian qua di dugc cac dia
phuong quan tdm hon trong cong tac chi dao diéu hanh, trién khai mot cach toan
dién, déng bd va hiéu qua trén cac linh vuec.

2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue
2.1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

Bing 13: Két qua chi s6 chi dao, diéu hanh CCHC
cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cac huyén, thi x4, Chi sb Chi s0
thanh pho nam 2022 nam 2021

1 Quy Nhon 94,00 83,50
2 Hoai Nhon 93,70 90,00
3 An L&o 93,40 92,50
4 Hoai An 93,40 82,10
5 Van Canh 89,80 64,60
6 Vinh Thanh 89,00 87,00
7 An Nhon 83,60 75,80
8 Tuy Phudce 82,00 72,00
9 Phu Cét 80,30 77,50
10 | Phu My 79,20 82,50
11 | Tay Son 79,10 92,50
Gid tri trung binh 87,05 81,82

Gi4 tri trung binh ctia Chi sé thanh phan cong tac chi dao diéu hanh cia
cac huyén, thi x4, thanh ph6 nam 2022 dat 87,05% cao hon nim 2021 (81,82%),
trong d6 c6 04 dia phuong c6 gia tri trung binh dat tir 90% la Quy Nhon, Hoai
Nhon, An Lo, Hoai An. C6 06/11 dia phuong dat két qua cao hon gia tri trung
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binh. Tay Son la dia phuong ¢6 Chi s6 thanh phan vé cong tac chi dao diéu hanh
CCHC thap nhat (dat 79,10%).

Phan tich két qua céac tiéu chi Chi sb thanh phan Cong tac chi dao diéu
hanh CCHC cho thdy: Nam 2022, c6 10/11 dia phuong cé sang kién hodc giai
phap cai cach hanh chinh méi, hiéu qua duoc trién khai, 4p dung tai dia phuong
minh (Tay Son khong dat diém noi dung nay). Hau hét cac dia phuong déu t6
chtrc t6t cong tac thong tin tuyén truyén CCHC thong qua cic Hoi nghi, tap
huyen chuyén dé, trén cac phuong tién thong tin dai ching; mot s6 dja phuong
da to chuc toa dam, Hoi thi tuyén truyén vé CCHC, qua do vua c6 tac dung
tuyén truyén, nang cao nhan thtrc cho cac ddi twong, dong thoi khuyén khich su
nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang kién hay vé CCHC tai dia phuong minh
(Hoai Nhon, Hoai An, An Lo, Van Canh, Quy Nhon, Tay Son). Pa s cac dia
phuong thuc hién t6t ché do bao cdo CCHC véi 10/11 dia phuong dat diém tbi
da (Phu Cat khong dat diém noi dung nay). C6 8/11 dia phuong thuc hién tot
cong tac kiém tra CCHC, vira dam bao ty 1é cac co quan duogc kiém tra theo quy
dinh va tich cuc chi dao, don ddc cac don vi duge kiém tra hoan thanh viéc khic
phuc céc tén tai, han ché sau kiém tra (Van Canh, An Nhon, Phu My 1a 03 dia
phuong chua thé 16 két qua khic phuc sau kiém tra CCHC).

Tuy nhién, qua klem tra cho thdy cong tac ban hanh Ké hoach CCHC
hang nam tai nhiéu don vi cip xa chua dam bao vé noi dung, con mang tinh hinh
thire, mot s6 nhiém vu CCHC khong phu hop dbi véi cap xa. 11/11 dja phuong
chua hoan thanh Ké hoach CCHC cuia dia phwong minh; 11/11 dia phuong hoan
thanh cac nhiém vu do UBND tinh giao, Chu tich UBND tinh giao chua dam
bao vé thoi gian. C6 07/11 dia phuong kip thoi t6 chirc biéu duong, khen thuong
trong cong tac cai cach hanh chinh

2.2. Xdy dwng va thwc hién van bdan quy pham phap ludt

Bing 14: Két qua chi s6 xdy dung va thuc hién VBQPPL
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cac huyén, thi x4, Chi sb Chi s6
thanh pho nam 2022 nam 2021
1 Hoai Nhon 100,00 100,00
2 An Lo 100,00 100,00
3 Phu M¥ 100,00 100,00
4 Van Canh 100,00 100,00
5 Tay Son 100,00 100,00
6 Tuy Phuéc 87,50 100,00
7 Quy Nhon 87,50 100,00
8 Vinh Thanh 87,50 100,00
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T UBND céc huyén, thj x4, Chi s0 Chi s0
thanh pho nam 2022 nam 2021

9 Hoai An 87,50 100,00

10 | An Nhon 87,50 100,00

11 | Phu Cat 87,50 100,00

Gia tri trung binh 93,18 100,00

Gia tri trung binh cua Chi sé thanh phan x4y dung va thyc hién VBQPPL
nam 2022 dat 93,18%, thip hon so v&i nam 2021 (dat 100%); c6 05/11 dia
phuong dat chi s6 t6i da (100%). Két qua nay cho thiy cic dia phuong da thuc
hién nghiém cac quy dinh vé ban hanh VBQPPL; thyc hién day du quy trinh xay
dung VBQPPL va chu trong dén cong tac ra soat, hé thong héa VBQPPL do dia
phuong ban hanh.

Pay 1a mot trong hai Chi sé thanh phan c6 gi tri trung binh giam hon so
v6i nam 2021. Qua kiém tra cong tic CCHC nam 2022 tai cac don vi cip x4
cho thay cong tic ban hanh VBQPPL tai nhiéu don vi cAp x4 chua dam bao vé
hinh thtrc, can ctt phap 1y va tham quyén ban hanh.

2.3. Cii cach thii tuc hanh chinh

Bing 15: Két qua chi s6 cdi cdch thii tuc hanh chinh
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cic huyén, thi x4, Chi sb Chi sb
thanh pho nam 2022 nam 2021

1 |AnLio 90,00 69,90
2 | Vinh Thanh 79,90 74,70
3 | Hoai Nhon 79,90 69,60
4 | VanCanh 74,90 68,10
5 | Hoai An 72,80 89,70
6 | Tuy Phudc 67,00 64,60
7 | Phu Cat 59,90 69,70
8 | AnNhon 59,90 64,80
9 | Tay Son 59,90 64,70
10 | Phu My 55,90 64,10
11 Quy Nhon 54,90 59,60
Gia tri trung binh 68,64 69,05

Gia tri trung binh cua chi sé thanh phan cai cach TTHC dat 68,64%, thip




28

hon nam 2021 (69,05%). An Léo la dia phuong c6 Chi sé thanh phan cao nhat,
dat 90%. C06 05/11dia phuong co6 két qua Chi sO thanh phén cao hon gia tri trung
binh chung cta. Quy Nhon la dia phuong dat két qua thap nhat (dat 54,90%).

Qua theo dbi, c6 06/11 dia phuong c6 dang ky ra soat TTHC hodc kién
nghi don gian héa TTHC; chi c6 An L&o d¢ xuat véi UBND tinh thong qua
phuong an don giai héa TTHC da dugc phé duyét ddm bao theo quy dinh.

Cong tac tlep nhén, xur ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic ddi véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét da dugc cac dia phuong thuc hién thuc
tuong dbi tot thong qua cac hinh thic nhu cong khai dia chi, s6 dién thoai duong
day nong tlep nhén phan anh, klen nghi v& giai quyét TTHC tai B§ phén tiép
nhan va tra két qua thudéc UBND cép huyén, cap xa. Mot sd don vi cap xa thude
Quy Nhon, An Nhon, Phu Cat, Phu My viéc cong khai TTHC chua dam bao
theo quy dinh.

Viéc cap nhat hd so TTHC vao hé théng mot cura dién tu tai cac dia
phuong chua day du theo quy dinh ( Hoai Nhon, Van Canh 1a 02 dja phuong
cap nhat ho so dam bao theo quy dinh). Hau hét cac dia phuong con tinh trang
tré han trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va t6 chirc (An Lo 1a dja phuong
duy nhat khong c6 ho so tré hen). C6 04/11 dia phuong thuc hién xin 16i dbi véi
hd so TTHC bj tré hen dﬁy du (Hoai Nhon, Vinh Thanh, An Lao, Van Canh)

2.4. Cdi cdch té chivc by mdy

Bing 16: Két qua chi sé cdi cdch t6 chire bo may
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

7T | UBND cic huyén, thi xa, Chi s Chi s0
thanh pho nam 2022 nam 2021

1 Vinh Thanh 100,00 100,00
2 Hoai Nhon 100,00 100,00
3 Hoai An 100,00 100,00
4 Quy Nhon 100,00 100,00
5 An Nhon 78,57 100,00
6 An Lé&o 78,57 92,85
7 Phu Cét 78,57 92,85
8 Tay Son 78,57 85,71
9 Phu M¥ 71,43 100,00
10 | Tuy Phudc 71,43 100,00
11 | Van Canh 64,29 85,71
Gia tri trung binh 83,77 96,10
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Chi s6 thanh phan cai cach t6 chic bd may co gia tri trung binh dat
83,77%, thip hon nam 2021(dat 96,10%); trong d6, c6 04 dia phuwong dat
100.00% la Vinh Thanh, Hoai Nhon, Hoai An, Quy Nhon. C6 07/11 dia phuong
c¢6 Chi sb thanh phan thap hon gi4 tri trung binh. Van Canh 14 nhitng dia phuong
c¢6 Chi sb trung binh dat gia trj thdp nhat (dat 64,29%).

Két qua danh gia cting cho thdy, van con mot s6 dja phuong thuc hién ché
d6 thong tin bao cdo vé t6 chitc bd may, quan 1y bién ché chua dam bao vé thoi
gian va ndi dung nhu: An L&o, Van Canh, An Nhon, Tay Son, Phu Cat. Cong
tac thanh tra, kiém tra cac ndi dung da phan cap ay quyén cho cac phong chuyén
mon, UBND cép xa tai cac dia phuong chua dugc thyc hién thuong xuyén, chua
kip thoi don ddc viée xtr Iy cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra sau phan
cp.

2.5. Cdi cdch ché dé cong vu

Bing 17: Két qua chi sé cdi cdch ché dg cong vu
cua UBND cac huyén, thi xa, thanh pho”'

T UBND cac huyén, thi x4, Chi s Chi s6
thanh pho nam 2022 nam 2021

1 | AnNhon 99,90 95,45
2 | Vinh Thanh 99,80 77,27
3 | Hoai Nhon 99,70 95,45
4 | Tay Son 99,70 95,45
5 | Hoai An 99,50 81,81
6 | AnLio 94,90 95,45
7 | Van Canh 94,90 90,90
8 | PhuMy§ 89,80 95,45
9 | QuyNhon 89,80 77,27
10 | Phu Cét 89,70 90,90
11 | Tuy Phudc 84,70 90,90
Gia tri trung binh 94,76 89,66

Gi4 tri trung binh cua Chi s6 cai cach ché do cong vu nam 2022 cua cac
huyén, thi x4, thanh phd dat 94,76%, cao hon nam 2021 (89,66%). C6 07/11 dia
phuong cé gia tri trung binh dat tir 90% trd 1én: An Nhon, Vinh Thanh, Hoai
Nhon, Tay Son, Hoai An, An L&0, Van Canh. Tuy Phuéc 1a dja phuong ¢ chi
s6 thanh phéan thap nhat (chi dat 84,70%).

Két qua Chi s6 thanh phan cho thdy, cac dia phuong da thuc hién ra soat,
di€u chinh, b6 sung ban mo ta vi tri viéc lam va khung nang luyc tai co quan;
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cong chirc, vién chirc dugc bd tri cong tac dung vi tri viéc 1am da duoc phé
duyét; viéc thuc hién tuyén dung vién chirc, ky hop dong lao dong, hop dong
lam viéc dam bao theo quy dinh; ban hanh ké hoach danh gid, phan loai
CBCCVC va hoan thanh danh gia dung thoi gian; Cong tac dao tao, bdi dudng
CBCCVC dugc cac dja phuong chi trong hon trong viée xdy dyung ké hoach va
thuc hién hoan thanh 100% ndi dung theo ké hoach.

Hau hét viéc thyc hién Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 vé chap
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 16/9/2021
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng ky luat, ky cuong trong thyc hi¢n
phong, chdng dich bénh COVID-19 tai cac cap, cac nganh, cac dia phuong trén
dia ban tinh da dugc cac dia phuong thuc hién nghiém tac. Tuy nhién, van con
mot s6 don vi cap xa chua thyc hién nghiém tic vé chip hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh thudc huyén Tuy Phudc, Phu Cat, Phu My.

Tuy Phude, Quy Nhon, Van Canh 1a 03 dia phuong con can bg, cong
chtrc chua dat chuan theo quy dinh. Trong thoi gian tdi cac dia phuong nay can
quan tim hon dén cong tac chuan hoéa doi ngii CBCC dam bao theo tiéu chuan
quy dinh, gép phan ning cao chat luong ddi ngii CBCCVC ciia tinh.

2.6. Cdi cach tai chinh cong

Bing 18: Két qua chi sé cdi cdch tai chinh céng
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cic huyén, thi x4, Chi sb Chi s6
thanh pho nam 2022 nam 2021

1 | Hoai An 98,00 80,00
2 | Phu Cat 96,00 80,00
3 | An Nhon 90,00 80,00
4 | Quy Nhon 84,00 80,00
5 | Hoai Nhon 82,00 90,00
6 | Vinh Thanh 78,00 60,00
7 | AnlLdo 78,00 60,00
8 | Tuy Phudc 72,00 80,00
9 | Tay Son 68,00 70,00
10 | Van Canh 66,00 60,00
11 | Phu My 52,00 80,00
Gid tri trung binh 78,55 74,55
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Gia tri trung binh chung cua Chi s6 thanh phan Cai céach tai chinh cong
ciia khéi cip huyén dat 78,55%, cao hon so voi ndm 2021 (dat 74,55%). Co
05/11 dia phuong c6 két qua diém sb trén gia tri trung binh. Phu My ¢6 Chi s6
thanh phan thip nhit voi két qua 1a 52%.

Diéu d6 cho thiy, cac dia phuong dd c6 c6 nhiéu nd luc, cd gin trong
trién khai thuc hién cic nhiém vu cai cach tai chinh cong, vi¢c thuc hién ché do
tw chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh,
co ché tu chu cua don vi sy nghi€p cong lap cac co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép da di vao né nép va 6n dinh; cac dia phuong da kip thoi to chire thue hién
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra ciia cac co quan c6 tham quyén.

Tuy nhién, qua theo doi, c6 03/11 dia phuong chua hoan thanh 100% cac
khuyén nghi sau thanh tra, kiém tra ctia co quan c6 tham quyen (Vinh Thanh,
Tay Son, Phu M¥), ¢6 08/11 dia phuong bdo cdo du toan, chap hanh, quyét toan
ngan sach cua dia phuong chwa dam bao thoi gian. Hau hét, cac co quan khong
giai ngan hét sd tién ngan sach nha nudc giao phai giai ngan theo ké hoach

(11/11 dia phuong).
2.7. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

Bing 19: Két qua chi sé xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

T UBND cic huyén, thi x4, Chi s0 Chi s0
thanh pho nam 2022 nam 2021

1 Quy Nhon 89,36 84,83
2 | Hoai Nhon 83,91 87,50
3 Van Canh 83,36 71,41
4 Hoai An 80,55 75,00
5 | Tuy Phudc 79,18 66,00
6 Phu Cat 72,36 81,00
7 An Léo 72,09 76,45
8 | AnNhon 70,91 51,16
9 Tay Son 68,55 80,58
10 | Phu M¥ 66,18 69,00
11 Vinh Thanh 65,64 68,91
Gid tri trung binh 75,64 73,80

Két qua Chi sb xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir c6 gia tri trung
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binh dat 75,64%, cao hon nam 2021 (73,80%). Quy Nhon la dia phuong c6 gia
tri trung binh cao nhat (dat 89,36%), CO 05/11 dia phuong co két qua diém s6

trén gia tri trung binh. Vinh Thanh c6 Chi s6 thanh phan thap nhat voi két qua 1a
65,64%.

Phén tich timg tiéu chi thanh phan cho thay, cac dia phuong dat 100% s6
diém tai cac tiéu chi: “Ban hanh day du cac ké hoach, quy dinh, quy ché trién
khai chinh quyén dién tir”, “Cung cap cac loai théng tin trén trang thong tin dién
tt”, “UBND cép xi cung cip dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh”

Viéc 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 di duoc cac co quan, don vi thuong xuyén duy tri cai tién theo dung
quy dinh; Viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich d6i véi
TTHC tiép tuc duoc quan tdm thyc hién va c6 phat sinh giao dich.

C6 04/11 dia phuong c6 ty 1¢ van ban duoc trao d6i va xir Iy dudi dang
dién tir chua dat theo yéu cau (95% tr¢ 1én): Hoéi Nhon, Vinh Thanh, Van
Canh, An Nhon. C0 11/11 dia phuong c6 ty 1€ ho so cong viéc dugce tao lap xur
1y dudi dang dién tir chua dat 40%.

‘ 07/11 dia phuong c6 s6 TTHC duoc cung cap truc tuyén toan trinh va mot
phan c6 phat sinh h6 so dam bao theo yéu cau. 10/11 dia phuong c6 ty 1€ ho so
dugc giai quyét truc tuyen tir 20% s6 ho so TTHC. Co 02/11 dia phuong co ty 1¢
thanh toan truc tuyén phi va 1€ phi dat trén 30% la Hoai Nhon, Quy Nhon.

2.8. Cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xa hji

Bing 19: Két qua chi s6 chi tiéu phat trién kinh té - xd hji
cua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

TT | UBND cac huyén, thi x, thanh phé Chi s6 nim 2022
1 Quy Nhon 96,67
2 An Nhon 96,67
3 | Hoai Nhon 93,33
4 | Hoai An 90,00
5 Tuy Phudc 86,67
6 | Tay Son 86,67
7 An Lao 83,33
8 | PhuMy 83,33
9 Vinh Thanh 76,67
10 | Phu Cét 73,33
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TT | UBND cac huyén, thi xa, thanh phé Chi s6 nim 2022
11 | Van Canh 66,67
Gid tri trung binh 84,85

Két qua Chi sd cac chi tiéu phat trién kinh t& x4 hoi co gia tri trung binh
dat 84,85%. C6 02 dja phuong c6 gia tri trung binh cao nhat 1a Quy nhon va An
Nhon vé6i két qua dat 96,67%. Van Canh 13 dia phuong c6 chi sé thanh phan
thap nhat, dat 66,67%.

Trong nam 2022, c6 04/11 dia phuong hoan thanh 100% cac chi tiéu phat
trién kinh té - xa hoi do Hoi dong nhan dan cung cap giao; 11/11 dja phuong
thuc hién thu ngan sach vuot chi ticu dugc UBND tinh giao; Quy Nhon la dia
phuong duy nhat cé ty 18 thanh 1ap doanh nghiép, ho kinh doanh (hoat dong trén
dia ban) dugc thanh 1ap mai tdng trén 20% so véi nam 2021.

3. Chi s6 danh gia tac dong ciia CCHC - Piéu tra xi hdi hoc
3.1. Chi sé ddnh gid mirc dé hai long ciia ngwoi din va té chirc déi voi
sw phuc vu ciua UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho
Bing 20: Chi s6 ddnh gid mirc d¢ hai long ciia ngueoi dan va t6 chirc
doi voi sw phuc vu cua cdac huyén, thi xa, thanh pho

T UBND céc huyén, thj x4, Chi s0 Chi s0
thanh pho nam 2022 nam 2021
1 | Vinh Thanh 94,97 97,10
2 | Van Canh 94,32 74,87
3 | AnLao 91,51 87,36
4 | Tay Son 88,08 85,66
5 | Hoai Nhon 87,60 79,41
6 |Phu Cat 86,95 75,18
7 | Phu My 86,83 74,69
8 | Hoai An 84,51 77,92
9 | An Nhon 82,44 72,84
10 | Quy Nhon 80,47 83,24
11 | Tuy Phudc 78,11 82,01
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— UBND céc huyén, thj x4, Chi s Chi s
thanh pho nam 2022 nam 2021
Gid tri trung binh 86,89 80,94
Bing 21: Chi s6 hai long ciia nguwoi dan va té chirc doi véi sy phuc vu
cua UBND cdc huyén theo cac noi dung danh gia
o Chi s6 Chi sb
TT Nhom tiéu chi danh gia nim 2022 nim 2021
1 | Tiép can dich vu 91,19 79,99
2 | Thu tuc hanh chinh 91,33 76,76
3 | Su phuc vu cta cong chirc, vién chirc 91,59 74,90
4 | Két qua dich vu 73,63 85,90
5 T}?p nhap va xu ly cac y kién gop y, phan anh, 78.07 87.13
kién nghi

Theo két qua do ludng su hai long d6i voi UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé gi tri trung binh nam 2022 1& 86,89%, ting 5,95% so véi nam 2021 (dat
80,94%). Nam 2022 ¢6 6/11 dia phuong dat chi s6 hai 10ng cao hon gié tri trung
binh; trong d6 c6 02 dia phuong duy tri vi thir xép hang trong nhom dung dau
bang gém Vinh Thanh, An L3o; ndi bat 1a su tang hang cia Van Canh tang
19.45%, dtmg vi thir 2 (nadm 2021 ding vi thir 9) va 1an luot Hoai Nhon dung vi
thor 5 (nam 2021 dung vi tht 6), Phu Cat ding vi thit 6 (nam 2021 ding vi thu
8) va Phu My dang vi thar 7 (nam 2021 dtng vi thir 10).

don vi, dia phwong

Biing 22: Két qua khao st Dai biéu HDND, CBCC ldnh dgo, quan Iy ,
danh gia ket qua thuc hién cong tac CCHC doi voi cdac huyén, thi xa, thanh pho

3.2. Chi sé dinh gid ciia dai biéu HPND, CBCC lanh dao cdc co quan,

T UBND cic huyén, thi x4, Chi sb Chi sb
thanh phé nim 2022 nim 2021

1 | AnNhon 72,60 80,30

2 | Hoai Nhon 66,70 80,80

3 | Quy Nhon 65,00 83,00

4 | Hoai An 63,90 80,90

5 | Phu My 61,00 78,50
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— UBND céc huyén, thj x4, Chi s Chi s6
thanh pho nam 2022 nam 2021

6 Vinh Thanh 60,00 75,50
7 An Lé&o 59,90 76,80
8 Phu Cét 58,80 79,50
9 Tuy Phudc 58,20 77,90
10 | Tay Son 56,00 80,20
11 | Van Canh 52,70 73,20
Gida tri trung binh 61,35 78,78

Chi s6 khao sat, danh gia ciia Pai biéu HDND, CBCC lanh dao, quan 1y
vé cong tac CCHC dbi v6i khéi UBND céc huyén, thi xa, thanh phd nam 2022
dat 61,35%, thap hon két qua khao sat nam 2021 (78,78%); két qua nay cho thay
dai biéu HDND tinh, lanh dao cac co quan, don vi, dja phuong dat ra nhiing yéu
cau cao hon cho sy chuyén bién trong cong tac CCHC d6i véi khoi cac huyén,
thi x4, thanh phd. Do d6, c4c dia phuong can tiép tuc quan tim, quyét liét hon
nira trong cong tac CCHC tai dia phuong. An Nhon 1a dia phuong dugc danh gia
cao nhat voi 72,60%, tiép dén 1a Hoai Nhon, Quy Nhon. Van Canh la dia
phuong c6 két qua danh gia thap nhat, dat 52,70%.

4. Piém thuong — Piém trir
4.1. Piém thwéng

C6 03/11 dia phuong dugce cong 01 diém thuong: Quy Nhon, Hoai Nhon
va Van Canh vi c6 thanh tich n6i troi, vuot bac vé két qua thyc hién trong nim
2022, cy thé:

- UBND thanh phd Quy Nhon va UBND thi xa@ Hoai Nhon: (i) 1a 02 dia
phuong duy tri thanh tich dan dau vé sb lugng giao dich thanh toan tryc tuyén va
ho so truc tuyen, (if) Bo phan Mot ctra cap huyén, 100% Bo phan Mot cira cap
xa trén dia ban hoan thanh viéc st dung bién lai, hoa don dién tir, cung cép dich
vu ching thuc dién tir sém nhat so voi cac dia phuong con lai.

- UBND huyén Van Canh: da co nhiéu nd luc, cd ging trong thyc hién
dich vu cong truc tuyén va sir dung phan mém mot ctra dién tir dé giai quyét th
tuc hanh chinh theo chi dao cua Uy ban nhéan dan tinh. Két qua nam 2022 cua
dia phuong c6 tién bo vuot bac so voi cac nam trude day: (i) ty 1& hd so truc
tuyén ctia huyén Van Canh dat 42%, tang 40% so voi nam 2021 (chi dat 2,2%);
(i) Van Canh c6 s6 luong cong chirc cip xa giai quyét tré han hd so it nhat so

véi cac dia phuong con lai.
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4.2. Diém trir

Co 0}/ 11 dia phuong bi trir 01 diém: Quy Nhon, Vinh Thanh va Van
Canh, cu thé:

- UBND phé Quy Nhon: Co quan thanh tra da tién hanh thanh tra va phat

hién thanh pho Quy Nhon da chi sai ché do phu cap cho ngudi hoat dong déng
chuyén trach cap xa trén dia ban thanh phd va dd duoc bao chi, du luan phan anh.

- UBND huyén Van Canh, UBND huyén Vinh Thanh: Co quan thanh tra
da tién hanh thanh tra va phat hi¢n huyén da thyc hién giao dat khong diung doi
tuong va da duogc bao chi, du luan phan anh.

1L KET QUA CHI SO CCHC NAM 2022 CUA MOQT SO CO QUAN
TRUNG UONG DONG TREN DIA BAN TINH
1. Chi sb tong hop

Bing 23: Két qua diém s6 va Chi s6 CCHC nam 2022
cua mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Diém diéu tra
x4 héi hoc
) piém | Khiosat | CMsO | Tong | pigq
XEP ~ X hai long | diém
TEN CO QUAN tham PB HDND \ CCHC
HANG . . cua dat
dinh tinh; L. (%)
csccvc | rewol, | duee
~ dan va to
lanh dao ,
: chire
1 Kho bac Nha nudc tinh 24,23 14,63 43,37 82,23 | 82,23%
2 Cuc Thué tinh 25,35 15,83 40,07 81,25 | 81,25%
3 | Nean hang Nha nu6c| o5,0 | 1473 | 4201 |8112 81129
chi nhanh tinh
4 Bao hiém xa hoi tinh 24 47 15,70 40,59 80,76 | 80,76%
5 Cuc Hai quan tinh 24,16 14,30 37,17 75,63 | 75,63%
Gia tri trung binh 80,20%




Kho bac Nha mede tinh

Cuc Thué tinh

Ngan hang Nha mrde chi nhanh tinh

Bao hiém X3 hoi tinh

Cuc Hai quan

82,23

i

81.25

80.76

75,63

50,00 60.00 70.00 80.00 90.00

100.00

Biéu d6 7: Chi sé cdi cach hanh chinh nam 2022 cdc co quan

Chi s tong hop CCHC nam 2022 ctia mot sd co quan Trung uong dong
trén dia ban tinh c6 gia tri trung binh dat 80,20%, giam 3,80% so v&i nam 2021
(chi s trung binh nam 2021 dat 84,00%). C6 04/05 co quan c¢6 Chi sé6 CCHC
nam 2022 trén muc gia trj trung binh. Khéng cé co quan dat mirc d6 nhom 1, tat
ca déu dat & nhém 2. Kho bac Nha nudc tinh 1a co quan dan dau co két qua chi
s6 CCHC 1a 82,23%. Cuc Hai quan 1a co quan xép vi tri cudi ciing va c6 chi sb

CCHC la 75,63%.

Kho bac Nha nude tinh \.//
2,95\,
\

Cuc Thué tinh '

Cuc Hai quan
10,17,

" Bio hidm Xa hoi tinh
f1as

' 7.5:19
/Ngén hang Nha nwée chi nhénh
tinh

\
-1.26\
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Biéu d6 8: Mirc dé cdi thién chi sé tong hop ciia cdc co quan nim 2022 so véi nam 2021
Két qua chi s6 CCHC nam 2022 cho thiy, c6 05/05 co quan c6 Chi sb
CCHC giam so véi nam 2021. Cyc Hai quan c6 gié tri diém s6 gidm cao nhat
voi gid tri la - 10,17 (Biéu do 8)

100,00

97.00

96.00

90.00

20,00

m 2022
m 2021

70.00

60.00

50,00
Cong tac chi dao. diéu hanh Cai cachthu tuc hanh chinh

Biéu dé 9: So sanh cac Chi so thanh phén ciia cdc co quan nim 2022 va 2021

So sanh gia tri trung binh cua 02 chi s6 thanh phan (biéu dd 9) cho théy,
02/02 chi sb thanh phan co gia tri trung binh thap hon hon nam 2021. Piéu do
cho thiy, cong tac CCHC tai cac co quan can duoc quan tim dung murc, quyét
liét hon nira trong cong tac chi dao, diéu hanh ctia ngudi ding dau co quan.

2. Chi s6 thanh phan danh gia két qua CCHC theo tirng linh vue
2.1. Céng tic chi dao, diéu hanh CCHC

Bing 24: Két qua Chi sé thanh phén cong tdc chi dao, diéu hanh CCHC
cua mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

T Tén co'quan ns?lcnlll lZSOOZZ nsff:rrl11 l280021
1 Bao hiém xa hoi tinh 100,00 95,00
2 Cuc Hai quan tinh 99,36 100,00
3 | Cuc Thué tinh 98,82 100,00
4 Kho bac Nha nudc tinh 95,45 95,00
5 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 86,36 95,00
Gia tri trung binh 96,00 97,00
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Gi4 tri trung binh Chi s6 thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
ciia mot s6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh trong nim 2022 dat
96,00%, thap hon két qua nam 2021 (97,00%); c¢6 01 don vi c6 két qua tuyét ddi
(dat 100%) 12 Bao hiém x4 hoi tinh

Nhin chung, trong nam 2022 cac don vi da quan tam, thuc hién kha t6t
cong tac chi dao, diéu hanh v& CCHC nhu: c6 su quan tam trong viéc ban hanh
va to chire thuc hién Ké hoach CCHC tai don vi va cac don vi truc thude; thuc
hién tot cong tac kiém tra CCHC; d3 td chuc cac cude d6i thoai véi cac doanh
nghiép nham tuyén truyén, phd bién cac quy dinh mdi trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Cong tac bao céao CCHC ‘dinb ky da duogc cac don vi thyc hién déy du.
Tuy nhién, bao cao chuyén dé vé kiém soat TTHC cua Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh chua dam bao vé thoi gian.

2.2. Cdi cach thii tuc hanh chinh

Bing 26: Két qua chi s6 cdi cach TTHC
cia mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

T Tén co' quan nz'lcnlll lZSOOZZ nz'lcnlll l2?)021
1 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 99,86 100,00
2 Kho bac Nha nudc tinh 98,07 100,00
3 | Cuc Thué tinh 96,29 100,00
4 | Bao hiém xa hoi tinh 96,21 99,92
5 Cuc Hai quan tinh 94,50 100,00

Gid tri trung binh 96,99 99,98

Qua két qua tong hop, gia tri trung binh cua chi s thanh phan cai cach
TTHC dat 96,99%, thiap hon nim 2021 (99,98%). Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh ¢ gia tri chi s6 thanh phan cao nhit, dat 99,89%. C6 02/05 co quan
c¢6 két qua Chi sb thanh phan cao hon gia tri trung binh chung ctia. Cuc Hai quan
la co quan dat két qua thip nhat (dat 94,50%).

Diéu d6 cho thiy cac don vi di thuc hién tot cong tac cong khai TTHC va
dia chi phan anh kién nghi theo quy dinh. Tuy nhién, qua khao sat muc do hai
1ong cua nguoi dan, t6 chirc ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2022
thi 05/05 co quan déu c6 hd so tré hen trong giai quyet TTHC. Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh 14 co quan thuc hién kip thoi viéc xin 16i d6i voi cac hd so
TTHC bi tré hen.
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3. Chi s0 danh gia tac dong ciia CCHC - Piéu tra xi hdi hoc
3.1. Chi sé ddnh gid mirc dé hai long ciia ngwoi din va té chirc déi véi
sw phuc vu ciia cdac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
Bing 27: Chi s6 ddnh gid mirc &6 hai long ciia nguoi ddan va té chirc
doi voi sy phuc vu cua mot so6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

T Tén co' quan n{lcnll1 1250022 nz'f:nlll l2?)021
1 | Kho bac Nha nudc tinh 86,73 81,27
2 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 85,81 79,52
3 | Bao hiém x4 hoi tinh 81,17 75,32
4 | Cyc Thué tinh 80,14 75,98
5 | Cuc Hai quan tinh 74,33 81,30
Gia tri trung binh 81,64 78,68

Bdng 28: Chi 5o hai long cua nguoi dan va to chirc doi voi su phuc vu
cua mot so co quan Trung wong dong trén dia ban tinh theo cdc noi dung danh gia

o Chi s6 Chi s6
TT Nhom tiéu chi danh gia nim 2022 ndm 2021
1 | Tiép can dich vu 87,95 79,95
2 | Thu tuc hanh chinh 85,22 73,48
3 | Su phuc vu ctia cong chirc, vién chirc 85,06 69,22
4 | Két qua dich vu 70,77 82,62
5 T'1A’ep nhap va xu ly cac y kién gop y, phan anh, 79.18 88.13
kién nghi

Theo két qua do luong sy hai long d6i voi cac co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh gid tri trung binh nam 2022 dat ty 1€ 81,64%, cao hon nam
2021 (dat 78,68%), cao hon két qua khdo sat cua nam 2020 (dat 72,06%). Nam
2022 ¢6 2/5 co quan dat chi sé hai 10ng cao hon gia trj trung binh; trong s 02 co
quan dting dau bang nim 2022 déu ¢ sy thing hang, Kho bac Nha nudc tinh tir
vi tri thir 2 ndam 2021 1én vi tht dau bang vé&i 86,73%, tang 5,46%; Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh tir vi tri thir 3 nam 2021 1én vi tri thr 2 vdi 85,81%.
Céc co quan cé chi sb hai long ting so v6i nam 2021 va nang vi thir xép hang
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gém Bao hiém x3 hoi tinh ting 5,84% (ndm 2021 dung bi thi 5) va Cuc Thué
tang 4,16%. Cuc Hai quan 13 co quan c6 diém chi sb thap nhat, giam 6,97%, tir
vi tri diu bang ndm 2021 xuéng vi tri cudi bang nam 2022.

3.2. Chi sé ddnh gid ciia dai biéu HPND tinh, CBCC lanh dao cic co
quan, don vi, dia phuwong

Bing 29: Két qud khdo st Dai biéu HPND tinh, CBCC lanh dao, quan Iy danh gid
ket qua thuc hién cong tac CCHC doi voi mot so co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh

T e ey |
1 | Cuc Thué tinh 63,32 81,20
2 | Bao hiém x4 hoi tinh 62,80 87,60
3 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 58,92 81,20
4 | Kho bac Nha nudc tinh 58,52 78,50
5 | Cuyc Hai quan tinh 57,20 79,50
Gia tri trung binh 60,15 81,60

Chi sb khao sat, danh gia ctia can bo, cong chirc 1anh dao, quan 1y vé cong
tac CCHC d6i v6i khdi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh nim
2022 dat 60,15%, thap hon két qua nim 2021 (81,60%); diéu d6 cho thay cong
tac CCHC ctia cac co quan can tiép tuc quan tm, quyét liét hon nira trong cong
tac CCHC tai don vi minh, nhu: Pon gian hoa TTHC; rat ngan thot gian giai
quyét cong viéc; tinh than phuc vu, thai do giao tiép, viéc tiép nhan va xu ly
cong vi¢c cua cong chirc, vién chtrc.

4. Piém thwéng — Piém trir
4.1. Piém thwéng

Cuyc thué tinh 1a co quan dugc cong 01 diém thuéng. Trong nim 2022,
Cuc Thué tinh thyc hién tong thu ndi dia dat 139% ké hoach dugc giao, ting
17,3% so v&i cung ky nam 2021 va da duogc Tong cuc Thué biéu duong, khen
thuong trong toan nganh Thué.

IV. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Nam 2022, CCHC tiép tuc duoc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vy,
giai phap quan trong hang dau trong hoat dong chi dao, diu hanh cua Tinh uy,
UBND tinh va céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nham vuogt qua
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nhiing kho khan, thtr thach cua dai dich Covid-19, hoan thanh cac muc ti€u tang
truong kinh té - x3 hoi theo ké hoach. UBND tinh di ting cudng chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong day manh trién khai c6 hiéu qua cac giai phap hd tro
va phat trién doanh nghiép; nang cao chét luong giai quyet TTHC; tang cuong
ky luat, ky cuong, kip thoi xir Iy cac vudng méc, kién nghi cua ngudi dan, to
chuec.

Cac co quan, don vi, dia phuong ciling da tich cuc nghién ctu, c6 giai
phap d6i méi phwong thirc lam viée, ting cudng tng dung cong nghé thong tin,
quyét liét chuyén d6i s6 dé nang cao ning suét lao dong, hiéu qua hoat dong cia
co quan nha nudc va dac biét 1a cai thién chét luong phuc vu nhan dan. Trong
qua trinh thyc hién, nhiéu dja phuong da tich cuc nghién ctu, danh gia va ap
dung nhan rong nhiéu sang kién hay vé CCHC. Cac hoat dong thong tin tuyén
truyén vé CCHC ngay cang da dang, phong phu va thiét thyc, tan dung toi da
tién ich cua cac mang xa hoi dé truyén tai kip thoi, nhanh chong nhiing két qua,
chinh sach méi vé CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi. Nam 2022 1a
nam dau tién danh gia cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi d6i vdi UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé

Viéc khao sat nguoi dan, doanh nghiép phuc vu xac dinh Chi sb hai long
vé su phuc vu cua cac co quan hanh chinh tiép tuc duoc trién khai bai ban, khoa
hoc, chuyén nghiép va hiéu qua véi su tham gia thyc hién cua to chire khao sat
doc lap 1a Buu di¢én tinh cung véi su giam sat, phac tra da chiéu cua céc co
quan, t6 churc, nhu: S& NoOi vu va céc td chice chinh tri - x3 hoi (Mat trén T
qudc Viét Nam tinh, Hoi Cyu chién binh tinh) gitip nang cao tinh khach quan,
chinh xac. Két qua Chi s6 CCHC hang nim di trd thanh cong cu quan 1y quan
trong, giup xac dinh 16 wu diém, khuyét diém trong thuc hién nhiém vu CCHC
cua tung co quan, don vi, dia phuong; déng thoi, c4 thé hoa trach nhiém dén
tirng c4 nhan, t6 chirc trong thue hién nhiém vu CCHC, gép phan ning cao hiéu
qua l1anh dao, chi dao diéu hanh cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia
phuong.

Qua b4o céo phan tich, ddnh gia cho thay, két qua Chi s6 CCHC nam
2021 cua cac co quan, don vi, dia phuong da c6 chuyén bién tich cuc:

- Pbi vGi khdi cac co quan chuyén mén thuoéc UBND tinh: C6 07/21 co
quan ¢6 Chi sé6 CCHC ting cao hon so véi nam 2021, do la: S¢ Xay dung, So
Gido dyc va Dao tao, Ban Quan ly Khu kinh té, S& Thong tin va Truyén thong,
S& Nong nghi¢p va Phat trlen nong thon, S& Cong Thuong va S& Tu phap. So
Xay dung co gia tri diém so tang cao nhat véi gid tri 1a 7,29. S& Noi vu 1a don vi
dan dau c6 két qua chi s6 CCHC 1a 95,07%. Ban Dan toc 1a co quan xép vi tri
cudi cling va co chi s6 CCHC 12 82,73%.

C6 04/07 chi sq thanh phan c6 gia tri trung binh cao hon nim 2021, gdom:
Cong tac chi dao, di€u hanh; tham muu xay dung va thuc hién van ban quy
pham phép luat; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach ché d cong vu.

- D61 voi khoi UBND cac huyén, thi x4, thanh phd: Chi s6 tong hop céi
cach hanh chinh nam 2022 dat 81,63%, tang 0,21% so vo1 nam 2021 (chi so
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trung binh nam 2021 dat 81,42%). C6 05/11 dia phuong c6 Chi sé CCHC ting
cao hon so v&i nam 2021, d6 1a: Van Canh, An Nhon, Hoai Nhon, Hoai An va
An Lao. Van Canh co gia tri diém sd tang cao nhat voi gia tri la 6,88. Hoai
Nhon la dia phuong tiép tuc dan dau c6 két qua chi s6 CCHC 1a 88,41%. Phu
My 1a dia phuong xép vi tri cudi cing va c¢6 chi s6 CCHC 12 76,02%.

C6 04/07 chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh cao hon nim 2021, gdm:
Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong;
xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb.

Dbi v6i mot sb6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: cac don vi da
quan tam, thuc hién kha tdt cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC nhu: ¢ su
quan tam trong vi¢c ban hanh va t6 chtrc thuc hién K& hoach CCHC tai don vi
va cac don vi truc thudc; thue hién tot cong tac kiém tra CCHC; da t chirc céc
cudc ddi thoai véi cac doanh nghiép nham tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
moi trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trong hai nam tro lai day, nhat 13 trong nam 2022, cac dia phuong thuc
vung mién nui, vung cd dleu kién kinh té - x4 hoi kho khan (An Lao, Hoai An,
Van Canh) di c6 su cb gang, nd luc trong cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai
cac nhiém vy CCHC tai dia phuong, nhat 1 trong cong tac cai cach TTHC va

cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va truc tuyén mot phan; tu d6, dem
lai sy chuyén bién tich cuc trong két qua thyc hién CCHC, vuon 1én nam trong
nhom din dau bang xép hang Chi s6 CCHC ctia khdi UBND cép huyén.

2. Mot s6 han ché

- Qua trién khai danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC, van con mot sb co
quan, don vi, dia phuong chua thuc hi¢n tdt viéc tu danh gia, chim diém; két
qua ty chdm diém chua day du tai liéu kiém ching, s6 liéu danh gia chua dung
voi thyc trang tai don vi, dia phuong. Mot trong nhitng nguyén nhan la do mot
s6 don vi, dia phuong chua that su quan tam ding mirc dén cong tac trién khai
cac hoat dong theo ddi, danh gia; su phdi hop gilta cac phong, ban lién quan tai
don vi, dia phuong chua thyc sy hiéu qua; s6 licu tong hop khong co su lién
thong, thiéu thong nhat.

- Qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2022 da chi ra cu thé nhiing ton tai, han
ché trong cong tdc CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong, do la:

+ Pdi véi cac co quan chuyén mon thuc UBND tinh:

C6 02 Chi s6 thanh phan 1a vé Cai cach tai chinh céng va Xay dung va
phat trién chinh quyén dién ttr giam so v&i nam 2021; két qua diéu tra x4 hoi hoc
cac doi tuong la dai biéu HPND tinh, CBCCVC gilt chuc vu lanh dao, quan ly
chua cao, c6 chiéu hudng giam so v6i naim 2021

Vé cai cach té chtrc bd mdy, mot s6 co quan chua thue hién ding co cau
so luong lanh dao cip phong va twong duong ding quy dinh va khong nhiéu hon
s6 lugng cong chirc chuyén mon; cong tac bao cao vé to chiic bd may, bién ché
chua dam bao theo quy dinh vé ndi dung va thoi gian.



44

Vé cai cach ché do cong vy, mdt s6 co quan chua kip thoi ra soat, diéu
chinh trinh UBND tinh di€u chinh B¢ an vi tri viéc lam cong chuc sau khi ban
hanh mé1 quy dinh chirc ndng nhiém vu.

V& cai céch tai chinh cong, c6 03 co quan c6 don vi su nghiép truc thudc
giam mirc d6 ty chu tir nhém 3 xudng nhoém 4. Hau hét, cac co quan duoc giao
giai ngan von ngan sach nha nuéc déu chua hoan thanh giai ngan ké hoach dau
tu von ngan sach nha nudc.

Vé xay dung chinh quyén dién ttr, mot so co quan co ty I¢ trao d6i va xur
Iy vin ban dudi dang dién tir chua dat yéu ciu, nhiéu co quan co ty 1& hd so
cong vi¢e dugc tao lap & muc thap.

+ Poi véi UBND cac huyén, thi x4, thanh phé:

C6 02 chi s6 thanh phan c6 gia trj trung binh giam so véi nam 2021, d6 1a
c4c Chi s thanh phan: Xay dung va thuc hién vin ban quy pham phap luat; cai
cach thu tuc hanh chinh; két qua diéu tra xa hoi hoc cac ddi tuong 1a dai biéu
HDND, CBCCVC giit chtrc vu lanh dao, quan 1y chua cao, ¢6 chiéu hudng giam
so voi nam 2021.

Vé cong tac chi dao diéu hanh, Ké hoach CCHC hang ndm tai nhiéu don
vi cap xa chua dam bao vé noi dung, con mang tinh hinh thirc, mét s6 nhiém vu
CCHC khoéng phu hop d6i voi cap xd; Trong nam 2022, cac dia phuong chua
hoan thanh Ké hoach CCHC cua dia phuong va cac nhiém vu do UBND tinh
giao, Chu tich UBND tinh giao dam béao theo quy dinh vé thoi gian; mot s6 dia
phuong chua kip thoi to chire khen thuong dbi voi cong tac CCHC

Cong tac ban hanh VBQPPL tai nhiéu don vi cap xi chua dam bao vé
hinh thurc, can cr phap 1y va tham quyén ban hanh.

Mot s6 don vi cdp xa thuc hién cdng khai TTHC chua dam bao theo quy
dinh; cap nhat hd so TTHC vao hé théng mot cura dién tir tai cac dia phuong
chua day du theo quy dinh. Hau hét cic dia phuong con tinh trang tré han trong
giai quyét TTHC cho nguoi dan va to chuc.

Vé cai cach to chitc bd may, Cong tac thanh tra, kiém tra cac ndi dung da
phan cap Gy quyén cho cic phong chuyén mén, UBND cép xa tai cac dia
phuong chua duge thyc hién thuong xuyén, chua kip thoi don dbc viec xir 1y cac
van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra sau phan cép.

V& cai cach ché d6 cdng vu, van con mot s6 don vi cép Xa €0 can bd, cong
chirc chua dat chuan vé chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh; chua thuc hién
nghiém tic vé chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

V& cai cach tai chinh cong, nhiéu dia phuong bao cao dy toan, chap hanh,
quyét toan _ngan sach chua dam bao thoi gian. Hau hét, cic co quan khong giai
ngan hét sb tién ngan sach nha nude giao phai giai ngan theo ké hoach.

Vé xay dung chinh quyén dién tir, con nhiéu dia phuong co ty 1é trao ddi
va xu 1y van ban dudi dang dién tir chua dat yé€u cau, ty 1¢ ho so cong viéc dugce
tao 1ap & murc thap, ty 1€ thanh toan tryc tuyén phi va I¢ phi dat dudi 30%.
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Mot s dia phuong chua hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi,
ty 1¢ thanh lap doanh nghi€p, h kinh doanh (hoat dong trén dia ban) tang so voi
nam 2021 dat muc thap

+ Dbi voi mot s6 co quan Trung wong dong trén dia ban tinh:

02/02 chi s6 thanh phan c6 gia tri trung binh thip hon hon nam 2021, két
qua di€u tra xa hdi hoc cac doi tugong 121‘dai biéu HDND tinh, CBCCVC giir
chtrc vu Ianh dao, quan ly chua cao, c6 chi€éu huéng giam so véi nam 2021.

Mbt sd co quan thuc hién bao céo chuyén dé vé kiém soat TTHC chua
dam bao vé thoi gian; hau hét cadc co quan deéu co ho so tre hen trong gidi quyét
TTHC; chua kip thoi thuc hién viéc xin 161 d61 véi cac hd so TTHC bi tre hen.

V. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Pé xuit UBND tinh

- Chi dao cé}c co quan, don vi, dia phu:qngqbé}m sat tinlg hinh, yéu cau thuc
tien cia CCHC dé dé ra cac giai phap cu thé dé t6 chuc trién khai c6 hi¢u qua
cong tac CCHC thudc pham vi, dia ban quan ly, tao dot pha trong CCHC nam
2023.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén ra soat, ting cuong
d6i mdi, sang tao va manh dan trién khai thi diém, nhan rong cac mod hinh cai
cach moi, co tinh dot pha dé kip thoi thao g& nhiing kho khan, vuong mac, gitp
phan bo va st dung hiéu qua cac nguon lyc, néng cao hiéu qua quan Iy nha nude.
Nghién ctru, str dung c6 hiéu qua két qua Chi s6 CCHC hang nim vao cdng tac
quan ly, diéu hanh va theo doi, danh gia va kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
CCHC cua céc co quan, don vi tryc thudc; quan tam va co bién phap cu thé dé
khic phuc nhitng han ché, yéu kém, bét cap trong cong tac CCHC, nhét 14 nhiing
han ché, bét cap dién ra trong thoi gian dai

- Chi dao cac co quan thong tin, truyén thong tang cudng cong tac thong tin,
tuyén truyen vé muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung va két qua CCHC cua tinh, nhat 13
cac dién hinh, mo hinh cai cach méi, cac giai phap, sang kién cai cach cé tinh dot
pha, mang lai hiéu qua thiét thuc.

- Uu tién bd tri nguodn lyc tai chinh cho cong tac CCHC, dic biét 1a trong
nhiing linh vyc trong tam, dot pha. Tang cuong cong tac kiém tra CCHC tai céac
co quan, don vi, dia phuong

- Chi dao cac So, nganh da dugc UBND tinh giao chu tri cdc ndi dung co
lién quan trong viéc theo ddi cong tac CCHC trén dia ban tinh: Can tip trung
danh gia, tong hop két qua ddi v6i ndi dung duoc phan cong theo ddi, néu rd
nhitng ndi1 dung co quan, don vi, dia phuong chua thuc hi¢n tdt va huong dan
hinh thirc khic phuc dé phuc vu cho coéng tac thim dinh Chi s6 CCHC hang
nam; tiép tuc nghién ctru, d6i méi phuong phép, ndi dung danh gia, Gmg dung
cong nghé thong tin danh gia Chi s6 CCHC, Chi sb hai long vé su phuc vu hanh
chinh cho pht hop véi yéu cau thuc tién, bao dam danh gia toan dién, khach
quan, cong bang, phan anh dy du két qua trién khai CCHC tai cac co quan, don
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vi, dia phuong.

2. Poi v6i cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh; UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho; mot so co quan Trung wong dong trén dia ban
tinh

- Cac co quan, dia phuong cin c&t vao két qua Chi sé CCHC nam 2022
som t6 chtrc hoi nghi ra soat, phan tich va danh gia, rat kinh nghiém vé qua trinh
trién khai va két qua Chi sé CCHC nam 2022 theo tung linh vy, ti€u chi, tiéu
chi thanh phan. Xac dinh o nhirng tdn tai, han ché, ban hanh céc bién phap khéc
phuc va nang cao hiéu qua CCHC, nam 2023 can tap trung thuc hién tbt cac
nhiém vu sau:

- Chu dong, tich cuc ddi méi, nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu
hanh, quan tim bd tri nguén luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC, bao dam
hoan thanh c4c muc tiéu, nhiém vu dé ra trong Ké hoach CCHC héng nam.
Thuong xuyén theo doi, ddnh gia, quan tri¢t viéc thuc hi¢n cac nhiém vu CCHC
dé kip thoi phat hién va chi dao xir Iy nhiing han ché, vuéng méc trong qua trinh
trién khai va phdi hop thuc hién giita cac co quan, don vi.

- Quan tam bd tri nguén luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC, chu dong
nghién ctru, thi diém hodc nhan rong cac mé hinh cai cach méi c6 hiéu qua, phu
hop véi pham vi, thim quyén dugc giao va cac chu truong, duong 16i cia Pang,
chinh sach phap luat ciia Nha nude vé CCHC

- Tap trung ddy manh cai cach thé ché, ning cao chét luong xay dung
VBQPPL bao dam tinh hop phéap, dong bo, thong nhat, tinh kha thi, tinh hiéu
qua ctia van ban. Tang cuong cong tac ra soat, hé thong hoa va theo ddi thi hanh
phap luat, kip thoi phat hién nhimg bat cap dé kién nghi véi cap co thAm quyén
xu ly.

- Tang cuong ra soat, cat giam va don gian hoéa TTHC mdt cach hiéu qua,
thuc chét. Kip thoi cong bd, cong khai va cap nhat TTHC trén Cong dich cong,
Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi va tai noi tiép nhan ho so, giai
quyét TTHC. T6 chirc thyc hién tét viéc giai quyét ho so TTHC, hudng dén
giam ty 1¢ ho so tré hen, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc. Tang cu’ong kiém tra, giam sat, kip thot phat hién va xu ly nghiém
CBCCVC c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cau nguoi dan, t6 chiic nop
thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC.

- Tiép tuc ddi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong
giai quyét TTHC, gan voi s6 hoa va su dung két qua s hoa ho so, gidy to, két
qua giai quyet TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh kién nghi cua nguoi dan,
t6 chirc vé cac quy dinh TTHC, tranh gy burc xuc, tao du luan khong t6t trong
nhan dan.

- Ra soat, sip xép, to chirc lai bd mdy cac co quan hanh chinh, cac don vi
su nghiép cong 1ap tryc thudc dam bao theo quy dinh. Day manh phan cap, uy
quyén phu ho*p v6i nang luc quan 1y, diéu hanh cua cac cip va gan chit ché voi
thyc hién tin gian bién ché
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- Hoan thién cac ndi dung vé vi tri viéc lam cia cong chuc, vién chirc sau
khi thuc hi¢n cat giam, sap x&p lai to6 chirc bd may; siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh, ting cudng thanh tra, ki€m tra cong vu, cong churc.

- Tiép tuc trién khai thyc hién d6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap. Trién khai dong bo cac giai
phap dé day nhanh tién d6 giai ngan von dau tu cong, dam bao tién do theo ké
hoach di phé duyét. Ting cudng thanh tra, kiém tra dé kip thoi chan chinh, xu 1y
nhimg trudng hop sai pham trong quan 1y, xir dung kinh phi timg ngudn ngan
sach nha nudc.

- Uu tién ngué)n luc, tap trung trién khai c6 hiéu qua cac nhém nhiém vy vé
xdy dung, phat trién Chinh quyén dién tir; thuc hién hiéu qua viéc xt 1y ho so
cong viée trén moi truong dién tir va gui, nhan van ban dién tir trong noi bo cac
co quan hanh chinh nha nudc. Xay dyng va trién khai c6 hiéu qua cac co so dir
liéu phuc vu phat trién Chinh quyén dién tr. Quan tam dau tu, nang cap céac
chtic ning, tién ich méi ciia Cong dich vu céng nham tao thuan loi toi da cho
nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép can thong tin, giai quyét hd so truc
tuyén.

- Tich cyuc nghién ctru, tim kiém va ap dung, nhan rong cac mo hinh, sang
kién trong CCHC, biéu duong, khen thudéng kip thoi cac tap thé, ca nhan dién
hinh 1am tét cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong. Pay manh
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC, ning cao nhan thirc, vai tro, trach nhiém
ctia d6i ngii CBCCVC va sy dong thun cua xi hoi vé thue hién cong tic CCHC

tai cac co quan, don vi, dia phuong./. P—

Noi nhi KT. GIAM BPOC
oi nhdn: : ; f

- UBND tinh (dé bao céo); PHO GIAM bOC

- Cac co quan thugc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho; }(ph/hgp)

- Cac co quan Trung uong trén dia ban tinh;

- Giam doc S& va cac Pho Giam doc So;

- Luu VT, CCHC-VTLT.
—
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rinh Xuan Long
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