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Ngay 19 thang 4 ndm 2023, tai tru s& Chinh pht, Thu tuédng Chinh pha
Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phd da
chit tri Phién hop thur tu cda Ban Chi dao, truc tuyén vai 63 dia phuong (sau diy
goi tit 1a Phién hop). Tham dy Phién hop c6 céc ddng chi: Pho Thu tuéng Chinh
phit Tran Luu Quang; B truémg, Chil nhiém Van phong Chinh phi Tran Vin
Son, Pho Trirdng ban; dai dién 18nh dao cac b, nganh, co quan 14 thanh vién Ban
Chi dao; cdc co quan ¢6 lién quan va Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cp tinh, lanh dao Uy ban nthin dén céc tinh, thanh phd truc thue Trung wong tai
63 diém cau.

Sau khi Bg trudng, Chit nhiém Vin phong Chinh phii, Phé Trudng ban bao
céo tém tét chuyén dé “Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) gén véi chuyén dbi
s, phuc vy ngudi dan, doanh nghiép”, lanh dao BY Noi vu cong bb Chi sb hai
long cia ngudi dan, td chire dbi voi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc
nim 2022 (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) ciia cac b, co quan
ngang bd, Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phd tryc thude Trung wong nam 2022
(PAR Index), cac dai biéu tham dy Phién hop phat biéu y kién, Ban Chi dao CCHC
ctia Chinh pht thdng nhat két luan nhu sau:

1. Banh gia cao B4 Noi vy, Van phong Chinh phu, cic co quan ¢6 lién quan
chudn bj chu déo céc tai liéu phuc vu phién hop; céc dai biéu di ¢6 nhiéu y kién
théng thin, tim huyét, trach nhiém, mang tinh x4y dung, sat véi thuc tién; déng
thdi cling chia sé nhiing kinh nghiém, cach lam hay, bai hoc quy cua minh trong
thdi gian vira qua. Co ban nhét trf véi céc bao cdo, kién nghi, phat biéu cta cic
dai biéu.

2. Két qua dat dugce

a) V& cong tac chi dao, didu hanh, Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha, céc
ddng chi trong Ban Chi dao cic cép ludn coi CCHC 1a ddt pha chién luoc trong -
qua trinh thuc hién chirc ndng, nhiém vy, quyén han va nhiém vu chinh tri cua
minh hang ném, thudng xuyén chi dao, dé ranhidu nhiém vy, giai phap quan trong
dé td chure thue hién, kiém tra, gidm sét, dénh gia vé céc két qua dat duoc trong
CCHC néi chung, cai cich TTHC néi riéng.

b) V& két qua cu thé

- Nhén thitc va hanh dong vé CCHC, nhit 1a cai cach TTHC, chuyén dbisd- -
c¢d su lan toa & cac cap, cac nganh, cac dia phuong, nhat 1a ngudi dang dau. Nhin
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chung céc bg, nganh, dia phuong da thue hién t6t phuong cham: Cai cach TTHC
gan vaoi chuyen d6i s6, ldy con ngudi 1a trung tdm, cai cach dong vai trd dan dit,
cong nghé hé trg va thic day.

- C4t giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh gan v6i chuyén dbi
so dugc chu trong, ddy manh hon trong lanh dao, chi dao, diéu hanh: Céc bd da
cit giam, don gian héa gén 2,2 nghin quy dinh kinh doanh tai 175 van ban quy
pham phap luat. Thu turong Chinh phu da phé duyét phuong an cét giam, don gian
héa gan 1,1 nghin quy dinh cta 10 bd, co quan. Cac bd da cong khai, cdp nhét
hon 17,8 nghm quy dinh trén Céng tham vén va tra ctru quy dinh kinh doanh .

- Chét luong dich vu cng true tuyén duoc cai thién: Da cung cip hon 4,4
nghin dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu céng quoc gla Cong Thoéng tin
mdt cia qudc gia di c6 250 TTHC clia 13 bd, nganh két ndi v6i hon 55 nghin
doanh nghiép tham gia.

- Pé an 06 (Quyet dinh sé 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022) duoc
chi dao, trién khai quyét list:

+ Trong quy 1/2023, Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht d& ban hanh 03 Nghi
quyét, 01 Chi thi, 01 Céng dién véi nhiéu ndi dung quan trong dé thic ddy trién khai.

+ B0 Cong an da cdp hon 79,5 tridu thé cin cudc cong dén gén chip dién
tir, kich hoat trén 6 trié%u tai khoan VNelD; hoan thanh tich hop 21/25 dich vu
cong truc tuyén thiét yeu.

+ Co & dit lidu quc gia v& dén cu da két n61 chia sé, lam sach dit liéu véi

13 by, nganh, 63 dia phuong, 03 doanh nghiép vién théng va Tap doan bién luc
Viét Nam bao dam nguyén tic, phwong chim “dung, du, sach, sbng”.

+ Xtr Iy tich cue, quyét liét tinh trang SIM rac: Tiép nhén 95,6 tridu yéu cau xic
thire théng tin thué bao, trong d6 lam sach, dong bd trén 78 triéu thdng tin (81,6%).
- Don gian héa TTHC ndi bd gén véi chuyén ddi sb, phan cip trong giai
quyét TTHC dugc quan tam, chi dao tich cyc hon:
+ Thu tudng Chinh phit d& phé duyét phuong an phan cip 699/5.187 TTHC
trén 100 linh vyc thudc pham vi quan ly cta cac bg, nganh.

+ Céc bd, co quan ngang bd da thuc thi phuwong an phan cip 81 TTHC tai
IS vin ban quy pham phép luat; da trien khai Ke hoach ra soat, don gian héa
TTHC ndi bd doi véi 59 nhom TTHC trong tdm thudce 2 Iinh vire wu tién ra soéat.

- Viée gui, nhén, xtt Iy hd so trén méi trudng dién tir va chuén hoa ché do

béo cdo duge diy manh. D& ¢6 hon 21 triéu vén ban dién tir gii, nhén trén Truc -~

lién thong vin ban qudc gia, trung binh xur 1y 550 nghin vén ban/thang gop phin
thuc ddy thao tic trén méi truomg sb (tiét kidm khoang 1,2 nghin ty/ndm).

- Niam 2022, két qua Chi s CCHC va Chi s6 hai long vé sy phuc vy hanh
chinh ddu dat trén 80%, co ban phan anh dung thuc trang trién khai céng tac
CCHC tai céc b9, co quan, dia phuong; trong do, két qua danh gia mat s6 linh
vue, tiéu chi di cho thiy su cai thién ré nét so véi nam 2021. .

3. Tdn tai, han ché, nguyén nhan
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a) Ton tai, han ché

- Tién @6 xir Iy van ban quy pham phap luét dé théo g& céc rao can vé the ché,
co ché, chinh sach tai mét s noi, mot sé bo, dia phwong chua dap tmg yéu cau.

. - TTHC trén mot sb llph vuc con chong cheo, chua sét thuc té, chua dung yéu
céu cua Chinh phu, con nhiéu rao can, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
(phong chay, chita chay, ddu tu cong, tai chinh, dat dai, giai phong mét bang...).

- Viée cét giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh con chém, tham chi mét
s6 bd chua trinh perOfng 4n cét giarn don gian hda quy dinh kinh doanh; chua
huy déng dugce sy tham gia tich cuc ctia hiép hoi, doanh nghiép, ngudi dan, nhitng
dbi tuong c6 lién quan trong qué trinh CCHC cfing nhu cai cach TTHC.

- Viéc ban hanh quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC va hoan thién hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tai mét s bd, nganh, dia phuong con cham. Ty
1& str dung dich vy coéng truc tuyén con thép (chiém 57,8%), ty 1¢ ho so xt ly qua
han con cao (gf;“m 34%); s6 hoa hd so, két qua TTHC con cham; thiéu huéng dan
vé luu trit dién t& phuc vu vide giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

- Cong tac chi dao, didu hanh phén 16n van theo phuong thirc thu cong,
bing gidy to (nhleu co s& dit liéu qubc gia, chuyén nganh chua duoc trién khai,
hoc trién khai con chim; nhiéu bd, nganh, dia phuong chua xay dung duge h¢
‘ thong théng tin phuc vu su chi dao, diéu hanh...).

- Céc hé thdng cong ngh¢ thong tin chua dugc lién két ddng bo, hidu qua,
tong the bao trum va xuyén suot muc do san sang u’ng dung cong nghé thong tin
cua cac bd, nganh dia phuong chua dong déu; viéc két ni, tich hgp, chia sé théng

tin, dit liéu con nhidu han ché, vudng mic, con tinh trang “cat ¢ théng tin”, “co
cum dif liéu™.

- Xir Iy hd so cong viée trén mdi truong mang tai mot sd bo, nganh, dia
phuong con chua t6t, ty 1¢ thap; cong tac chuin hda, dién tr hoa ché do bao cao
chua duogc thuc hién quyét liét, dong bo.

- Nhén lue cho giai quyét TTHC ¢6 noi, ¢é lac chua dap tmg duge yéu ciu
clia ngudi dan, doanh nghiép, dac biét la thicu nhén luc chat hwong cao.

- Céng tac thong tin, truyén thong con han ché. An ninh, an toan théng tin
nhieu noi chua duge quan tdm ding miec.

- Nhiéu 4ch tic, “diém nghén” trong D2 4n 06 van chua dugc céc b, nganh,
dia phuong quan tdm thdo g&: Viéc ra soat, sta ddi, bd sung, ban hanh thé ché,
chinh sach con cham; ha ting s ctia nhidu bd, nganh, dia phuong con chua dugc
quan tdm dung muc, chua dugc d4u tu thich dang, chua bao dam an toan thong
tin (mai c6 05 bo, 12 dia phuong dap ing toan b cac yéu céu theo hudng dan cla
B§ Thong tin va Truyén théng); viée bd tri ngudn kinh phi va dao tao ngudn nhan
luc chura kip thoi, chua duge quan tdm thiye hién thich dang.

-Két qua PAR Index va SIPAS 2022 cua mdt ) bc,“)’, co quan, dia phuong co
xu hudng giam. Céac ndi dung, tiéu chi danh gia mai cho két qua danh gia chua cao.

b) Nguyén nhin
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- Nguyén nhén cta tdn tai, han ché ¢6 ¢4 chu quan va khach quan, trong do
nguyén nhén chu quan 1a chi yéu nhur:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cia lanh dao mdt sb b, nganh, dia
phuong van chura duoc thue hién mét cach quyét liét, thuong xuyén, lién tuc, chua
dung tam, chua coi ddy [a nhiém vu quan trong trong qué trinh thuc hién nhiém
vu chinh tri ctia minh. M6t sb co quan, don vi chua néu cao tinh thén trach nhiém,
nhét 12 vai trd cla ngudi dimg diu. Cong tac phdi hop gifra cac co quan, don vi
con thiéu chd dong, chua chét ché, kip thoi, hiéu qua chua cao.

(2) Viéc cbng bd, cong khai TTHC, hudng dan cua cac bg, nganh chua klp
thoi. Viée thue hién quy dinh khong yeu cau cong dan xuét trinh sé ho khau, so
tam trd gidy hodc x4c nhén thong tin vé cu tri chua nghiém.

(3) Trach nhiém trong thuc thi cong vy ctia mt bd phén cén bd, cdng chic
chua cao, chira ¢6 y thirc thay dbi thoi quen st dung vin ban dién tir thay cho van
ban glay, cdn mét sb can bo, cong chire s¢ trach nhi¢m, dun day trach nhiém, gay
phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viée cho ngudi dan, doanh nghiép,
tham chi con tham nhiing vit.

(4) Viéc td chic trién khai, giao chi tiéu thuc hién dich vu cong truc tuyén
con chua hop ly, chua sat véi thuc té gdy khé khin cho can bd thuc thi cong vu
cling nhu ngudi dan, doanh nghiép.

(5) Cache théng thong tin phuc vu giai quyét TTHC chwa ¢6 su chuén hoa,
thong nhét vé dir lidu. Ha ting s, trang thiét bi con han ché, chua duoc quan tam
dau tu kip thoi, ding mue trong khi day la phuong tién, coéng cu quan trong dé
thue hién CCHC noi chung, trong do 6 céai cach TTHC phuc vy ngudi dén, doanh
nghi€p giup g1am t1ep Xuc gura con ngudi v6i con ngudi va ting cudng tiép xic
truc tuyén givp giam thoi gian, chi phi, tranh phién ha, tiéu cuc, tham nhiing vit.

- Bén canh do, con ¢ nhiing nguyen nhan khach quan nhu: Pay 1a nhiing
véan d& méi, kho, nhidu luc can, pham vi rong, d6i twong téac dong 1on doi hoi phau
c6 thoi gian thich Gng cling nhu thay ddi théi quen, céch 1am cho phi hop...
Nam 2022, ¢6 thay dbi vé ndi dung, phuong phap do ludng sy hai long va chi sd
CCHC theo huéng nang cao, bao triim hon, yéu cdu cao hon nhdm ting tinh khach
quan, toan dién khi dénh gia.

4. Bai hoc kinh nghiém: Xdc dinh vai tro, vi tri tAm quan trong cua nguoi
dtrng dau trong lanh dao, chi dao, tb chire thure hién va kiém tra, gidm sat, théo g&
kip thoi, hidu qua khé khan, vudng méc trong viée thuce hién CCHC cling nhu cai
cach TTHC dbi v6i ngudi dan va doanh nghiép.

5. V& quan diém chi dao, diéu hanh

- Pao tao ngubn nhan lirc chit luong cao va cai cach hanh chinh 1a mét
trong ba d6t phé chién lroe duge dé ra ti Pai hoi Pai biéu toan quéc 1an thir XTI
dén Pai hoi Pai biéu toan quéc lan thir X1 cda Pang, vi vay, can x4c dinh dau
tur cho CCHC, cai cdch TTHC 13 dAu tu cho phét trién, coi ddy 12 mét nhiém vu
quan trong trong thyc hién nhiém vu chinh trj cia minh.



- Mbi cip, mbi nganh, mbi dja phuong, mdi ca nhén, tap thé cé lién quan
phai bam sat cic nghi quyét, chi thi, ket ludn cua Trung uong, chinh sich phap
luat ctia Nha nudc va tinh hinh thyc té de chi dao, didu hanh, trién khai thue hién
cac nhiém vy CCHC, cai cach TTHC gin v&i chuyén déi sé theo phuong cham
lay ngudi dan, doanh nghiep 14 trung tAm phuc vu mdt cdch thyc chét va hiéu qua
hon; day manh két ndi, chia sé dit lidu, bao dam “trén dudi dbng long” “doc ngang
thong sudt” vi lgi ich chung, lgi ich quic gia dan toc, loi ich ngudi dan.

- Théng nhét quan q‘lem gin cai cach TTHC véi chuyén déi sp; cai cach
TTHC doéng vali tro d?m dat, ing dung CNTT la cong cy hiu qua ’dé thuc hién
nhiém vu, giai phap deé ra, thuc hién hién dai héa nén hanh chinh qudc gia.

- Tang cu’o‘ng doan két, ky ludt, ky cuong hanh chinh, dé cao vai tro, trach
nhi¢m cua nguol ding dAu, tinh quyét doan, quyét liét & mdi cap, m01 nganh; cha
trong cong tac phdi hop gilta cac bd, nganh, dia phuong trong trién khai nhiém
vy, bao dam ddng bd, nhit quan, hidu qua dat dwoc muc tiéu dé ra.

- Ddy manh phan cép, phén quyén di d6i v6i phén bd nguon luc, tang cu'ong
kha néng thuce thi cia cap dudi, dong thoi ting cudng gidm sat, kiém tra, danh gia,
do ludng chinh xac, khach quan két qua, hidu qua dat duogc trong cdng tac trién
khai cac dé an, nhiém vu d3 dé ra.

- Cham dirt tinh trang s¢ trach nhi€m, khéng dam tham muu, khong dam
d& xudt ciia mot bd phan can bd, cong chire; din ddy trach nhiém gitta cdc co
quan, cac bg, nganh, gitta Trung wong véi dia phuong; dit khodt khéng xir 1y
nhitng nhiém vu khéng thudc thim quyén, ddng thoi khéng ddy nhiém vy thude
thAm quyén ctia minh Ién cho cp trén. Céc bd, nganh, dia phuwong phai cé phan
mg chinh sich, xit Iy cc vuéng mic ciia ngudi dan va doanh nghiép mét cach
chi dong, nhanh chéng, kip thoi, linh hoat, hiéu qua. Xtr Iy nghiém cén b, céng
chirc chua [am tét trach nhiém ctia minh trong thuc thi cong vu, bén canh do
khuyén khich, bao vé, déng vién, khen thudng kip thoi nhiing ngudi lam tdt, ddm
nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m vi cong viéc chung.

- Nang cao chét lwgng doi ngii can by, cdng chire, vién chie 1am cong tac
CCHC, céi cach TTHC, nhat 13 d6i ngii c¢én b, cong chirc clp x4, phuong vé trinh
do, nang Juc, pharn chét, v& trach nhiém vi dan, vi nude, vi quyén va loi ich chinh-
dang clia ngudi din, doanh nghiép.

- Cha trong cong tac truyen thong, nhét 14 truyén thong chinh sach vé nhing
van dé mdi, vin dé stra ddi, bb sung, van d& con ¢6 ¥ kién khéc nhau, nhimg khé
khiin, vudng méc trong thyuc thi cAn duge chia sé.

6. V& nhiém vy, giai phép trong tdm thoi gian téi

a) Céc thanh vién ctia Ban Chi dao, Chit tich Uy ban nhén dén cac cép tiép
tuc tham muu, chi dao trién khai mét cdch manh mé, quyét 1iét, ddng bo cong tac
CCHC tai bd, nganh, dia phuwrong minh theo K& hoach niim 2023 ctia Ban Chi dao,
coi day 14 nhiém vu chinh tri quan trong, 13 tidu chi ddnh gia cdn bd. Pdng thai,
chi dgo trién khai hodn thanh cac muc tiéu, nhiém vy dé ra trong K& hoach CCHC
nam 2023 cta bd, nganh, dia phuvong minh.



b) Cac bg, nganh, dia phuong

- Khén truorng ban hanh, stra d6i, bd sung céc véan ban quy pham phap luét
thudc thim quyén cia minh dé thue thi céc phuong an cht giam, don gian héa quy
dinh kinh doanh, cit giam cac TTHC khoéng cin thiét. Nghién ctru k§ ludng viéc
ap dung hinh thirc mdt van béan sta nhiéu van ban theo trinh ty, thd tuc rit gon,
Thue hién tham vén chinh sdch, trong tic véi ngudi dén, chuyén gia, nha khoa
hoc, cdc hiép héi, doanh nghiép déi véi cac quy dinh trong du an, du théo vin ban
quy pham phép luit bao ddm x4y dung chinh sach sat véi thuc té, ¢6 tinh kha thi,
d& danh gia, kiém tra, giam sat.

- Trén co s¢ chirc néng, nhiém vy, quyén han ctia minh chu déng ban hanh
ho#c d& xuét xay dung cac van ban quy pham phap luét thac dAy cai cach hanh chinh,
diic biét 1a cai cach TTHC gén voi chuyén déi sb, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Céc bd, nganh day nhanh viée ra soat, thuc thi 19 Nghi quyét chuyén dé
vé don gian héa TTHC, gidy t& lién quan dén quan 1y dan cu, hoan thanh trong
thang 6 nam 2023. Khén trrong ban hanh cac van ban quy pham phap ludt quy
dinh tai Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP ngay 21 thdng 12 nam 2022 cua Chinh
pht lién quan dén viée xuét trinh s6 hd khau, sé tam tra gidy khi thue hién TTHC,
cung cip dich vu cong, hoan thanh trong thing 5 nam 2023.

- Phéi hop véi Vin phong Chinh phu xay dung Khung Bo chi sb didu hanh
phuc vu su chi dao, didu hanh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha, cac bd, nganh
va chinh quyén dia phuong cac cip. Két ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, di
lidu phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh pht, Tha tuéng Chinh phi theo
Quyét dinh sb 1498/QD-TTg ngdy 11 thang 9 nam 2021.

- Khén truong dé xuét d4u tu ha ting s6, ha téng cong nghé thong tin dé
phuc vu cho viée giai quyét TTHC. Hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé dit lidu
vé két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qubc gia, hoan thanh trong
thang 5 nam 2023.

- Day manh viéc ra soat, ban hanh cac giai phap, tao dét pha manh mé dé
nang cao hiéu qua CCHC, nhét 13 cai cach TTHC gén véi chuyen dbi s6, thao go
cdc kho khén, vudong mac “dlem nghen v& hoan thién thé ché; bd sung trang thiét
bi va ngudn luc dé trién khai P& 4n 06.

- Tiép tuc ra sodt, don gian héa TTHC, nhét la TTHC ndi b9, kip thoi stra
dbi nhitng quy dinh chua pht hop, chua sat thuc t&, gdy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép, nhu: vé phong chay, chira chay, d4u tu cong, tai chinh, ngén séch,
dinh gia dat dai, giao dét, giao rung...

- Ra sodt, hoan thién quy trinh nghiép vu céc dich vu cdng truc tuyén d&
cung cép trén Cong Dich vu cdng qudc gia, phén diu hoan thanh trong thang 9
ndm 2023. Co cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua trién khai 25 dich vu
cong thiét yéu theo Pé 4n 06.

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong trinh HPND ban hanh
cac chinh sach mién, giam phi, 1€ phi stt dung dich vy céng truc tuyén, thanh toin
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truc tuyén dé khuyén khich nguol din, doanh nghiép tham gia thuc hién, hoan
thanh trong thang 6 ndm 2023.

- Xay dtmg quy trinh, huéng dan, tap huin cho can bg, cong chuc, vién
chire thue hién viéc so hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC tai b§ phén mét cira
cac cap, nhét 14 cAp x&. Tap trung ngudn luc dAy nhanh s héa hé so, két qua giai
quyet TTHC bao dam tir.ngay 01 thang 6 nam 2023 ngudi dén khong phéi cung
cap lai thong tin khi thuc hién TTHC tai cac cdp chinh quyén.

- Tiép tuc thuc hién nghtém viéc ky s6, glri nhén vin ban va xir ly hé so
cong viéc trén moi tru’orng dién ti tai cac cap chinh quyen Thiic ddy tién do chudn
héa ché d6 bao céo, xiy dung Ha thdng thong tin bao c4o va tich hop, chia sé dit
ligu véi Hé théng théng tin bao cao Chinh phu, hoan thanh trong thdng 6 ndm 2023.

- Can cir vao két qua Chi sb hai long v& su phuc vu hanh chinh nim 2022,
Chi s6 CCHC nam 2022 xac dinh g uu diém, nhuoc diém, nguyeu nhén, trach
nhiém dé tiép tuc phat huy nhimg kinh nghiém hay, bai hoc quy; ddng thoi, dé ra
nhimg giai phap aé khac phuc ngay nhng han ché, yéu kém, dic biét 14 han ché,
yéu kém trong giai quyet TTHC cho ngudi dan, doanh nghigp, TTHC giita cac co
quan hanh chinh v6i nhau, gitra cép dudi véi cip trén, Trung wong véi dia phuong
nhim ddy nhanh té¢ &6 CCHC, cai cach TTHC.

- Yéu ciu céc cac bd, nganh, dia phuong phan dau mét s6 chi tiéu cu thé
nhu sau:

+ Néng cao mirc d¢ hai long cua nguoi dén dbi véi sy phuc vu cia chinh
quyén céc cp trong thuc hién TTHC, phén d4u nam 2023 dat trén 85%, dén nim
2025 dat 95%;

+ Ty 1¢ giai quyét ding han TTHC dat trén 90%;

+ Pén cubi nim 2023, 50% ho so TTHC duoc ngudi dén, doanh nghiép
thuc hién truc tuyén tir xa.

+ Yéu céu cac thanh phd Ién nhu: Ha Nbi, thanh phé Hd Chi Minh, Hai
Phong, Cén Tho, Pa Nang, cac tinh nhu: Quang Ninh, Thanh Hoéa, Nghé An, Pik
Lik, Khanh Hoa, Lam Ddng, Pdng Thap, Hau Giang...cin phai di diu v& chuyén
dbi sb trong cai cach TTHC,

¢) Van phong Chinh phu:

- bén doc huéng dan, k:em tra viéc thuc hién cit giam quy dinh kinh
doanh, phan cap trong giai quyét TTHC, don glan héa TTHC ndi bd; viéc thyc thi
19 Nghi quyet chuyén & ctia Chinh phu; trién khai co ché mét cira, mét cira lién
théng; s6 héa hé so, két qua giai quyét TTHC trén mbi trudng dién tu; trién khai
B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguol dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC; cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thite chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Pén dbe cac by, nganh, dia phuong hoan thanh chudn héa ché d6 bao cdo,
cép nhat cic chi tiéu diéu hanh, thong ké kinh té - x& héi trén Hé théng thong tin
bdo cdo clia co quan minh, két ndi, chia sé dir lidu véi Hé théng théng tin cia



Chinh phu, Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thu tudng
Chinh pha.

d) Bo Noi vy

- Tang cudng huéng dan, don déc, theo ddi, tdng hop tinh hinh, két qua
trién khai CCHC trén pham vi ca nudc. Tiép tuc nghién ctu, dé xudt nhiing giai
phép mdi, sang tao, dot phd dé t6 chire thue hién Chuong trinh CCHC nha nude
giai doan 2021-2030 mdt cach toan dién, déng b0, co trong tam, trong diém, thiét
thuc, hi€u qua, tranh bénh hinh thic, phé truong.

- Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, thanh tra cong vu nhim néng cao
ky ludt, ky cuong, vai tro, trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh
cac cap Pbi méi sdng tao trong t6 chire thuc hidn va trién khai, x4c dinh ré céc

chi sb dé bao dam khoa hoc, khach quan, toan dién.

- Khén truong ban hanh hudng dan vé luu tri dién ti trén co s& quy dinh
ctia phap luat dé céc bd, nganh, dia phuong thyc hién luu trit hd so, két qua giai
quyét TTHC; khai thac, tai sir dung dit lidu trong giai quyét TTHC, hoan thanh
trong thang 5 ndm 2023.

- Khén truong hoan thién dy thao Nghi dinh vé khuyén khich, bao vé can
bd nang déng, sang tao, ddm nghi, ddm lam, dam dot pha vi loi ich chung, sém
trinh Chinh phd xem x€t, ban hanh.

d) Bo Cong an

- Chi tri, phéi hop véi Vin phong Chinh pha, Bé Théng tin va Truyén thdng, Bo
Tu phap don dbe, hudng din cdc bd, nganh, dia phuong trién khai cé hiéu qua Dé an 06

va Chi thi sb OS/CT—TTg ngay 23 thang 2 ndm 2023; kip thoi bdo cdo Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu giai phap thao g& kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién.

- Phéi hop v6i B6 Théng tin va Truyén thong ddy nhanh tién d kiém tra
an toan thdng tin, an ninh mang, két ndi, chia sé théng tin, dit ligu gitra CSDL
quéc gia vé dan cu véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cip bo, cép tinh.

- Chu tri, phdi hop voi Bo Théng tin va Truyén thong, B¢ Noi vy, Van
phong Chinh phu, Pai hoc Bach khoa Ha Noi khal thac nén tang gidao dyc truc
tuyen dai chung mo (MOOC) trén toan qubc, nang cao kién thirc hd trg trlen khai
Pé 4n 06 cho can bd, cong chirc, vién chirc, gidm chi phi ddo tao truyén théng.

- Chju trach nhiém cdp Can cude cong dan, tai khoan dinh danh dién tt cho
nguoi dén thue hién dich vu cdng true tuyen; nghién ciru giai phéap tich hop chi
ky s0 cong cdng trong tai khoan dinh danh dién tir qua img dung VnelD.

e) Bé Théng tin va Truyén théng:

- Hoan thanh danh gia tinh hinh nang cp, hoan thién ha ting s6 cla cac bg,
nganh, dia phuong. Chi dao viéc m& rong dung liugng bang théng duong truyén,
x6a ving 18m song di dong, cung cp dich vu Internet chit lugng cao cho cac dia
phwong ving siu, vung xa, vung déc biét kho khin; bdo dam ha ting cong nghd
théng tin phuc vu trién khai Dé an 06; dinh ky hang thang bio cao Thu tudng -
Chinh pha két qua thuc hién.



- B¢ Thong tin va Truyén théng chi tri, phéi hop véi Van phong Chinh phu
vé cac ¢o quan, td chirc ¢6 lién quan nghién ctu, ban hanh mé hinh mau va yéu
cdu k¥ thudt téi thidu cho cdc Hé théng théng tin giai quyét TTHC cép bd, cép
tinh. Thoi han hoan thanh trong thang 6 ndm 2023,

- Nghién ctru, stra d6i cac quy dinh phap ly lién quan dén viée cap, quan ly
Chit ky sé céng cong bao dam tién loi cho td chire, ¢ nhén trong ky cdc gidy to,
tai liéu khi thue hién cac dich vu cong trie tuyén. Kiém tra, don déc, huéng dan
cac don vi, dia phuong khan tryong tr ién khai cac giai phap vé cong ngh¢ dap tng
yéu cau theo erorng dan tai Cong vin s6 1552/BTTTT-THH ngay 26 thang 4 ndm
2022; nghién cuu, hudng dan cic giai phap khic phuc tam thoi trong giai doan
thue hién th tuc dau tu.

g) B Tai chinh khan truong trinh Chinh phu, Thi twéng Chinh phu ban
hanh 02 Nghi dinh: (1) v& co ché quén 1y, phu'orng thirc, trinh tyr, thi tuc kiém tra
nha nude vé chit lugng va klern tra nha nudc vé an toan thuc pham déi véi hang
héa nhap khau; (2) vé két ndi, chia sé thong tin trong linh vuc xuét, nhap khiu, qua
canh hang hoa, xuat canh, nhép canh, qua canh nguoi va phuong tién vén tai theo
co ché mét cira qubc gia.

h) B Tai chinh, Bo Ké hoach va Dau tw chu tr, phéi hop Bo Théng tin va
Truyén thong, B6 Céng an béo cdo Chinh phu giai phép bdo ddm kinh phi cho cac
bd, nganh, dia phu’o'ng trong viéc nang cép Hé thdng théng tin giai quyet TTHC cap
b8, cip tinh; cac co sd dir lidu qudc gia, chuyén nganh; viéc s6 héa két qua gii quyét
TTHC, dép ung yéu céu tai Cong vén s6 1552/BTTTT-THH cua B6 Thong tin va
Truyén théng, bao gdm ca chinh séch hd tro dbi véi cac dia phuong kho khan, ving
sau, vung xa.

i) Bé Tu phép: Phéi hop chit ché véi cac bd, co quan tap trung ra soét, thio
g0 cdc kho khén, vudng mac vé trinh fur ban hanh vén ban quy pham phap lut,
diém nghén vé the ché, chinh sdch trong trién khai P8 4n 06, trong san xuét kinh
doanh, phat trién kinh té s8, x3 hdi sé va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

k) Ngén hang nha nude Vigt Nam: Day manh don gidn hoa quy dinh kinh
doanh, cai cach TTHC, téng kha nang t1ep cén vén tin dung cho ngudi dan, doanh
nghiép, dic biét 13 thuc day hép thu vén cho nguoi dan, doanh nghiép.

Vin phong Chinh pht thong bdo dé cac Bg, co quan, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc thude Trung wong va cic co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin: , BQ TRUONG, CHU NHIEM
- TTgCP, c4ac PTTgCP (de b/c); "
- B trudng, Thu trudng co quan ngang bo

Thi trudng co quan thugc CP; 4
- Chat tich UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW:
- Thanh vién Ban Chi dao CCHC cia CP;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly, Thu ky TTgCP,
PTTgCP, ecac Vu, Cuc, TTTH, TTDT,;
- Luu: VT, KSTT(3).NTQ. 44

-r,/ -
Aran Van Son



		2023-05-08T09:36:50+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




