UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 66  /KH-UBND Binh Dinh, ngay 25 thang 03 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024

Thuyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu
vé tiép tuc ting cudng va doi mai cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi; Quyét dinh s 407-QB/TU ngay 30/9/2021
ctia Tinh ty vé Quy ché cong tac dan van cua hé thdng chinh tri;

Thuc hién Ké hoach s6 49-KH/UBND-BDVTU ngay 22/02/2024 giita Uy ban
nhan dan tinh va Ban Déan van Tinh ty vé phdi hop thuc hién cong tac dan van nim
2024, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach thyc hién cdng tac dan véan chinh
quyén nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dan van trong co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap. Tap trung chi dao thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu trong tm ctia céng tac dan van gan véi trién khai thuc hién cac nhiém vu
chinh tri, cac nghi quyét, dé an, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cua
tinh. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, trach nhiém phuc vu nhan dan
cua doi ngii can bo, céng chirc, vién chic, phat huy quyén lam cha cua nhan dan.

2. Trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach s6 49-KH/UBND-BDVTU giira
Uy ban nhan dan tinh va Ban Dan van Tinh ty vé phdi hop thuc hién cong tic dan
van nam 2024.

3. Viéc trién khai cong tac dan van chinh quyén phai bam sat su chi dao cua
Trung wong va cua tinh; phat huy vai tro, trach nhiém caa nguoi ding dau, can bg,
cbng chuc, vién chire trong c&c co quan nha nudc, chinh quyén cac cap.

I1. NOI DUNG NHIEM VU

1. Tang cuong tuyén truyén, quan triét, thé ché hoa va thuc hién nhat quan
cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc vé cong
tac dan van chinh quyén gén vo1 muc tiéu, nhiém vu trong tdm nam 2024; thuc hi¢n
hiéu qua Quyét dinh sé 23-QD/TW ngay 30/7/2021 ctia Bo Chinh tri, Quyét dinh
s6 407-QB/TU ngay 30/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé “Quy ché cong tac
dan van ciia hé thng chinh tri”, Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu vé “Tiép tuc ting cudng va doi méi cong tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cic cap trong tinh hinh méi”, Luat Thuc



hién dan chu ¢ co s& va cac van ban 6 lién quan; can bd, cong chirc, vién chirc phai
néu guong trong thuc hién cong tac dan van, nhat 1a nguoi ding dau co quan nha
nudce, chinh quyén céc cap.

2. Nang cao chat lugng cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién cac
chi1 trwong cta Pang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc, nhét 13 ving ddng bao dan
toc thiéu s6, ving ddng bao theo t6n giéo theo hudng ddi méi ndi dung phit hop véi timg
d6i twong tuyén truyén, phuong thirc tuyén truyén can ngan gon, dé hiéu, d& nhd, dé van
dung va két hop véi tng dung cong nghé théng tin dé nang cao hiéu qua cac cudc van
dong, tap hop rong rai cac tang 16p Nhan dan tham gia, gop phan tao nén sirc manh tong
hop thuc hién thing loi muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia tinh ndm 2024.

3. P4y manh thuc hién phan cip, uy quyén trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, giam tang nic, rat ngan thoi gian giai quyét, nang cao tinh minh bach, tao
thuan loi toi da cho to chc, cong dan va tiét kiém chi phi xa hoi; tap trung trién
khai c6 hiéu qua Ké hoach chuyén d6i sd trén dia ban tinh, K& hoach trién khai mo
hinh “Hanh chinh phyuc vy nguodi dan” nham db6i méi phuong thie hoat déng cua
cac co quan nha nudc theo huéng chi dong tim hiéu, nam bat thdng tin vé nhu cau
cia ngudi dan dé hd tro, phuc vu ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh; xu 1y
nghiém nhitng can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiu, gay phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

4. Thuc hién nghiém tic Chi thi s6 37-CT/TU ngay 10/8/2023 cua Ban
Thudng vy Tinh ty Vé chan chinh tac phong, 18 16i 1am viéc va nang cao trach nhiém
trong thuc thi nhiém vu cua can bg, dang vién, cong chuc, vién chic dap tng yéu
cau hién nay, Cong van s6 2953/UBND-NC ngay 12/5/2023 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé trién khai thuc hién Cong dién s6 280/CP-TTg cua Thu tudng Chinh phi vé
viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém trong xu ly cong viéc ciia cac bo, co quan,
dia phuong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao durc cong vu, ¥
thirc phuc vu Nhan dan cta doi ngii can bg, cong chire, vién chirc trong co quan nha
nudc cac cap; quan triét phuong cham hanh dong ctua Chinh phtt “Ky cuwong trdch
nhiém, chii déng kip thoi, tang toc sdng tao, hidu qud bén ving” va ctia Uy ban
nhan dan tinh “Lam guwong, ky cwong, trong tam, birc phd”; tiép tuc d6i méi va thyc
hién phong cach lam viéc “Trong dén, gan dén, hiéu déan, hoc ddn va cé trach nhiém
voi dan”, “nghe ddan noi”, “noi dan hiéu”, “huong dan dan lam”, “lam dan tin”.

5. Thuc hién t6t cac quy dinh trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan. Tép trung chi dao giai quyét
kip thoi, dut diém don thu khiéu nai, té cdo, nhirng kién nghi, phan anh, nguyén
vong chinh dang cua Nhan dan, nhitng birc xtc du luan quan tam, khéng dé tinh
trang khiéu kién kéo dai, vuot cap.

6. Tiép tuc day manh thyc hién cic phong trao thi dua yéu nude trén cac linh
vuc kinh té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh g.'fln vai1 viée hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach HO Chi Minh; xdy dung va nhan rong cac mo hinh,
dién hinh “Dan van khéo” trén céc linh vuc.



7. Phéi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, céc to
chirc chinh tri - x4 hdi va Nhan dan tham gia quan ly Nha nudc, quan ly xa hoi;
giam sat, phan bién x4 hoi va gop ¥ xdy dung Pang, chinh quyén trong sach, vimg
manh theo Quyét dinh s 217-Qb/TW, Quyét dinh s 218-Qb/TW cua Bo Chinh
tri (khoa XI).

8. Tang cuong kiém tra, dén dbc, hudng dan trién khai thyuc hién cong tac
dan van chinh quyén tai cac co quan, don vi, dia phuong dé dam bao cac cha truong,
duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuée va cac van ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh duge trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc sd, ban, nganh thudc tinh, Uy ban nhin dan cc huyén, thi x, thanh phd
can ctr Ké hoach nay, xay dung K& hoach cu thé dé thuc hién bao dam thiét thyuc, hiéu
qué; béo cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Noi vy) dinh ky 6
thang, 9 thang (trudc ngay 20/6, ngay 20/9) va bao cao nam (trude ngay 25/11/2024).

2. SO Noi vu thudng xuyén theo ddi, don déc viée trién khai thuc hién Ké
hoach nay. Tham muu Uy ban nhan dén tinh kiém tra viéc thuc hién cong tac dan
van chinh quyén caa cac co quan, don vi, dia phuong. Tong hop béo céo Ban Dan
van Tinh iy, Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién cong tac dan van chinh
quyén trén dia ban tinh theo quy dinh.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam
2024, Thu truong cac so, ban, nganh thudc tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho nghiém tuc trién khai thuc hién.QJ‘/

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong trye Tinh tty; KT. CHU TICH
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; PH(’) CHI’J TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Dén van Tinh uy;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- LBVP UBND tinh;

- Luu: VT, K7, Kg\*/

/

Lam Hai Giang
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