UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 71 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 10thang 04nam 2023
KE HOACH

Thye hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 va cac kién nghj ciia
Poan giam sat tai Bao cao so 334/BC-DGS

Thuc hién Vin ban s6 7319/VPCP-V.I ngay 31 thang 10 nim 2022 cta
Vin phong Chinh phu va Ké hoach s6 633/KH-TTCP ngay 27 thang 02 nim
2023 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQHI5 ngay 07 thang 10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi Ve
viéc tiép tuc tang cuong hiéu luyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh
xay dung Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 va cac kién
nghi ctia Poan giam sat Uy ban Thuong vu Quéc hoi tai Bao céo sé 334/BC-
PGS ngay 07 thang 10 nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy Nha nuée dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tic Nghi quyét 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07 thang 10 ndm 2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi va
Béo c4o s 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 nim 2022 cia Poan giam sat Uy ban
Thuong vu Qudc hoi; dam bao quyén khiéu nai, t6 cao cua cong dan theo quy
dinh cta phap luat; han ché téi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
phuc tap keo dai, cdng dan tap trung tai cac co quan Trung wong trudc, trong va
sau thoi gian dién ra cac ky hop cta Trung wong khoa XIII, Qudc hoi khda XV
va céc su kién chinh tri, vin héa quan trong ctia dat nuéc.

- Nang cao trach nhiém trong céng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, dac biét 1a trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc tlep cong dén dinh
ky, phat huy hiéu qua cong tac tiép cong dan gan vai giai quyét khiéu nai, t6
c4o; phan dau dat ty 16 100% nguoi ding dau co quan hanh chinh céc cap tiép
cong dan dinh ky day du theo quy dinh ké tir nam 2023.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng, tap huan d6i
véi doi ngili can bo lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao; doi
méi hinh thie, ndi dung va lua chon van dé tuyén truyén, phd bién giéo duc
phap luat hiéu qua.

- Pam bao sy phdi hop chit ché, c6 hiéu qua giita cac co quan hanh chinh
Vi co quan tu phap; gitra cac co quan Trung uong va dia phuong trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

~ - Phat hi¢n nhiing thiéu sot, 'gon tai trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dé kip thoi chan chinh, x Iy./%(



I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cac so, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi x4, thanh pho:

- Quan triét, thuc hién nghiém tuc trach nhiém tiép céng dan theo Luat
Tiép cong dan nam 2013, Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18 thang 02 nim 2019
cua B Chinh tri va Quy che s6 08-QC/TU ngay 29 thang 8 ndm 2019 cua Ban
Thuong vu Tinh ty ve trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép
dan, d6i thoai truc tlep véi cong dan va xt ly nhitng phan anh, kién nghi cua
cong dan; t6 chuc tot viéc tiép dan dot xuat, ddi thoai véi cong dan dé chi dao
giai quyét kip thoi cac vu viéc phuc tap, dong ngudi khi mai phat sinh.

- Thuc hién nghiém tic Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nim
2019 cua Thanh tra Chinh phu; 1ap danh sach, xay dung Ké hoach va to chic ra
Soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t cdo dong nguoi, phic tap, kéo
dai, cac vu viéc khiéu kién thudc tham quyén co tiém an nguy co gy mat an
ninh trat ty. Tap trung chi dao giai quyét diat diém cac vu viéc di co y kién chi
dao caa Thu tudng Chinh phu, cac co quan Trung wong va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh; cong khai cho Nhan dan dia phuong biét vé két qua giai quyét
clia cac co quan c6 thAm quyén ¢ Trung uong va dia phuong.

- Qua trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao phai quan triét
thuc hién tét phuong cham dan chu di dbi véi ky cuong phap luat; can tang cuong
d6i thoai cong khai, dan chi, ton trong lang nghe cac yéu cau, nguyén vong chinh
dang ctia cong dan; van dung linh hoat, phti hop véi cac chinh sach, phap luat dé
bao dam giai quyét hai hoa loi ich ciia Nha nude, Nhan dan va nha diu tur, tao su
dong thuan dé giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai. C6 hinh thic xir Iy
nghiém theo ding quy dinh cua phap luat dbi 'vOi nhiing phan tir qua khich, loi
dung déan chu, quyén khiéu nai, t6 céo dé gay rdi trat tu cong cdng, can trd, chong
d6i, xac pham nguoi thi hanh cong vu, to chitc cho ngudi khac khiéu kién tréi
phép luat.

- Chu trong cong tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu cho ddi ngii can bo, cong chic lam cbng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o nham dap ung yéu cau nhiém vu dit ra. Tang cudng cong tac
pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao bang nhiéu hinh
thac pht hop, bao dam tinh thiét thyc, hiéu qua.

- Tang cudng thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, to
chtie, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé cong khai,
minh bach trong hoat dong cua cac co quan, don vi, tap trung vao cac nganh, linh
vuc phat sinh nhiéu khiéu kién cua cong dan nhu: Cong tac quy hoach, thu hoi
dat, boi thuong, giai phong mat bang...

- Nghiém tuc str dung va cap nhat dit lidu trén Hé thong Co so dir liéu

qudc gia vé khi,é'u nai, t6 cdo, bao dam chinh xac, kip thoi, day du theo quy dinh
tai Nghi dinh s0 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Chinh phﬁ.ﬁ}{



2. Thanh tra tinh:

- Phol hop Vo1 cac nganh, dia phuong kiém tra, ra soat, dé xuat cap co
tham quyén giai quyét dut diém céc vu viéc khleu nai, to cao dong nguoi, phac
tap, kéo dai trén dia ban tinh theo Ké hoach so 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3
ndm 2019 cua Thanh tra Chinh phu; trudc mat, khan truong kiém tra, ra soat va
dé xuét giai quyét dit diém cac vu viéc dd c6 Vian ban chi dao ciia Chi tich Uy
ban nhan dan tinh.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va cic co quan chitc ning lién
quan ting cudng Kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nham kip thoi
chan chinh, xi ly nghiém khic nhimng truong hop vi pham céc quy dinh cua
phap luat trong cong tac tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, dun day, né
tranh trach nhiém, giai quyét cham tré cac vu viéc thudce tham quyén dé cong
dan di lai nhiéu 1an, btrc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cap, lam anh hudng tinh
hinh an ninh chinh tri trén dia ban.

- Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng, tap huan cho d6i ngii can bo
lam cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co nham hang cao chat
lugng, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

3. Ban Tiép cong dan tinh:

- Xay dung Ké hoach, Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh dam bao theo quy dinh; tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh
tiép cong dan dot xuat ddi vai cac trudng hop can thiét. Bong thai, té chuc tot
VIeC tiép Cong dan thuong xuyén tai Tru so Tlep cong dan cua tinh; ngoai viéc
tlep, huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh, can
két hop giai thich, tuyén truyén dé nguoi dan hiéu duong 16i, chu truong cua
Dang va phap luat cua Nha nuoc; d6i v6i cac vu viée dong ngudi, phirc tap, birc
xuc can chu dong dé xuat phuong an xir 1y kip thoi va hiéu qua.

- Phéi hop véi Thanh tra tinh, cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dén céac
huyén, thi x4, thanh phé theo ddi, ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia
ban tinh, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai;
thuong xuyén lién hé voi Ban Tiép cong dan Trung wong vé tinh hinh céng dan
tinh Binh Dinh tap trung khiéu kién tai cac co quan Trung wong dé tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, xt 1y kip thoi.

- Tang cuong phdi hop hoat dong tiép cong dan giita Ban Tiép cong dan
tinh voi dai dién cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép
cong dan cua tinh; phdi hop véi luc luong Cong an va cac co quan chirc ning
c6 bién phap ung pho kip thoi khi xay ra sy ¢d gdy mat an ninh trat ty tai Tru
s& Tiép cong dan cua tinh.

3. Cong an tinh:

Chi dao cac phong nghiép vu, Cong an cac dia phuong phdi hop véi cac
don vi ¢o lién quan nam chac tinh hinh, quan 1y chat s6 d6i tugng khiéu kién %}{
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phuc tap trén dia ban; c6 bién phap ngan chén kip thoi nhimg truong hop loi
dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich dong khiéu nai, t6 cdo gay mat an
ninh trat tu; xt 1y nghiém nhitng ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat trong
qué trinh tham gia khiéu kién.

Yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhéan dan cic
huyén, thi x3, thanh pho nghiém tac thuc hién%

Noi nhdn: ’ n n

, ‘ A TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban Thuong vu Quoc hoi (b/c); 5
- Ban Dén nguyén - UBTVQH (b/c); KT. CHU TICH

- Tha tuéng Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Ban TCD Trung wong (b/c);

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thuong trye HDND tinh (b/c);

- Uy ban MTTQ Viét nam tinh (b/c);

- Boan DBQH tinh (b/c);

- Chu tich va PCTTT Nguyén Tuan Thanh; B .
- Ban N¢i chinh Tinh ty; Nguyén Tuan Thanh
- Ban Phap ché HDND tinh;

- CVP, PVP-TD;

- Thanh tra tinh;

- C4c sd, ban, nganh cua tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Luu: VT.a |
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