UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 158 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 21 thang 09 nam 2023
KE HOACH

Khao sat, do lwong sw hai long ciia nguoi dén, to chire ddi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc nam 2023 trén dia ban tinh Binh Dinh

Can cir Quyét dinh sé 5359/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh D¢ an “Po ludng sy hai long ciia ngudi
dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Binh Pinh giai doan 2022 - 2025”; Quyét dinh s6 4510/QD-UBND ngay 29
thang 12 nam 2022 ciia Uy ban nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh tinh nim
2023;

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach khao sat, do luong su hai long
cua nguoi dan, to chirc d61 voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(sau day goi la Chi s6 SIPAS) nam 2023 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Do ludng khach quan mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chic dbi véi
su phuc vu va chit luong cung cap dich vu cong ctia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh lam co s& xac dinh chi sb cai cach hanh chinh, danh gia
trach nhiém ctia nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
vé thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023.

b) Phat huy vai tro giam sat va tao diéu kién cho nguoi dan tham gia vao
cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén céac cap.

¢) Thong qua két qua do ludong mirc d§ hai 1ong cua ngudi dan, t6 chuc,
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap dé ra nhitng bién phap, giai phap nang
cao hi¢u lyc, hi€u qua hoat dong, gop phan cai thién chat luong phuc vu nguoi
dan, to chirc cua doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai Ké hoach phai bao dam thyc hién ding noi dung,
phuong phap, tién do dé ra va c6 su phoi hop chat che, kip thoi, hiéu qua gitra
cac co quan, don vi lién quan.

b) Cong khai két qua diéu tra khao sat dé ngudi dan, to chic theo doi,
gidm sat; dé cac don vi, dia phuong kip thoi chan chinh, khac phuc nhitng ton
tai, han ché, nang cao sy hai long ctia ngudi dan, t6 chuec.

) Viéc khao sat, do luong phai dam bao tinh tin cay, chinh xac, khach
quan; két qua chi so hai long phan anh dung thuc té hoat dong cung cap dich vu
hanh chinh céng cta cac co quan, don vi va viéc ban hanh, to chirc thuc hién cac



chinh séch tai dia phuong.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi, ddi twong va quy mé khio sat

a) Pham vi

- Cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh, Ban Quan 1y Khu
kinh té tinh (trr cac co quan, don vi khong phat sinh thu tuc hanh chinh véi
nguoi dan).

- Co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, gdm: Ngan hang Nha nudc
chj nhanh tinh, Cuc Hai quan tinh, Cuc Thu¢ tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Bao
hiém xa hoi tinh.

- C4c huyén, thi x4, thanh phd trén dja ban tinh.

b) Déi twong

- Di véi co quan cap tinh (co quan thudce Uy ban nhan dén tinh, co quan
Trung wong dong trén dia ban tinh): Chon ngau nhién nguoi dan, nguoi dai dién
cho t6 chuc da truc ti€p giao dich va nhan két qua cung irng dich vu hanh chinh
cobng tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cic co quan Trung wong
trén dia ban tinh trong nam 2023.

- Pbi voi cac huyén, thi X?l, thanh phé: chon ngau nhiép thanh vién dai
dién cho h¢ gia dinh tir du 18 tudi trd 1€n tai cac thon, khu pho, lang thude cac
dia phuong cap xa dugc chon khao sat.

, C) Quy mo khao sat: tién hanh diéu tra xa hoi hoc véi s6 luong tir 5.000
phiéu, du kién thuc hién khdo sat nhu sau:

- Péi v6i co quan cip tinh (co quan thudc Uy ban nhan dan tinh, co quan
Trung wvong dong trén dia ban tinh):

+ Tir 500 giao dich thi tuc hanh chinh trd 1én chon tir 150 mau diéu tra;

o F T 200 dén dudi 500 giao dich thu tuc hanh chinh chon tur 100 mau
diéu tra;

+ Dudi 200 giao dich tha tuc hanh chinh chon tir 30 mau diéu tra.

+ Cac co quan ¢ sd lugng giao dich thu tuc hanh chinh trong nam nho
hon s6 lugng c¢& mau diéu tra toi thiéu 30 thi thuc hién diéu tra toan bo sd luot
giao dich.

- P6i v6i cac huyén, thi xa, thanh pho:

_+ Don vi hanh chinh gép huyén loai I: chon 09 dp’n Vi ha‘u}h ghinh cép xa,
tai moi don vi hanh chinh cap xa chon 03 thon, khu phd, lang dé tién hanh khao
sat;

+ DPon vi hanh chinh cép huyén loai II: chon 07 don vi he‘u}h chinh cép Xa,
tai moi don vi hanh chinh cap xa chon 03 thdon, khu pho, lang dé tién hanh khao
sat;
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+ Don vi hanh chinh cép huyén loai III: chon 04 dO’r} vi hanh chinh cép
x4, tai moi don vi hanh chinh cap xa chon 03 thon, khu pho, lang dé tién hanh
khao sat.

- Trong qua trinh khao sat, can ctr vao sd luwong thi tuc hanh chinh phat
sinh Vé,, sO ho gia~ dinh thuc té C}"la tung co quan, don vi, dia phuong dé diéu
chinh s6 luong mau duoc chon diéu tra, khao sat.

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo Ké hoach nay)

2. Phiéu diéu tra x4 hdi hoc

Thue hién theo mAu phiéu khao sat su hai long cua ngudi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc tai Quyét dinh sb 1013/Qb-BNV

ngay 09 thang 12 ndm 2022 cua Bo Noi vu va xem xét diéu chinh, bb sung phu
hop voi thuc té trién khai cong tac cai cach hanh chinh cua tinh nim 2023.

(Mau phzeu tai Phu luc 2 kém theo Ké hoach nay)
3. Phwong phap chon miu va phwong thic diéu tra xa hdi hoc

a) Phuong phap chon mau diéu tra xa hdi hoc: thyc hién phwong phap
chon mau ngau nhién phan tang nham dam bao tinh dai dién cho h{ gia dinh tai
mdi dia phuong va ngudi dan, t6 chie dd thuc hién tha tuc hanh chinh trong
nam cua cac co quan, don vi.

b) Phuong thuc diéu tra xa hdi hoc

Tuy theo diéu kién cu thé, 4p dung mdt cach phu hop mot hoic nhiéu
phuong thirc di€u tra xa hoi hoc dudi day:

- Khao sat truc tiép bang hinh thirc phat phiéu diéu tra xa hoi hoc dén
nguoi dan, to chire dé tra 101;

- Khéo sat qua goi dién thoai.

5. Tién d thuc hién

Co quan Co quan Thoi gian

TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hep hoan thanh

Théng ké, tong hop danh Cdc co quan, don

. R X ,  NTA- vi, dia phuong Trudc
1 |sach ngudi dan, t60 chuac | S& NoOi1 vu thuoe déi trong | 15/10/2023
duoc khao sat o
khao sat
9 Thuc hién khao sat, diéu tra| Pon vi Ciacd;:or %uan, d0'1?
x4 hoi hoc khao sat | Vb ¢la phuong co
lién quan Trude
30/11/2023

Tién hanh phuc tra két qua
3 | diéu tra theo nhém doi twong | S Noi vu | Pon vi khao sat
khao sat




Co quan Co quan Thoi gian

TT Noi dung cong vice chii tri phéi hep hoan thanh

Ra soat va xu 1y, trich xuat| Don vi

dit lidu Khao sat So Noive

Xay dung Bao céo va trinh
Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét Chi sb hai
5 |long ctia nguoi dan, t6 chuc | S& Ndi vu
ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc
nam 2023

Céc co quan co
lién quan

31/12/2023

T6 chirc cong bé Chi s6 hai
long cuia nguoi dan, to chirc

doéi vol sy phuc vu cua co Cac co quan cb

6 quan hanh chinh nha nudc, S0 No1 vu lién quan
don vi sy nghiép coéng lap
nam 2023
I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién dugc bd tri trong du toan kinh phi ngan sach tinh
thuc hién khdo sat, danh gia mic d hai long d6i véi mot s6 dich vu hanh chinh
cong, dich vu cong trén dia ban tinh Binh DPinh ndm 2023 cua S& N1 vu.

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, sit dung va quyét toan kinh phi thuc hién
theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Noi vu

a) Chu tri, phdi hop voi co quan, don vi lién quan trién khai Ké hoach nay
dam bao theo dung muc dich, yéu cau, tién do dé ra; xay dung béo céo, trinh
Chu tich Uy ban nhan déan tinh phé duyét, cong bd Chi sé SIPAS ciia cic co
quan, don vi.

b) Tong hop, béo cao dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh biéu duong,
khen thuéng d6i véi Nguoi ding dau cac so, nganh, dia phuong c6 Chi sb
SIPAS cao. Tham muu chi dao, kiém tra viéc thuc hién bién phap, giai phap
khic phuc nhiing ton tai, han ché dugc chi ra qua két qua Chi s6 SIPAS cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

¢) Lua chon don vi thuc hién cong tac diéu tra, khao sat, do luong su hai
long cua ca nhan, t6 chirc ddm bao theo cac quy dinh hién hanh.

d) Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan va S& Tai chinh thuc
hién thu tuc thanh, quyét toan kinh phi thyc hién K€ hoach nay dam bao theo




quy dinh cta phép luat hi¢n hanh.
2. Viin phong Uy ban nhin dén tinh

a) Phéi hop cung cip thong tin, danh sach t6 chirc cong dan dé phuc vu
khao sat, danh gia murc do hai long ctia ngudi dan, té chic trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh.

b) Phédi hop véi S& Noi vu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét
va to chirc cong bo Chi s6 SIPAS cua cac co quan, don vi nam 2023.

3. Sé Tai chinh
Hudng dan, thadm dinh viéc thyc hién thu tuc thanh, quyét todn kinh phi
thuc hién Ké hoach nay dam bao theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

4. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac co quan thugc
Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho; Uy
ban nhan dan cac xa, phwong, thi tran

a) Phoi hop véi S& Noi vu va cac co quan co lién quan trién khai ¢ hiéu
qua cac ndi dung cua Ké hoach nay. To chttc pho bién, thdng tin, tuyén truyén
viéc trién khai do luong su hai long va két qua Chi s6 SIPAS tai co quan, don vi.

b) Lap danh sach nguoi dan, t6 chirc ding ddi twong, dam bao chinh xac,
day du thong tin theo yéu cau thuc hién cudc khao sat.

c) St dung két qua Chi sé SIPAS nam 2023 d¢ xay dung Ké hoach cai
thién chi s6 hai 1ong, nang cao chat lugng cung Uimg dich vu hanh chinh cong tai
co quan, don vi va viéc to churc thuc hién céac chinh sach tai dia phuong.

d) Thuong xuyén t6 chirc doi thoai, gip gd voi nguoi dan, t6 chire, doanh
ngh1ep dé kip thoi thao go nhung kho khan, vuéng mic; t6 chirc tiép nhan y
kién gop ¥, phan anh, khiéu nai, td cao cta ngudi dan, to chirc, giai quyét cac
van dé phan anh theo dung quy dinh.

5. S& Thong tin va Truyén thong, Bao Binh Pinh, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Binh Pinh, cic co quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh

T6 chirc thong tin, tuyén truyén vé muc dich, muc tiéu, y nghia, ndi dung,
két qua, nang cao nhan thic cua doi ngli can bo cong chtrc, vién chuc trong
thuc hién do luong su hai 10ng; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua
ngudi dan, to chirc trong viée giam sat viéc cung tng dich vu hanh chinh cong,
viéc ban hanh, to chirc thuc hién cac chinh sach va phan hoi y kién vé chat
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

Can ctr Ké hoach nay, dé nghi Thi truéng cic co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh; Thu trudng cac co quan thude Uy ban nhan dan tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé va Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi trin thudc pham vi khao sat td chtrc thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vuong méc, cac co quan, don vi, dia phuong



kip thoi phan anh vé So Noi vu dé tong hop, bao cao dé xuat Uy ban nhan dan
tinh xem xét, giai quyét./ \J/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vu Cai cach hanh chinh; KT. CHU TICH

- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh; : o
- TT Tinh ty, TT HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Hoi Cyu chién binh tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- C4c sd, ban, nganh thudc tinh;
- Pai PT va TH tinh, Bao Binh Dinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND céc xa, phuong, thi trin;
- LbVP UBND tinh;
- THCB, PVHCC, HCTC;
Luu: VT, KSTT./J/V

Lam Hai Giang
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