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1

Xây dựng hệ thống phần 

mềm về đánh giá Chỉ số 

CCHC và Chỉ số hài lòng 

của người dân, tổ chức đối 

với sự phục vụ của các cơ 

quan hành chính nhà nước 

trên địa bàn tỉnh

Phòng Cải cách 

hành chính - Văn 

thư lưu trữ

Các cơ quan, đơn vị có liên 

quan.
Quý III/2022

Hệ thống phần mềm đánh 

giá Chỉ số CCHC và Chỉ 

số hài lòng của người dân, 

tổ chức

2

Nâng cấp, chỉnh sửa phần 

mềm xây dựng cơ sở dữ 

liệu hồ sơ cán bộ, công 

chức, viên chức của tỉnh. 

Phòng 

Công chức viên 

chức

Các cơ quan, đơn vị có liên 

quan

Theo Kế hoạch của 

UBND tỉnh và Kế 

hoạch của Bộ Nội 

vụ

Hệ thống quản lý dữ liệu 

cán bộ, công chức, viên 

chức của tỉnh

Theo Quyết định 

số 893/QĐ-TTg 

của Thủ tướng 

Chính phủ và 

Quyết định 

612/QĐ-BNV 

của Bộ Nội vụ.

3

Xây dựng Đề án về Hệ 

thống quản lý tài liệu lưu 

trữ điện tử tại lưu trữ cơ 

quan.

Phòng Cải cách 

hành chính - Văn 

thư lưu trữ

Các cơ quan, đơn vị có liên 

quan.
Quý III/2022

UBND tỉnh phê duyệt Đề 

án

4
Xây dựng phòng họp trực 

tuyến tại Sở Nội vụ
Văn phòng Sở

Các cơ quan, đơn vị có liên 

quan
Quý IV/2022

Phòng họp trực tuyến 

Sở Nội vụ

5

100% công chức, viên 

chức Sở Nội vụ lập hồ sơ 

điện tử trên phần mềm 

quản lý văn bản (Idesk) 

Các cơ quan, đơn 

vị thuộc và trực 

thuộc Sở

Văn phòng Sở Quý IV/2022
Lập hồ sơ lưu trữ điện tử 

Sở Nội vụ
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