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TINH BINH PINH Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 132 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 05 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Cii thi¢n, nang cao két qué Chi so PAPI, Chi sb SIPAS,
Chi so PAR INDEX va Chi so PCI cuia tinh Binh DPinh dén nam 2025

Theo két qua xép hang cac Chi sb lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh cua tinh nam 2023; trong do, ¢6 03/04 chi so6 tang vi tri xép hang so voi nam
2022, 01/04 chi sb tut hang so vo1 ndm 2022, cu thé: Chi s6 Hiéu qua Quan trj va
Hanh chinh cong (PAPI) x€p hang 19/61 tinh, thanh phd, tang 19 bac so véi ndm
2022; Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chuc dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) xép hang 20/63 tinh, thanh phd, ting 01 bac so v6i nim
2022; Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua tinh xép hang 31/63 tinh,
thanh phd, ting 02 béc so voi nam 2022; Chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI)
xép hang 25/63 tinh, thanh phd, giam 04 bac so voi nam 2022.

Bén canh mit tich cuc, két qua Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR
INDEX va Chi s6 PCI nim 2023 van con nhiéu ndi dung khong dat duoc muc tiéu
theo ké hoach da dé ra. Nguyén nhan chi yéu cia da sb cac chi s6 dat diém thap
la do mot bo phan Nguoi ding dau chua néu cao tinh than trach nhiém trong chi
dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; cong tac
t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai thién moi truong dau tu kinh doanh & mot sb
co quan, don vi con bi dong, thleu quyét liét; chat luong d6i ngii can bo, Cong
chuc cap xa chua dap (ring yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mai; chwa cé nhiéu
chuyén bién trong viéc day manh tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap; co s
dix liéu chuy@n nganh van con thiéu ddng bd, chua dam bao két néi lién thong tai
mat s6 linh vuc: tinh trang tré hen giai quyét hd so van tap trung vao mot sé linh
vue nhu; dt dai, xay dung,...

Dé phat huy nhimg thanh tich da dat duoc, nang cao két qua nhimg tiéu chi,
tiéu chi thanh phan con du dia ting dlem gop phan cai thién vi tri xép hang céc Chi
sO neu trén dap ing muc tiéu, yéu cau cua Tinh uy tai “Chuong trinh hanh dong sO
09 vé cai cach hanh chinh, trong tam la tlep tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh
giai doan 2020 — 2025; Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach cai thién, nang
cao két qua Chi s6 PAPI, Chi sb SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s PCI tinh
Binh Dinh dén nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Xéc dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gin voi phan cong trach nhiém
cu thé cua cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc lién quan, nhat 1a
Nguoi dimg dau trong cong tac té chire trién khai thyc hién dé tao chuyén bién
déng b, thuc chét trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh ph?m ctia Chi sb PAPI, Chi s
SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI tinh Binh Dinh cho dén nam 2025.



2. Duy tri két qua nhitng thanh phan cta cac Chi s cai cach hanh chinh
(PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI) d3 duoc danh gia mirc toi da; tiép tuc phan dau
cai thién két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi sd cai cach hanh chinh (PAPI,
SIPAS, PAR INDEX, PCI) cua tinh dén nam 2025.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong, nhét 13 nhitng co quan chiu trach nhiém
cha tri d6i véi linh vuc thudc pham vi chitc ning quan 1y, phai danh gia ding tinh
hinh thuc trang dé xay dung, td chirc trién khai thuc hién déng b0 cac nhiém vu,
giai phap cai thién cac chi s6 thanh phan tai co quan, don vi minh dam bao tinh
kha thi, hi¢u qua.

4. Phat huy vai tro, trach nhiém Nguoi dimg dau trong thuc thi cong vu,
dam bao gitr vimg ky luat ky cuong hanh chinh; d6i moi tu duy, cach nghi, cach
lam, tao duogc su dong thuan, cung tham gia vao cudc cua cac td chuec, ca nhan
trong qua trinh trién khai xac dinh Chi s PAPIL, Chi s6 SIPAS, Chi sé6 PAR
INDEX va Chi sb PCI,

5. Gén cong tac kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay voi kiém tra thuc thi
cong vu va kiém tra thyc hién Quy ché dan chu theo tig ndi dung, cong viéc cu
thé ctia cac cip chinh quyén, nhat 13 cip co so; theo dbi, giam sat thuong xuyén
viéc thuc hién cac noi dung sau kiém tra, xur ly trach nhiém dbi véi cac to chrc,
ca nhan sai pham, khong chu dong trién khai nhiém vu dugc giao hoac n¢é tranh,
dun déy trach nhiém, cham khéc phuc cac tdn tai, han ché da duoc céc co quan co
tham quyén xac dinh trudc day.

6. Co bién phap, giai phap khac phuc va to chirc trién khai ¢6 hiéu qua viéc
nang cao c4c Chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh dam bao thuc chat, hiéu qua; 14y
két qua thuc hién nhiém vu duogc giao 1a mot trong nhirng ti€u chi danh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudng hang nam cua cac tap
thé, ca nhan lién quan.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Phan d4u két qua Chi s PAPI tiép tuc ting diém, nam trong nhom cac

tinh, thanh phé trung binh cao tr¢ 1én, xép vi tri 20 dia phuong dan dau ca nudc
va vi tri 05/14 tinh Khu vuc Bac Trung Bg va Duyén hai mién Trung

STT CH;IESN?II’II;EEG/ Nim 2023 dé'ncnl:'ilntllezl(l)ZS
1 | Tham gia ngudi din & cip co s& ,4'5,4 5'0,0/1,0 00
(Vi tri 48) (Vi tri 35)
1.1 | Tri thrc cong dan 1.04 1.13/2.5
1.2 | Co hdi tham gia ciia nguoi dan 1.32 1.43/2.5
1.3 | Chat luong bau cir 1.41 1.50/2.5
1.4 | Dong gbp tu nguyén 0.77 0.94/2.5
2 | Cong khai, minh bach 5.44 5.75/10.00




STT “THANHPHAN Nam 2023 | o i 20z
(Vi tri 17) (Vi tri 12)
2.1 | Tiép can thong tin 0.85 1.00/2.5
2.2 | Danh sach hd nghéo 1.72 1.80/2.5
2.3 | Ngan sach cép xa 1.41 1.45/2.5
2.4 | Quy hoach/ké hoach st dung dat, khung gia dén bu 1.46 1.50/2.5
3 | Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan ,4'2,4 4'5_0/1,0 00
(Vi tri 35) (Vi tri 30)
3.1 | Hiéu qua tuong tac véi cac cap chinh quyén 1.84 1.95/3.33
3.2 | Giai dap khiéu nai, t6 cao, khic mac cia nguoi dan 0.49 0.55/3.33
3.3 | Tiép can dich vu tu phap 1.91 2.00/3.33
4 | Kiém soat tham nhiing khu virc cong ,7'4,3 7'7,5/1,0 00
(Vi tri 04) (Vi tri 02)
4.1 | Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén 1.91 2.00/2.5
4.2 | Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong 2.14 2.25/2.5
4.3 | Cong bang trong tuyén dung vao co quan nha nudc 1.45 1.50/2.5
4.4 | Quyét tam chong tham nhiing 1.93 2.00/2.5
5 |Tha tuc hanh chinh cong ,7'2,1 7'5,5/1,0 00
(Vi tri 28) (Vi tri 20)
5.1 | Chung thuc, xac nhan 2.39 2.50/3.33
5.2 | Gidy chiig nhan quyén st dung dat 2.46 2.55/3.33
5.3 | Thi tuc hanh chinh cap xd/phudng 2.36 2.50/3.33
6 | Cung tng dich vu cong ,7'7,5 8'0,0/1,0 00
(Vi tri 20) (Vitri 15)
6.1 | Y téconglap 1.93 2.00/2.5
6.2 | Gido duc tiéu hoc cong lap 1.97 2.00/2.5
6.3 | Co so ha ting cin ban 1.88 2.00/2.5
6.4 | An ninh trat tu 1.97 2.00/2.5
7 | Quén tri méi trueong 357 4'0,0/1,0 00
(Vi tri 25) (Vi tri 20)
7.1 | Nghiém tlc trong bao v¢ moi trudng 1.22 1.25/3.33
7.2 | Chat luong khong khi 1.88 2.00/3.33




CHI SO NQI DUNG/ Chi tiéu
TT N A .

S THANH PHAN Nam 2023 1 44 nam 2025

7.3 | Chat lugng nudc 0.47 0.75/3.33

8 | Quin tri dién ti 3.27 4.00/10.00

uan tri dién tw

P (Vi tri 22) (Vi tri 20)

8.1 | Str dung cong thong tin dién tir 0.45 0.60/3.33

8.2 | Sur dung internet tai dia phuong 2.39 2.80/3.33

8.3 | Phuic dap qua cong thong tin dién tir 0.43 0.60/3.33

Trung. Két qua dat dugc cac chi tidu cu thé nhu sau:

2. lfhén‘ dau két qua Chi sb SIPAS tiép tuc tang diém, xép vi tri 20 dia
phuong dan dau ca nudc, vi tri 05/14 tinh Vung Bac Trung bd va Duyén hai mién

« ‘n L e a ¢ s A o Chi tiéu
STT Linh vwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Nam 2023 £
) dén nam 2025
| | VIEC BAN HANH, TO CHUC THYC HIEN 85.24 85.25
CAC CHINH SACH (Vi tri 12) (Vitri11)
1 | Trach nhiém giai trinh cua co quan 85.18 85.20
Su tham gia ciia ngudi dan vao qua trinh xay dung,
2 td chure thuc hién chinh sach 84.85 85.00
Chét luong chinh sach 85.38 85.50
4 | Két qua, tac dong cuia chinh sach 85.22 85.30
;| | VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH 81.56 82.69
CONG (Vi tri 39) (Vi tri 25)
1 | Tiép can dich vu 83.03 83.10
2 | Thu tyc hanh chinh 82.69 83.00
3 | Cong chuc truc tiép giai quyét cong viec 83.19 83.20
4 I?et qua (11ch vu (cfo thé 1a duoc cap gidy to hodc bi 8035 82 59
tur choi cap giay to)
5 Co quan chinh quyén tiép nhén, xtr ly phan anh, 78.16 8158

kién nghi ciia nguoi dan

3. Phan dau két qua Chi s6 PAR INDEX tiép tuc ting diém, xép vi tri 25
dia phgong dan dau ca nudc va vi tri 05/14 tinh Khu vuc Bac Trung Bo va Duyén
hai mién Trung




hi tié
) o Nim 2023 _ Chitieu
STT Linh vuc/Tiéu chi/ dén nam 2025
Tiéu chi thanh phén Chi sb . .| Chisé o
(%) Vi tri (%) Vi tri
1 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC 97.18% 32 100.00% 1
2 | Cai cach thé ché 93.56% 35 94.50% 20
3 Cai cach thu tuc hanh chinh 99.90% 3 100.0% 1
4 Cai cach to chirc bd may hanh chinh | 92.43% 25 93.50% 15
5 Cai cach ché do cong vu 86.48% 18 88.00% 15
6 Cai cach tai chinh cong 79.56% 52 87.50% 30
7 | Xdvdungvaphattrien chinh quyen | g5 a7, | 18 | ggo0% | 10
dién tu, chinh quyén so
Tac dong cua cai cach hanh chinh
8 dén nguoi dan, to chure va phat trién | 71.52% 51 80.00% 25
KT - XH cua tinh

4 Phan dau két qua Chi s6 PCI tiép tuc tang diém, xép vi tri 20 dia phuong
dan dau ca nudec.

STT Chi s6 thanh phin Nzim 2023 déncnl;il:llil(llzs
1 Chi phi gia nhép thi truong 7.26 7.50
2 Tiép can dat dai 6.84 7.30
3 Tinh minh bach 6.51 6.70
4 Chi phi thoi gian 8.07 8.20
) Chi phi khong chinh thure 6.96 7.42
6 Canh tranh binh dang 5.69 7.40
7 Tinh ning dong cta chinh quyén 6.64 7.62
8 Chinh sach hd trg doanh nghiép 6.62 7.13
9 bao tao lao dong 5.97 6.21
10 | Thiét ché phap Iy 7.70 8.35

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh trién khai thyc hién cac
nhiém vy dé ti€p tuc duy tri cac ndi dung da dat dieém to1 da trong nam 2023 va




khéc phuc nhitng tq(k)n tai, han ché cgic r}cf)i dung cta Chi sf')? PAPI chua dat diém t6i da
trong nam 2023 de nang cao Chi s6 dén nam 2025, cu thé nhu sau :

- Cac co quan, don vi, dia phuong quén tri€t, thuc hi€n nghiém cac ndi dung
chi dao cia Uy ban nhan dan tinh vé duy tri va nang cao Chi sb PAPI; cac nhiém vu
dugc giao tai K¢é hoach sé 135/KH-UBND ngay 05 thang 10 nam 2022 vé nang cao
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cta tinh Binh Dinh dén nim 2025 , tiép
tuc coi day 1a nhi€ém vu trong tam cuda tinh trong ndm 2024 va nhirng nam tlep theo.

- Tang cuong pho bi€n, quan triét nang cao nhan thirc cia can bg, cong chirc,
vién churc, dac biét 1a vai tro, trach nhiém ctia Nguo1 ding dau trong trién khai thuce
hién Chi s6 PAPI.

- Ra soat, danh gid lai cac truc ndi1 dung dat diém thép hodc giam diém lién
quan dén chirc nang, nhi€ém vu dugc giao, tir d6 c6 giai phap kip thoi, quyét liét dé
duy tri, nang cao két qua trong thot gian téi.

- Cac co quan dugc giao huong dan kiém tra trién khai cac nhiém vu duy tri
va nang cao Chi s6 PAPI can tap trung trién khai cac giai phap phu hop va xdy dung
Ké hoach kiém tra viéc thuc hién cac gidi phap cai thién, nang cao Chi s6 PAPI doi
véi cac co quan, don vi, dia phuong thudc nganh, linh vuc dugc phan cong, Kkét hop
v6i thanh tra, kiém tra.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd tuyén truyen ph bién céc noi
dung vé Chi s6 PAPI dén nguoi dan. Quan triét va thuc hién tbt cha truong “Dan
biét, dan ban, dén kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” ddi véi cac van dé vé phat
trién kinh té - xa hoi & dia phuong. Chi dao Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran
xay dung K& hoach cu thé dé t6 chirc thuc hién cac nhiém vu.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trién khai thuc hién cac
nhiém vu dé tiép tuc duy tri cac noi1 dung da dat diém ti da trong nam 2023 va
khic phuc nhimg ton tai, han ché cac noi dung cta Chi sb SIPAS chua dat diém t6i
da trong nam 2023 dé nang cao Chi s dén nam 2025, cy thé nhu sau:

- T6 chtrc tuyén truyén sy phu hop cua cac chinh sach cho nguoi dan biét
va st dung (ve phat trién kinh t€; kham, chita bénh; gido duc pho thong; trat tu an
toan xa hoi; giao thong duong bo; dién, nudce sinh hoat; an sinh xa hdi; cai cach
hanh chinh;...).

- Tang cuong thuc hién cac chuwong trinh, chuyén muc cung cip thong tin,
giai thich chinh séach tai co quan, trén dai phat thanh phuong/xa, hop to6 dan
phd/thon, dang tai trén trang thong tin dién tu,... ddm bdo phu hop, thuan ti¢n,
hiéu qua vo1 nguodi dan thudoc moi thanh phan.

- Tlep tuc quan tAm dau tu cai thién co s¢ vat chat b6 sung thém trang thiét bi

phuc vy t6 chure, ca nhan, nhat 1a B6 phan Mot cira cap huyén, cap xa; thyc hién t6t
viéc niém yét, cong khai va thong tin quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa hodc dé xuat don gian hoa, cat giam thanh
phan ho so, thoi gian giai quyét, ddm bao thuan lgi nhat cho t6 chure, cd nhan; day
manh vi€éc cung ing va khai thac c6 hi€u qua cac dich vu cong truc tuyén; tang cuong



cac bién phap huéng din, hd tro, tu van cho t6 chirc, ca nhan trong giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Tang cudng cac hoat dong kiém tra nham chan chinh ky luét, ky cwong hanh
chinh, x1r 1y kip thoi cac truong hop vi pham; néu cao trach nhi¢m Nguoi ding dau
trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh.

- Kién toan va ning cao hiéu qua cac kénh tiép nhan gop v, xur Iy phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, cd nhan vé cac chinh sach va vé viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh.

3. Céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trién khai thyuc hién céac
nhiém vu dé tiép tuc duy tri cac ndi dung di dat diém t6i da trong nam 2023 va
khic phuc nhitng ton tai, han ché cac ndi dung cta Chi sé PAR INDEX chua dat
diém t6i da trong nam 2023 dé nang cao Chi s6 dén nam 2025, cu thé nhu sau :

- Chu dong, tich cyc d6i méi phuong thirc 1anh dao, chi dao diéu hanh, tap
trung trién khai thyuc hién tt cac nhiém vu tai K& hoach cai cach hanh chinh hang
nam cua tinh, dam bao muirc do hoan thanh K& hoach cai cach hanh chinh nim cta
tinh phai dat 100%.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong phap luat theo hudng nang cao tinh
dong bo, tinh thong nhét va bao dam tinh kha thi clia cac vin ban quy pham phap
luat sau khi ban hanh, d4p tng yéu cau doi mdi sang tao va phat trién ciia nganh, linh
vuc va dia phuong. C6 giai phap nang cao hiéu quéa cong tac phd bién, gido duc phép
lut va to chirc thuc thi phap luat nghiém minh.

- Tang cuong ra sodt, cat 'giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh mét cach hiéu
qua, thuc chat. Kip thoi cong bo, cong khai va cap nhat thii tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong, Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi va noi tiép nhan giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh. T6 chirc thue hién t6t viée giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh cho nguoi dén, t6 chirc, giam tinh trang tré hen ho S0. Tiép tuc doi moéi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh
theo hudng khong phy thude vao dia gioi hanh chinh, gan s6 hoa va str dung két qua
sd hoa hd so, gidy to, két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh.

- Tlep tuc ra soat, sap xep, t6 chuc lai bd may cac co quan hanh chinh, cac don
vi sy nghiép cong 1ap, dap img day du cac tiéu chi theo quy dinh ctia Chinh phi; ting
cuong phan cap, uy quyén cho cac co quan, don vi, dia phuong, dam bao phu hop
v6i ndng luc quan 1y, diéu hanh cua cac cip, cac nganh.

- Thyce hién quy dinh vé hudng dan vi tri viéc lam va dinh muc bién ché cong
chire theo quy dinh. Do6i méi cong tac tuyén dung cong chirc, vién chire, bd nhiém,
thi tuyén cac chirc danh lanh dao quan 1y va cong tac quan 1y can b, cong chirc, vién
chire. Siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi nhi¢ém vu, cong vu.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cta
don vi sy nghi¢p cong lap. Trién khai ddng bo cac giai phap dé day nhanh tién do
giai ngan von dau tu cong, bao dam tién do theo Ké hoach da duoc phé duyet Téng
cuong thanh tra, kiém tra dé kip thoi chan chinh, xir 1y nhitng trudng hop sai pham
trong quan 1y, str dung kinh phi tir nguén ngén sach nha nudc.



- Uu tién tap trung nguon luc trién khai c6 hiéu qua cac nhém nhiém vu vé
xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; day nhanh tién do viéc xay
dung va trién khai ¢6 hiéu qua cac co so dir licu nén tang, phuc vu phat trién chinh
quyén dién ttr, chinh quyén s6. T6 chirc van hanh c¢6 hiéu qua Cong Dich vu cong
cta tinh; ting cudng tich hop cac tmg dung, tién ich thong minh trén Cong dé tao
thuén loi toi da cho nguoi dan, doanh nghiép khi tiép can, giai quyét hd so truc tuyén.

+ Trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap hoan thanh céc chi tiéu phat
trién kinh té - x4 hoi hang nam.

4. Céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trién khai thyuc hién céc
nhiém vy dé tiép tuc duy tri cdc ndi dung da dat diém tbi da trong nam 2023 va
khic phuc nhiing ton tai, han ché cac ndi dung cua Chi s6 PCI chua dat diém tdi da
trong nam 2023 dé nang cao Chi s6 dén nam 2025, cu thé nhu sau:

- Cac co quan, don vi, dia phuong quan tri€t, thyc hién nghiém cac néi dung
chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh vé duy tri va ning cao Chi s6 PCI; cac nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach s 74/KH-UBND ngay 17 thang 5 nam 2022 vé cai
thién, nang cao Chi s6 ning lyc canh tranh cua tinh (Chi s6 PCI) dén nam 2025,
tiép tuc coi day 1a nhiém vu trong tdm cua tinh trong nam 2024 va nhitng nam tiép
theo.

- Tang cuong phd bién, quan tri¢t nang cao nhan thirc cia can by, cong
chtrc, vién chtrc, dac bi¢t 1a vai tro, trach nhiém cia Nguoi ding dau trong trién
khai thuc hién Chi s6 PCI.

- Ra soat, danh gia lai cac ndi dung dat diém thép hodc gidam diém lién quan
dén chirc nang, nhiém vu dugc giao, tir d6 c6 giai phap kip thoi, quyét liét d€ duy tri,
nang cao két qua trong thoi gian toi.

- Déy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, tiép tuc ra soat, don gian
hoa va kién nghi don gian hoa theo thAm quyén céc thii tuc hanh chinh dé tao
thuan loi, giam thoi gian va chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép. Phéi hop chit
ché trong cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh
nghiép, nhat 1a xir 1y, thdo g& nhimg kho khin, vudng mac, khong dé xay ra tinh
trang giai quyét tré han/qué han.

- Thuong xuyén ling nghe va tham vén ¥ kién cta cong ddng doanh nghiép
nhat 13 trong qua trinh xay dung, t6 chirc thyc hién chinh sach phéap luat, chién
lugc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cta tinh. Tap trung thyc hién
cic giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép; xay dung chudi
lién két, hd tro 1an nhau gitra cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

5. Céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trién khai thyc hién nhitng
nhiém vu cy thé dé cai thién, nang cao két qua Chi s6 PAPL Chi sé SIPAS, Chi s6
PAR INDEX va Chi s6 PCI cua tinh theo trach nhiém dugc phan cong tai 23 Phu
luc kém theo Ké hoach nay.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan thuge Uy ban nhén dan tinh, co quan Trung wong dong
trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh pho; Uy ban
nhén dan cac xa, phuwong, thi tran

a) Tang cudng phd bién, quan triét, nang cao nhén thirc cong chirc, vién
chtrc, dic biét 13 vai trd cuia Nguoi dimg du trong trién khai thuc hién cac Chi sb
cai cach hanh chinh (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI); can cr nhi€ém vu duoc
giao trong Ké hoach nay, cu thé hoa thanh nhiém vu ké hoach cua nganh, dia
phuong dé trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung.

b) Cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién duy tri, nang cao
ddi vai tung Chi s6 cai cach hanh chinh cu thé tai cac Phu luc trong K& hoach ¢c6
trach nhiém phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong c6 lién quan xay dung Ké
hoach trién khai thuc hién cac giai phap nham nang cao cac Chi sb theo timg muc
tiéu dd dé ra va gii Ké hoach vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Noi vu) dé tong
hop, theo doi, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

¢) Trén co so cac bao cao két qua Chi sb (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI),
cac co quan dugc giao nhiém vu theo ddi, hudng dan viéc trién khai cac nhiém vu
duy tri, nang cao cac Chi sé (tai cac Phu lyc theo Ké hoach) ¢6 trach nhiém ra
soat, danh gia lai cac Chi s6, Chi sd thanh phan, Chi s noi dung,... co két qua
thap hon trung binh chung cua ca nudc, giam diém so v6i nam 2022, qua do dé
xuat giai phap dé nang cao két qua cac Chi s trong nhirng nam tiép theo.

2. Bén canh viéc thuc hién cadc nhi€ém vu tai khoan 1 néu trén, Chu tich Uy
ban nhan dan cap huy¢n trién khai cac nhi€ém vu sau:

a) Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung vé Chi sé6 PAPI dén nguoi dan.
Quan tri¢t va thuc hién tot chu truong “Dan biét, dan ban, ddn kiém tra, dan giam
sat, dan thu hwong” do1 voi cac van dé ve phat trién kinh t€ - xa hoi ¢ dia phuong.

b) Chi dao Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi trin xay dung Ké hoach cu
thé dé to chirc thuc hién cac ndi dung tai Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI) @é trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Quan triét va thuc hi¢n nghiém tic, hi¢u qua cac ndi1 dung chi dao cua ny
ban nhan dan tinh vé viéc duy tri va nang cao Chi so PAPI.

- Tuyén truyen phd bién sau rong cac chu treong chinh sach phap luét lién
quan dén doi séng cua nguoi dan.

- Kip thoi cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dt, cac thong tin vé thu
hoi dat, cac chua truong, chinh sach, phap luat vé dat dai; cong khai cac khoan thu,
chi ngan sach cép x4, danh sach ho nghéo, cong tac biao vé mdi truong, ngudn
nuge dé nguoi dan biét va giam sat,...; thyc hi¢n xét duyét danh sach ho nghéo
dam bao chat chg, ding quy trinh, thi tuc, dung ddi tuong.

- Giai quyét kip thoi, dung quy dinh ddi v6i cac ndi dung kién nghi, khiéu
nai, to cdo cua cong dan; nang cao hiéu qua hoat dong cia Ban Thanh tra nhan
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dan, Ban Gidm sat dau tu cong dong, gan véi phong trao xay dung nong thon méi,
phong trao toan dan bao v€ an ninh T6 qudc.

c) Thuong xuyén kiém tra, chi dao, dén dbc viéc thuc hién Ké hoach trién
khai mo6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén dia ban tinh ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 4900/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2023 cta Uy ban nhan
dan tinh; trong d6, khuyén khich cac dia phuong chi dong nghién ciru, trién khai
cach 1am hay, ning cao cht luong phuc vu hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép.

d) Theo ddi, kiém tra, don doc va danh gia cac phong ban chuyén mén va
Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran thuc hién hiéu qua, thiét thuc.

3. S6¢ Noi vu

- Chu tri, phdi hop huéng dan cac co quan, don vi duy tri diém danh gia va
thir hang Chi s6 thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; nang
cao Chi s6 thanh phan cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, cai cach ché d6 cong
vu; nang cao Chi s6 hai long cta nguoi din doi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc véi cac nhiém vu dé ra trong K& hoach.

- Phéi hop véi cac s, nganh 6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan tinh thue hién nhiém vu nang cao Chi sé PAPI, Chi s6 SIPAS va Chi sé PAR
INDEX trong nam 2024, nam 2025; chu trong kiém tra dot xuat, chi dao hoic kién
nghi khic phuc cac tdn tai co thdi han cu thé; tai kiém tra viéc khic phuc cac tdn
tai doi v6i cac don vi dd duoc kiém tra trude ddy; chan chinh kip thoi céc sai
pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu, dac biét & cép chinh quyén CO SO.

- Tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh kiém tra, theo doi, huéng dan, don
dbc cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh t6 chire trién khai, thuc hién
Ké hoach nay va tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh vé tinh hinh, két qua
thuc hién dinh ky hang thang, quy.

- Chu tri, theo do1, quan 1y vi¢c thuc hién va xac dinh, dé xuét cu thé nhirng
co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vi lam anh hudng dén két qua thur hang cac Chi s6 cua tinh d61 véi nhitng
linh vyc thudc pham vi chirc nang quan ly.

4. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Chu tri huéng dan, kiém tra, thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi )
thanh phan cai cach thu tuc hanh chinh; theo déi, don doc viéc gidi quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

- Phat huy hiéu qua hoat dong cua T cong tac ciia Chi tich Uy ban nhan
dan tinh trong theo doi, don dég viéc thuc hién cac nhiém vu Qu’qc Chinh phu,
Thu tuwéng Chinh phu giao cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

- Tang cudng cong tac ki€m tra cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh vé viéc trién khai thuc hién cac nhi€ém vu dugc Uy ban nhan dan tinh,
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Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao, kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thii tuc
hanh chinh va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong.

- Chu tri, theo ddi1, quan 1y viéc thuc hién va xac dinh, dé xuét cu thé nhiing
co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhi¢m trudc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vi lam anh hudng dén két qua thtr hang cac Chi s6 cua tinh d6i voi nhimg
linh vyc thuoc pham vi chirc nang quan ly.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, huéng dan,
kiém tra va td chure trién khai thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi s6 thanh phﬁn
xay dyung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s. Ting cudng dao tao,
tap huan cho doi ngil cén bd chuyén trach cong ngh¢ thong tin dam béo nang luc,
trinh do, dap tmg yéu cau thyuc hién nhlem vu xay dung chinh quyen dién tu,
chuyén d6i s; nang cao chat lugng cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao, hudng dan, theo ddi cac co quan bao ch1 cong tac tuyen truyén
vé ca1 cach thu tuc hanh chmh duy tri va nang cao Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS
Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI nim 2024, nim 2025 dén cic nganh, cac cap
nham tao dong thuan trong xa hoi va thuc day phat trién kinh t€ - xa hoi cua tinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chirc trién khai hiéu qua va ting cuong
kiém tra viéc t0 chirc thuc hién cac “Nghi dinh s6 49/2024/ND-CP ngay 10 thang
5 nam 2024 Quy dinh hoat dong thong tin co s¢” trén dia ban tinh, nhat la doi véi
Uy ban nhan dan cap xa.

- Ch tri, theo ddi, quan 1y viéc thyc hién va xac dinh, dé xuét cu thé nhiing
co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vi lam anh hudng dén két qua thur hang cac Chi s6 cua tinh d61 véi nhitng
linh vyc thudc pham vi chirc nang quan ly.

6. S¢ Tw phap

- Chu tri theo doi, huéng dan, kiém tra, t6 chuc trién khai thuc hién céc
nhiém vu nang cao Chi s6 thanh phan cai cach thé ché. Kiém soat viéc ban hanh
van ban quy pham phéap luat, khong dé xay ra tinh trang chong chéo, mau thuan
gifra cac van ban quy pham phap luat.

- Chu tri, theo do1, quan 1y vi¢c thuc hién va xac dinh, dé xuét cu thé nhirng
co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhi¢m trude Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vi 1am 4nh huong dén két qua thir hang cac Chi s6 cua tinh doi voi nhimng
linh vuc thudc pham vi chitc ndng quan ly.

7. Sé Ké hoach va Pau tu

- Phéi hop voi cac s, nganh c6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan tinh thuc hién nhiém vu cai thién Chi s6 PCI nam 2024, nam 2025.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan t chirc trién khai thuc
hién ndi dung vé d6i thoai cua lanh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép, thu hut
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dau tu, phat trién doanh nghiép; theo ddi tién do giai ngan ké hoach dau tu vén
ngan sach nha nudc.

- Chu tri, theo ddi, d6n déc nham hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té
- xa hoi cua tinh; tham muu dé xuat Uy ban nhan dan tinh céc giai phéap cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh.

- Chu tri, theo doi1, quan ly viéc thuc hién va xac dinh, dé xuét cu thé nhiing
co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhi¢m trude Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vi lam anh hudng dén két qua thur hang cac Chi so6 cua tinh d61 voi nhiing
linh vuc thuoc pham vi chirc ndng quan ly.

8. S& Tai chinh

- Chu tri, t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi s6 thanh phﬁn cai
cach tai chinh cong.

- Chu tri, theo doi, quan 1y viéc thuc hién va xac dinh, dé xuat cu thé nhirng
co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vi lam anh hudng dén két qua thur hang cac Chi so6 cua tinh d61 voi nhiing
linh vyc thuoc pham vi chirc nang quan ly.

9. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh va c4c hoi, doan
thé cap tinh

Phdi hop, thuc hién vai trd giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao
trach nhiém gidi trinh cua chinh quyén co s¢ do1 véi nguoi dan. Tang cudong céc
hoat dong giam sat cua Uy ban Mt tran T6 qudc cac cap, trong d6 phat huy vai
tro giam sat cuia nhan dan trong thue thi céng vu cta chinh quyén cac cap va trong
dau tranh phong, chong tham nhiing. Thyc hién tot viec tong hop, nam bat tinh
hinh nhan dan. Ph01 hop tham muu to chtrc d6i thoai truc tiép nham giai quyét
nhig kho khian, van dé con vudng mac ngay tir co s, dia ban dan cu.

10. Ché @$ théng tin bao céo

- Céc co quan, don vi, dia phuong 16ng ghép tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vu dugc phan cong theo ting Phu luc tai K€ hoach nay trong ndi dung Béo
cdo dinh ky vé cong tac cai cadch hanh chinh. BPong thoi, phai xay dung bao cdo
riéng khi c6 yéu cau/dé nghi cua Uy ban nhan dan tinh/cac co quan chirc ndng
dugc giao nhiém vu chu tri, theo doi, quan Iy cac linh vuc cu thé tai K€ hoach nay.

- Sau khi ¢6 bao cao phan tich cac Chi s6 nam 2024, nam 2025 cac co quan
dugc phan cong nhiém vu chu tri, theo doi cac linh vuc phai chi dong danh gia,
ra soat va de xuat cu thé cac nhiém vu, giai phap cai thién Chi s6 thanh phan, Chi
s0 nd1 dung cua tinh c6 két qua thap hon trung binh chung cua ca nude hodc giam
diém so v&i nam trude lién ké; giri bao cdo vé So Noi vu chim nhat sau 05 ngay
lam viéc ke tir thoi diém cac co quan co thim quyén & Trung wong cong bd
cac Chi s6 dé phuc vu cho cong tac tong hop, béo cao Chi tich Uy ban nhan dan
tinh.

- S& Noi vu chiu trach nhiém don doc, tham dinh cac ndi dung bdo cao cua
cac co quan chirc nang ¢o lién quan néu trén va tong hop, hoan thién ndi dung dé
bao cdo Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.
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Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh t6
chuce trién khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé phat sinh
vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao Uy ban nhéan dan
tinh (qua SO Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Notnhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- van phong 1mnn pnu; >
- B Noi vu; CHU TICH

- Bo Ké hoach va Dau tu; /
- Lién doan TM&CN Viét Nam (VCCI); &7 "
- TT Tinh iy, TT HDND tinh,; Wi

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- BCB CTHD 09 cua Tinh uy;

- BCb CCHC, CBS, DA06 cua tinh; A

- PUK CCQ tinh, DUK DN tinh; Phi_lm Anh Tuan
- Céac co quan thugc UBND tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;

- Cac don vi sy nghiép thudc tinh;

- Céc hoi, doan thé, cép tinh;

- Pai PT&TH tinh, Bao Binh Pinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- LD, CV VP UBND tinh;

-HCTC, THCB, PVHCC, BTCD;

- T6 CCHC cua VP UBND tinh;

- UBND céc x4, phudng, thi trin;

- Luu: VT, KSTT.
o



PHU LUC 1

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO NOQI VU

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhdn dan tinh)

STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhi¢m vu/giai pha Tht gian
i $0/ndi dun i tiéu/ket qua iém vu/gidi pha . .
i 5 q “m vwgtatphap hoan thanh
| | Chisé PAPI
Nang cao kién thirc, k§ nang | Thyc hién Ké hoach tuyén truyén, pho bién va tap huan b01
1 | Tri thite cone dan cua can by, cong chirc cap xa | dudng, nang cao kién thirc ctia can b, cong chirc cap xa Ve Thuong
& vé thuc hién Luat thuc hién | Chi s6 PAPI, Luat thu,:c hién dan chu & co sé; thgc hién tot Xuyeén
dan chu ¢ co so phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.
2 | Chét lugng biu cir Tang ty 1¢ nguoi dan co hiéu | Tang cuong pho bién cac quy dinh vé bau cir, két qua bau ctr. Thu’o;ng
biét vé bau ctr Xuyén
- Huéng dan cac co quan, don vi t6 chtrc thuc hién tuyén
Cong bang trong tuyén | Cong khai, minh bach va day | dung cong chirc cap xa; tuyén dung vién chirc nam 2024 |  Theo Ké
3 | dung vao co quan nha d, dam bao theo quy dinh cua | ding quy dinh. hoach tuyén
nudc phap luat vé tuyén dung - Tang cudng giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung vién dung
churc cua céac co quan, don vi.
Il | Chisd SIPAS
o 1A LA 1 , _. | Hudng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
. A oy Téng ty 1¢ hai long cua nguoi Ao . , L A nsox . . ,
Trach nhiém gidi trinh | [ ° % 7 AT o truyén cac chu truong, chinh sach vé cai cach hanh chinh cua \
, ] AZ X s dan vé trach nhi¢m giai trinh | , A A X e 1 Thuong
1 | ctachinh quyén vé chinh | _, . A . tinh, Trung wong, thuc hién tuyén truyén da dang dudi nhiéu A
. cua chinh quyén vé cac chinh | . L 2, ; . N LA 1A . . Xuyén
sach . hinh thirc ddm bdo phu hgp, thuan ti¢n, hi¢u qua voi1 nguoi
sach « . s A
dan thudc moi thanh phan.
Chét Twong t6 chitc thuc Tang ty 1¢ hai long cua nguoi Huong dan, d6n déc cac co quan, don vi, dia phu:o‘ng tuyen Thudng
2 A T dan vé chat lugng t6 chuic | truyén su phi hop cta cac cha truong, chinh sach vé cai cach o
hién chinh sach Xuyén

thuc hién chinh sach

hanh chinh cho ngudi dan biét va sir dung.




. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tiéu/ket qua Nhié /giai pha . A
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
< 1A LA s , . | Bén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két
£ . s an , | Tang ty 1¢ hai long cia nguoi \ S , o £ o \ \
Két qua, tac dong cua| . © 3 ¢ © s an . | qua mang lai cta céc chu trrong, chinh sach vé cai cach hanh Thuong
3 L dan vé két qua, tac dong cua . . Ao, N G A , iy A
chinh s&ch o chinh gép phan gitip cho kinh té gia dinh, doi song cia nguoi Xuyén
chinh sach A 7 e
dan ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
111 | Chi sé6 PAR INDEX
’ Dinh ky ra soat, don ddc cac €O quan, donvi d}IQC phan cong
1 Thuc hién k& hoach | 100% nhiém vu CCHC hoan | chu tri cac nhiém vu theo K& hoach CCHC dé¢ kip thoi tham 31/12/2024
CCHC tinh nam 2024 thanh ding va trudce han muu UBND tinh chi dao hoan thanh cac nhiém vu CCHC
dam bao dung tién d¢ de ra.
Thuc hién ché d6 bao céo an ¢ :b a0 caop }Alrfu dap e fiay Tong hop bao cao CCHC Quy I, 6 thang, Quy III va bao céo T,h c0 ,che .d(')
2 . . da so6 lugng, ndi dung vadiung | . bao cao dinh
CCHC dinh ky . : nam. .
thoi gian theo quy dinh ky
2 «. | - Thuc hién kiém tra dinh ky va chuyén d& cong taic CCHC
T%l,uc ’h1¢n kiém tf}? (;CI[{J%?% tai cac co quan thuoc UBND tinh va UBND céip huyén theo
3 | Cong tac kidm tra CCHC | Y01 €8¢ €0 quan tuoc K¢é hoach. 30/9/2024
tinh, UBND cap huyén trong Béo cdo két qua kid s th BND tinh chi d
nam dat tir 30% tré 1én - éao cao e’t qufl' 1em tra Va.tX am muu U tinh chi dao
khac phuc cac ndi dung sau kiém tra.
- Thyc hién cong tac tuyén
tru’yen CCH(; bar}g ca? hmP - Hudng dan, don ddc céc co quan, don vi, dia phuong thuc
thirc: (1) T6 chic cac hoi |, .. . \ , A X A1
hi tio hud huvén  da hién hoan thanh cac nhi€ém vu theo K& hoach truyén thong
. , . A ngnt, tap auah Chuyen et oai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2024. .
4 Cong tac tuyén truyén | CCHC; (2) Dang tai thong tin .. o N o Thuong
CCHC CCHC trén website cta tinh: | - Phoi hop v6i cdc co quan truyén thong, phuong tién thong Xuyén

(3) Tuyén truyén CCHC trén
bai PT-TH cua tinh.

- T6 chirc Hoi nghi, Hi thi vé
CCHC.

tin dai ching trong vi¢c tuyén truyén, thong tin két qua thuc
hién cac nhiém vy CCHC; chu trong tuyén truyén cac mo
hinh hay, hi¢u qua trong cong tac CCHC.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Do6i moi, sang tao trong
trién khai nhiém vu
CCHC

Ph"fln dau c6 it nhat 03 sang
kién hoac giai phap madi trong
CCHC

- Theo dbi, dén dbc cac co quan, don vi trién khai, ap dung
cac mo hinh sang kién dem lai hi€u qua trong thuc hi¢n
nhiém vy, nham day manh CCHC.

- Tong hop, dé xuét cac sang kién, giai phap méi trong cong
tdc CCHC.

31/12/2024

Sap x€p, kién toan to
chirc b may cua céac co
quan, don vi

- 100% co quan chuyén mon
cap tinh va phong chuyén mén
cidp huyén ban hanh (hoic
diéu chinh) chtrc nang, nhiém
vu, quyén han theo hudng dan
cua Bg, nganh

- Thyc hién ding quy dinh vé
sO luong cap pho cua nguoi
dtng dau cac CQCM cép tinh;
cac phong chuyén mon thude
UBND cap huyén

- Tiép tuc thuc hién giam 10%
) luong don vi sy nghi¢p
cong 1ap so vo1 nam 2021
(giai doan 2022-2025)

- Kip thoi don dbc, phdi hop véi cac co quan chuyén mén
cap tinh ban hanh hodc diéu chinh chtrc ning, nhiém wvu,
quyén han.

- Hudng dan, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong tiép
tuc thuc hién viéc sap xép, to chirc lai cac don vi sy nghiép
cong l1ap trén dia ban tinh.

31/12/2024

Thuc hién cac quy dinh
v€ quan ly bién ché

- S6 lugng bién ché cong chirc
cua tinh khong vuot so voi
tong s6 bién ché cong chirc
dugc giao

- S nguoi lam viéc hudng
luong tir ngan sach nha nudc
tai cac don vi SNCL cua tinh
khong vuot so véi téng sb

Kiém tra, ra soat, diéu chinh sd bién ché cong chirc va sb
nguoi lam viéc hudng lwong tir ngén sach nha nudce tai cac
don vi SNCL cua tinh ddm bao khong vuot sb lugng dugc
cap c6 thim quyén giao

Thuong
Xuyeén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

lugng nguol lam viéc dugce
giao

Thuc hién phan cap, phan
quyén trong quan ly nha
nudc

Thyc hién day du cac nhém vy
vé phan cap, uy quyen vu theo
Nghi quyét sé6 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 cua Chinh
pha va Ké hoach s6 153/KH-
UBND ngay 07/9/2023 cua
UBND tinh

- Theo ddi, d6n déc cac co quan chuyén mén cip tinh thyuc
hién cac nhiém vu theo dung quy dinh tai Nghi quyét sd
04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu va cac quy dinh
khac vé day manh phan cip, phén quyén trong quan ly nha
nudc theo nganh, linh vuc va K& hoach sb 153/KH-UBND
ngay 07/9/2023 cia UBND tinh.

- T6 chuc kiém tra, danh gia viéc thyc hién nhiém vu quan
Iy nha nudc da phan cap, phan quyén cho cip huyén, cip x4.

Thuong
Xuyén

Thuc hién co cau cong
chire, vién chic theo vi
tri viéc lam

Kip thoi ban hanh céc van ban
dé hoan thién cac quy dinh vé
vi tri viéc lam dbi véi cic co
quan, td chirc hanh chinh, don
vi su nghiép trén dia ban tinh

Phdi hop, don dbc cac co quan, don vi thudng xuyén ra soat
trinh cap co tham quyén ban hanh hogc diéu chinh vi tri viéc
1am va co cdu ngach cong chirc, co cdu vién chuc

Thuong
Xuyén

10

Tuyén dung cong chuc,
vién chuc

- 100% cac ky tuyén dung
cong chuc thyc hién ding quy
dinh;
- 100% cac ky tuyén dung
vién chirc thyc hién ding quy
dinh

- Tham muu UBND tinh ké hoach tuyén dung cong chtc va
thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Dbi véi cac ky tuyén dung vién chirc phai huéng dan, giam
sat dé thyc hién dam bao theo quy dinh.

Thuong
Xuyén

11

B6 nhiém cac chtc danh
lanh dao, quan ly

- 100% s6 1anh dao cip so va
tuong duong duoc bd nhiém
ding quy dinh

- 100% s lanh dao cap phong
thudc sé va tuong duong dugc
bd nhiém ding quy dinh

- Phéi hop, hudng dan cac co quan, don vi thyc hién quy
trinh bd nhiém d6i voi lanh dao cap sé va trong duong dam
bao theo quy dinh.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc bd nhiém cac chirc danh
linh dao cap phong thudc S&, lanh dao cip phong thude
UBND cép huyén tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Thuong
Xuyén




Thoi gian

STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha . .
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
- 100% s6 lanh dao cap phong
thuéc UBND cap huyén duoc
bo nhiém diung quy dinh
- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cwong hanh chinh.
Chap hanh ky luat, ky Trong nam  khong o |- Kip thoi sia déi, bd sung huéng dan vé danh gia, xép loai ‘
1p |cwong hanh chinh cta | ~p Ao oo Ky Tudt CBCCVC khi ¢6 quy dinh cua Trung wong, tap trung nghién | ~ Thuong
can by, cong chire, vién | \° o s e 0o aqa, | ctu, d6i méi phuong phdp, quy trinh danh gid, phan loai Xuyeén
chure CBCCVC theo hudng dan chu, cong }(hai, minh bach, luong
hoa céc tiéu chi danh gia dua trén két qua thyc hi€én nhiém
vu va gan voi vi tri viéc lam thong qua cac san pham cu theé.
- Tham muu K& hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC cua tinh
R ) N ' \ h/\h 7 ’ d .tl h, h \ th‘ h ’ ,\.d
Cong tac dao tao, bodi | Hoan thanh 100% nhiém wvu VE} phol ?p V({l cac don V} O chuc hoan thanfi cac Not dung
~ . , A P . .. | dao tao boi dudng theo Ké hoach.
13 | dudng cong chuc, vién | trong K€ hoach dao tao, boi ) . o . _ | 31/12/2024
. ~ - Tap trung dao tao chuyén sau cho doi ngii CBCC xa,
chirc dudng CBCCVC - i AN o : O
phuong, thi tran dap tng yéu cau thuc hién chinh quyén dién
tur, chinh quyén so.
. . .| Phan diu 100% can b9, cong Kiém tra, huéng dan cac huyén, thi x3, thanh phé viéc bb tri
Ty 1¢ dat chuan cua can . X ~ 2 A A~ Z A N n A
14 A LA chirc cap xa dat chuan vé | can bd, cong chirc cap xa dat chuan vé chuyén mon, nghiép | 31/12/2024
bd, cong chirc cap xa A oA )
chuyén moén, nghiép vu vu theo quy dinh
IV | Chi s6 PCI
Ty 1¢ doanh nghiép khong Chu tri tang cudng cong tac kiém tra cong vy (nhat 1a kiém
ey , © = | tra dot xudt) d6i véi cong tac giai quyét cong viée cho doanh \
1 | Chi phi khong chinh thue phai chi cho cac loai chi phi nghiép cua can bg, cong chirc, vién chirc cac co quan, don Thu’o:ng
khong chinh thirc dugc giam y ' Xuyén

manbh.

vi, dia phuong dé kip thoi phat hién, xtr Iy, ngan chén c6 hiéu
qua tinh trang nhiing nhi€u, gay phién ha doanh nghiép.




Thoi gian

STT Chi s6/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh

Chu tri ph01 hop v6i cac co quan chire nang c6 lién quan tién
Cham dut tinh trang cac co | hanh kiém tra cong vu ddi Vo1 cac co quan, don vi, dia
Tinh nang dong va tién | quan, don vi, dia phuong | phuong co thong tin phan anh vé tinh trang khong chap hanh Thuong
phong cua chinh quyén | khéng chdp hanh ¥ kién chi | y kién chi dao cua cac cip co thaim quyén trong giai_ quyét Xuyén
dao cta cip trén cong viéc cho doanh nghiép, 1am anh hudng dén viée t6 chirc
hoat dong, san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

PHU LUC 2
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPL SIPAS, PAR INDEX, PCI)

THUQC TRACH NHIEM THEO DOL, QUAN LY CUA SO TU PHAP
/KH-UBND ngay thang 7 nam 2024 cua Uy ban nhdn dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tiéu/ket qua Nhi¢ /giai pha . .
i s0/ndi dung i tiéu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chis6 PAPI
Nang cao nhan thtc, ¥ thirc vé | - Duy tri trang thong tin dién tir Pho bién gido duc phap
quyén loi va trach nhi€ém cua | luat tinh Binh Pinh.

1 | Tiép can thong tin ngudi gén;véo doi song chinh tri - Huéng dan, quan triét thuc hién t6t Luat tiép cn thong Thuong
0 €O SO, day manh h}@“ qua VIEC | tin, dam bao quyén dugc ti€p can cac thong tin cua nguoi Xuyen
thyc hién cac quy dinh cua Luat | dan theo quy dinh cta phap lut.

Ti€p cén thong tin
- Tang cuong hudng dan vé to chic va hoat dong hoa giai
R 2 ..., | &cosd, huong dan nghiép vu va k¥ ning hoa giai o co .
2 | Tiép can dich vy tu phép I(i:“;g cao chat luong hoa gidi & | o o hoa giai vien, TXIL";/‘;‘:]g
- Tro gitp phép 1y cho ngudi duoc tro gitip phap 1y mién
phi theo quy dinh.
- T6 chire tap hudn, bdi dudng cho doi ngii cong chirc hod
g | Dichvu chimg thuc, xdc | Nang cao chat luong giai quyet tich trén dia ban tinh. Thuong
nhén cua dia phuong TTHC trén linh vuc tu phap, ho | - Thyuc hién dam bao theo quy dinh vé cong tac giai quyét Xuyen
tich TTHC vé chung thyc, ho tich.
Il | Chis6 SIPAS
Trach nhiém gidi trinh | Tang ty 1€ hai long cua ngudi Hu(Amg da?, donx d.oA’c cac co quan, dorr} vi, dia phu’ ong \
) . A A | e A e A e .| tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho ngudi dan, Thuong

1 cua chinh quyén vé | dan vé trach nhi¢m giai trinh cua , A, ; I T R z n

chu trong cac van ban phap luét thiét yéu lién quan dén Xuyen

chinh sach

chinh quyén vé cac chinh sach

cudc song hang ngay cua ngudi dan. Thuc hién tuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

truyén da dang dudi nhiéu hinh thirc dam bao phu hop,
thuan ti¢n, hiéu qua véi ngudi dan thudc moi thanh phan.

Su tham gia cia nguoi

Tang ty I¢ hai long ctua nguoi

Hudng dan céac co quan, don vi lién quan va céc dia
phuong pho bién dudi nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé

5 dan vao qua trinh xay | dan khi tham gia vao qua trinh | dang tham gia gép ¥ xay dung d6i v6i cac van ban quy Thuong
dung, t6 chirc thuc hién | xdy dung, t0 chuc thyc hién | pham phap luat dugc lay y kién cua ngudi dan (dang tai Xuyeén
chinh sach chinh sach trén trang thong tin dién tu, hop/ phong van tai khu dan

cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri t61 nguoi dan ...).
Chét Iugng t6 chirc thuc Tflng Aty 1&; hai lon% cua nguoi HucAmg dal;l, don dqc cdc co quan, d(m vi, dia phuqng Thuong

3 i , , dan vé chat lugng to6 chirc thuc | tuyén truyén sy phu hop cua cic chinh sach, quy dinh o
hién chinh sach A , , AR T N xuyen

hién chinh sach phap luat cho nguoi dan biét va s dung.
’ Tine v 18 hai 1one cla neus Po6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén
Két qua, tdc dong cua | . g ky Z \ g N g .| két qua mang lai cua cac chmh sach, quy dmh phap luat Thuong
4 g ) dan vé két qua, tac dong cua A
chinh s&ch s g6p phan gitp cho kinh té gia dinh, doi sdng cta ngudi Xuyén
chinh sach
dan ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
111 | Chi s PAR INDEX
_ . - X4y dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
- Thyc hi¢n cong tac kiém tra | theo ddi thi hanh phap luat.
tinh hinh _thl hanh phap 111.2;“ - Thyc hién day di 02 hoat 'dong theo doi tinh hinh thi
- Thyc hién hoat d(f)pg diéu tra, | hanh phap luat; xur ly theo thim quyén hoic kién nghi cip
1 Theo ddi thi hanh phap | khao sat tinh hinh thi hanh phap | ¢6 thim quyén xtr 1y két qua theo ddi tinh hinh thi hanh 31/12/2024

luat (TDTHPL)

luat
- Ban hanh day du vin ban xu ly

hoic kién nghi xu ly ket qua
TDTHPL theo thim quyén

phap luat theo dung quy dinh tai Nghi dinh 5O
59/2012/ND-CP, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP va cac
van ban hudng dan thi hanh.

- Tang cudng kiém tra, ra sodt cac quy dinh hanh chinh,
kip thoi phat hién nhitng quy dinh chua phu hop, stra 461




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

hoic kién nghi stra ddi, bd sung, ban hanh mai cho phu
hop, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Ra soat van ban quy

100% danh myc van ban quy
pham phéap luat hét hiéu luc,

- Tham muu cong bd danh muc van ban quy pham phap
luat hét hiéu luc, ngung hiéu lyc.

2 pham phép luit (QPPL) | ngung hiéu luc dwoc cong bd | - ,Kip thoi cong khaAl chinh sach, phap luat cua tir:h trén 31/12/2024
déing théi gian quy dinh cac ph_lIIO‘l’lg tién ,thonAg tin dai ching, tuyén truyén pho
bién gido duc phap luat.
le 1y vén ban tra,l ph;ap 100% cac van ban hoan thanh | . ., .. .., ., _ . & i 1 -2 Thuong
3 |luatdocoquancoédtham | .. "~ % Kip thoi xtr Iy cac van ban can phai xi ly sau kiém tra. o
A A . viéc xu ly sau kiém tra xuyen
quyeén kién nghi
111 | Chi s PCI
Pay manh cong tac tuyén truyén, da dang héa cac hinh
T G Céac doanh nghiép déu dugc hd thlAIC p}l © b1(?n kle,n the Ve chu Eru:()’ng, chinh sac b, ph‘vap Thuong
1 | Thiet che phap ly s 1 A luat cia nha nudc cho cong dong doanh nghi¢p nham o
tro phap ly khi c6 nhu cau xXuyen

nang cao nhan thirc phap luat cua doanh nghiép dé chu
dong bao vé€ quyén lgi ciia minh.




PHU LUC 3

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPL SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

A A Cen A " e 1 Thoi gian
STT Chi s0/n0i dung Chi tieu/két qua Nhiém vu/gidi phap hoan thanh
| | CHI SO PAPI
1 Dich vu chimg thue, xéc Nang cao chét luong dich vu | - Tiép tuc tham muu UBND tjnh chi dao déy manh viéc don
thue cta chinh quyén’ ching thuc, xdc thyc cua | gian hoa thu tuc hanh chinh, ddy manh thyc hién dich vu cong
' chinh quyén truc tuyen trong giai quyét TTHC; nang cp, cai thién céc tinh
5 Nang cao hiéu qua hoat déng, ning Phan meém Mot cura dién tir dam bao thuan loi cho cac xa,
. .| chét luong gidi quyét TTHC phuong, thi tran Erong giai quyc?t TTHC.
Thu tyc lién quan dén gidy | sy quan dén gidy chimg nhan | - Tang cudng kiém tra, don doc cac don vi, dia phuong trong
cl}irng nhan quyén st dung quyén st dung dat cong tac kiém soat TTHC, giai quyeét TTHC dam bao pl,ll,lC vu Thuong
dat ' tot cho ngudi dan, t6 chuc; thudong xuyén ki€ém tra, don doc viéce Xuyén
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh; phéi hop
ra soat cac thu tuc hanh chinh dé kién nghi sira doi hogc hily bo
cac quy dinh khong con phu hop.
3 Dich vu hanh chinh cap Nang cao chét lugng dich vu | - Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoa‘g dong cua Trung
xa/phudng hanh chinh cap xa/phuong tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; dang tai day da hudéng dan,
biéu mau trén Cong thong tin dién tir tinh.
, 2 A Tang ty 1¢ nz‘_%“f“’i_ dan sir dyng Tang cuong thong tin, tuyén truyen huéng dan trén Cong thong
4 3;23‘:3% g;réiiil}? 2%;1; dCéOE}rgnt Iﬁ?gf:ﬁ%gwgﬁiga t&zg tin dién tir ciia tinh vé cac noi dung thong tin vé thil tuc hanh Thuc‘JArng
dia phuon dén e ' thohg tin /1 T%HC chinh va ndp hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén trén Cong Dich Xuyén
1ap & treérrll cggﬁgaf) ?lelu 3$yce§ng cia | V¥ cong cua tinh, Cong Dich vy cong quéc gia.




. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tiéu/ket qua Nhié /giai pha . X
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
tinh, Cong Dich vu cong qudc
gia
Kip thoi tong hop xtr ly hodc chuyén dén co quan, don vi, dia
| Xu Iy kip thoi nhiing phan anh, | phuong co6 tham quyén xur 1y cac phan anh, kién nghi, noi dung
5 Phuc dap cua chinh quyén | kién nghi cua nguoi dan, doanh thic mac duoc ngudi dan, doanh nghiép gui trén Cong thong tin Thuong
qua cong thong tin dién tir | nghiép trén Cong thong tin | dién tir cua tinh; phuc dap, cong khai két qua xir Iy theo ding Xuyén
dién tur ctia tinh quy dinh. Tuy¢t doi tranh trudong hop xur 1y, phuc dap, cong khai
qué thot han.
Il | Chis6 SIPAS
- Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi tai BO phan mot cira cac
cap/ Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng dap tmg va phuc vu t6t
Tang ty 18 hai long cua ngudi nhat cac nhu cu cta ngudi dn, to chirc trong g1a1 quyét TTHC. Thu
1 | Tiép can dich vy dan khi danh gia vé cac noi | - Hudng dan viée trién khai cac hinh thirc cung cp thong tin vé Xl}r%rrl]g
dung cua viéc tiép can dich vu | TTHC: thong qua phuong ti¢n thong tin dai chung, img dung y
CNTT, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, to chire ti€p can,
tim hi€u dé€ thuc hién khi c6 nhu cau.
- Cong khai TTHC va két qua giai quyet TTHC day du, kip thoi
_ | trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cua tinh.
Tang ty I¢ hai long cua nguoi | Thudng xuyén ra soat, don gian hoa TTHC, giam s6 luong gia
Thu tuc hanh chinh | dan trong qua trinh thuc hién | s xuyen ré JON S > Slat Tong slay Thuong
2 , ; . AR to, thoi gian giai quyét TTHC. TTHC ban hanh ding tham A
(TTHC) cac quy trinh gidi quyét thu tuc uvén Xuyén
hanh chinh e : ,
- T6 chure boi dudng, tép huan nang cao nghiép vu va dao dirc
cong vu phuc vu tot yéu cau cua nguoi dan, td chure.
Tx 0 16 hai 1¢ , .. | Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vuy; xu 1y kip thoi ddi vai Thuen
3 | Cong chire tryc tiép giai| :gig dzn;"gigng g\‘%ffﬁ; CCVC c6 thai d6 nhiing nhidu, gay kho khan khi giao tiép phuc Xuyéng

quyét cong viéc

vu ngudi dan, to chirc dén lién hé giai quyét TTHC.




Thoi gian

STT Chi s6/ndi dun Chi tiu/két qua Nhiém vu/giai ph4 N
0 g i tiu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
qué trinh thuc hién giai quyét
cac TTHC
) ' Tang ty 1¢ hai long cua ngudi Kiém tra, danh gia viéc giai quyét, tra két qua dung hen, chat Thuon
4 | Keétquadich vy dan khi nhan két qua giai | lwong gidi quyét TTHC dam bao phu hop véi quy dinh, c6 théng U éng
quyét thu tuc hanh chinh tin day du, chinh x4ac va ddm bao tinh cong bang. y
- Tang ty 1¢ hai long cua nguoi
dan khi danh gia vé viéc tiép
| nhén, xtr ly phan anh kién nghi
Co quan chinh quyén ti€p | cua nguoi dan - Tiép nhan, xtr 1y nghiém, triét dé cac gop ¥, phan anh kién nghi
. nhan, xir Iy phan anh kién | - 100% phan anh, kién nghi | va thong bao két qua xir 1y cho ngudi dan, t6 chic. Thuong
nghi cua nguoi dan cla ngudi dan d‘é)i voi TTHC | - Cong khai day du nhimng noi dung da tiép nhan va xir 1y phan Xuyen
thugc tham quyén giai quyét | anh nghi ciia nguoi dén, to chic.
cua tinh dugc giai quyét kip
thoi va duoc cong khai trén
cong Dich vu cong
111 | Chi sé6 PAR INDEX
Thyc hién nhiém vu duoc | Hoan thanh 100% nhiém vy | Kiém tra, ra soat, don dc cac co quan, don vi hoan thanh céc Thuon
1 | Chinh phu, Tha tuéng | dugc Chinh phu, Thu tudéng | nhiém vu duge Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao cho tinh ne
. . , .. A Xuyén
Chinh phu giao Chinh phu giao thuc hién.
- 100% TTHC khong c6 quy
dinh trai tham quyén h e hign c6 hia | cong tic kil i sodt
2 , . , e am muu thuc hién cé hiéu qua cong tac kiém sodat, ra sod \
Kiém soat quy dinh thii tuc | - C6 cac kién nghi cai cach . ) , , Sy . . Thuong
2 hanh chinh (TTHC) TTHC: kién nghi cu thé sira TTHC theo quy dinh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac Xuyén

doi, bo sung VBQPPL quy
dinh TTHC (néu c6)

B9, nganh Trung wong va UBND tinh.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Cong b, cong khai TTHC
va két qua giai quyét ho so

- Cac quyét dinh cong b
TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cua tinh phai duoc ban
hanh cham nhat trude 05 ngay
lam viéc tinh dén ngay
VBQPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

- 100% TTHC dugc cong khai

- 100% hd so TTHC duoc
cong khai

- Bon dde, hudng dan cac co quan, don vi kiém tra thong tin,
dir liéu vé cac quyét dinh céng bdé TTHC duoc Bo, nganh Trung
wong cap nhat, cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC
dé tham muu UBND tinh cong b danh myc TTHC va phé duyét
quy trinh noi bo giai quyét TTHC dam bao thoi gian quy dinh; ra
soat, cap nhat, cong khai ding, déy du, kip thoi cac thong tin vé
TTHC trén Cong Dich vu cong cua tinh.

- Kiém tra cap nhat tién do, két qua giai quyét 100% hd so TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Thue hién giai phap ky thuat dé dong bd, cong khai day du tién
d06, két qua giai quyét ho so trén Cong Dich vy cong quéc gia.

Thuong
Xuyén

Thuc hién co ché mot ctra,
co ché mdt cura lién thong

- 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét dugc tiép
nhéan va tra két qua tai Trung
tam PVHCC va bo phan Mot
clra cap huyén, cap xa

- Trén 90% TTHC thudc
nganh doc

- bat 50 TTHC hodc nhom
TTHC dugc giai quyét theo
hinh thuc lién théng cung cap
- Pat 30 TTHC hoac nhom
TTHC duogc giai quyét theo
hinh thirc lién thong gitira céc
cap chinh quyén

- Kiém tra, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
tiép nhan va tra két qua ho so TTHC tai Trung tam PVHCC va
bd phan Mdt cira cép huy¢én, cép xa dam bao theo quy dinh.

- Bbua TTHC nganh doc thuc hi¢én viéc tiép nhan hd so tai1 BO
phan Mot cira cac cap theo danh muc dugc cép c6 tham quyén
phé duyét.

Thuong
Xuyén

Két qua giai quyét hd so
TTHC

- 100% ho so TTHC do co
quan chuyén mon cap tinh, cap

- Kiém tra, huéng dan céc co quan, don vi, dia phuong tiép nhan
va giai quyéet ho so TTHC dam bao theo quy dinh.

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

huyén va UBND cép x3 tiép
nhan trong nam dugc giai
quyét ding han

- 100% hd so TTHC tré hen
thuc hién viéc xin 16i kip thoi
trong giai quyét hé so TTHC
- Trén 80% chat lugng giai
quyét TTHC cua tinh duoc
danh gia dat muc tot tro 1én

- Tham muru xtr ly nghiém trach nhiém ctia CBCCVC dé xay ra
tinh trang cham tré ho so, gy phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi (PAKN) cua ca
nhan, to chic dbi véi
TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ctia tinh

100% phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, t6 chie d6i véi TTHC
thudc tham quyén giai quyét
cta tinh dwoc giai quyét kip
thoi va dugc cong khai trén
cong Dich vy cong

Ra soét, don doc cac co quan, don vi lién quan giai quyét cac
PAKN trong nim vé TTHC do tinh tiép nhén va do Vian phong
Chinh phu, cac bo, nganh Trung wong tiép nhan, yéu cau tinh
giai quyet

Thuong
Xuyén

Phat trién cac ung dung,
dich vu trong ndi bd co
quan nha nudc

100% ché d6 bao cdo, cung
cap thong tin, dir li¢u cua tinh
dugc két noi voi Hé thong
thong tin bao cdo Chinh phu,
Trung tadm thong tin, chi dao
diéu hanh ciia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu

Xay dyng He thong thong tin béo cdo dap tng dy du chirc nang,
yéu cau k¥ thuat theo quy dinh.

Thuong
Xuyén

Phat trién ung dung, dich
vu phuc vu nguodi dan, to
churc

- Cong thong tin dién tir dap
mg yéu cau chtc ning, tinh
nang k¥ thuat theo quy dinh

- Céng Dich vu cong cua tinh
dap Gmg yéu cau giai quyét hd

- Nang cap cong thong tin dién tir dap tmg yéu cu chiic ning,
tinh nang k¥ thuat theo quy dinh.

- Tap trung hoan thién hé thong CNTT phuc vu hoat dong giai
quyet hd so TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

so TTHC, cung cép dich vu
cong truc tuyén

s6 hoa ho so giai quyét TTHC, thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh va thuc hién s6 hoa thanh phén hd so, cip két
qua giai quyet TTHC dién tir va hudng dan, hd tro nguoi dan, t6
chtre nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyen bdo dam hoan
thanh cac chi tiéu dugc giao theo Quyét dinh sé 235/QD-UBND
ngay 18/01/2024 cia UBND tinh

v

Chi s6 PCI

Gia nhap thi truong

- Cac thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dugc cong khai, minh
bach.

- Céc thi tuc lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dugc hudng dan
16 rang, ddy du tai Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong.

Tiép tuc tham muu viée chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Tang cuong
cong tac kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac
tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh, céng tac giai quyét thu tuc theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trén dia ban tinh.

Thuong
Xuyén

Tinh minh bach

- Tang ty 1€ doanh nghi¢p nhan
dugc thong tin, van ban can
thiét khi yéu cau co quan trong
tinh cung cép.

- Céac thong tin trén website
cua tinh vé cac van ban chi dao
diéu hanh cua lanh dao tinh,
chinh sach wu dai cua tinh, thu
tuc hanh chinh, dugc cap nhat
day du, cong khai.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trén Cong thong
tin dién tir ctia tinh vé cac chu truong, chinh sach ciia Nha nudc,
cua tinh, nhét 1a cac chinh sach thu hat dau tu, cac tht tuc hanh
chinh, cac chinh sach mai ban hanh.

- Kip thoi dang tai trén Cong thong tin dién cua cua tinh cac noi
dung thong tin vé quy hoach, ke hoach, du éan... dugc cac co
quan chirc nang cua tinh cung cap nham tao dleu klen cho doanh
nghiép tiép can, nam bat kip thoi cac thong tin can thiét lién quan
dén linh vuc san xuat - kinh doanh, tan dung tdt cac co hoi dau
tu va to chic hoat dong duoc nhanh chong, thun loi theo dung
chu truong, chinh sadch da ban hanh.

Thuong
Xuyén




Thoi gian

STT Chi s6/ndi d Chi tiéu/két qua Nhié /giai pha . .
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
Chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh thuong xuyén
. A . . | giam sat, kiém tra, kip thoi don doc va bao céo, dé xuat Chu tich
Ty 1é doanh nghiép khong gap , fh 1o A, e
. . A UBND tinh xem xét trach nhiém cac co quan, don vi dé xay ra .
e kho khan khi thuc hién thu tuc | . L 1A , \ , A o Thuong
3 | Chi phi thoi gian \ , X tinh trang giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cham/mudn vi A
hanh chinh tryc tuyén dugc R N ) Z- cn A , . A Xuyeén
tang lén nguyén nhan chu quan. Phoi hop thue hién cong tac tuyén truyén
cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén.
Han ché t6i da tinh trang hoan ’ ’ q
thanh tré han do6i voi céac | Tiép tuc thuc hi€n tot vai tro cua To cér}g tac cua Chu tich
4 Tinh nang ddng Vé,‘ tién | nhi¢m vu dugc UBND tinh, | UBND tinh trong viéc theo doi, don doc, tong hgp, bao céo két Thuong
phong cua chinh quyén Chu tich UBND tinh giao cho | qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND Xuyén

caic co quan, don vi, dia
phuong

tinh giao cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.




PHU LUC 4

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO TAI CHINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

Thoi gian

STT Chi s6/ngi dun Chi tiéu/két qua Nhiém vu/gidi pha o
i 0i dung i tiéu qu i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chisd PAPI
. Chi dao UBND céc xa, phuong, thi trér}
Thyc hién ding cac quy dinh vé huy dong sy dong | thyc hién nghiém viéc ghi chép vao so Quy IV
1 | Déng gop tu nguyén gop tu nguyén sach cic khoan huy dong, dong gop; | =
A .. A S o) nam 2024
dong thoi thuc hién cong khai minh
bach theo quy dinh.
Hudng dan, don dép cac co quan, don
) ) | vi, dia phuong, nhat la UBND cap xa
Thu chi n_gﬁn sach cap huyén, cap xa dugc cong bo | thye hién cong khai thu, chi ngan sach Thuon
2 | Ngén sach cép xa cong khai dam bao ddy dit céc noi dung va hinh | - éng
thirc theo quy dinh. Tang cuong thanh y
tra, kiém tra viéc thuc hién cua cac co
quan, don vi, dia phuong.
Il | Chisd PAR INDEX
- Phan dau thyc hién giai ngan 100% s6 tién
NSNN phai giai ngan theo Ké hO@Ch Kiém tra, huéng dan cc co quan, don
1 T6 chuc thyc hién cong tac | - _1 00% cac CO quan, don vi, dia phuong st dung vi, dia phuong t6 chirc thuc hién cong Thuong
tai chinh - ngan sach kinh phi nguon tr NSNN ddm béo theo quy dinh | tic tai chinh - ngan sach dam bao theo | xuyén

- Hoan thanh 100% kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach

quy dinh




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Cong tac quan ly, st dung
tai san cong

100% céac co quan, don vi, dia phuong ban hanh
Quy ché quan ly, sir dung tai san céng

- T 85% s co s& nha, dit tro 1én thude thim
quyén quan 1y duoc cp c6 thim quyén phé duyét
phuong an sap xép lai, xt 1y

- T6 /chire kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh vé quan ly, st dung tai san
cong.

- Thue hién sap xép lai, xir 1y nha, dét
thudc thdm quyén quan 1y duoc cip co
tham quyén phé duyét phuong an sip
xép lai, xtr 1y

Thuong
Xuyén

Thuc hién co ché tu chu tai
chinh tai cac don vi su
nghi¢p cong lap (SNCL)

- Phan d4u c6 thém don vi tu bao dam chi thuong
xuyén trong nam

- Phan dau c6 thém don vi tu bao dam tir 70% dén
dudi 100% chi thuong xuyén

- Phén du c6 thém don vi tu bao dam tir 30% dén
dudi 70% chi thuong xuyén

- Phén du c6 thém don vi tw bao dam tir 10% dén
dudi 30% chi thuong xuyén

- Khong c6 sai pham vé st dung cic ngudn tai
chinh va phan phdi két qua tai chinh tai cac
DVSNCL trén dia ban tinh

- Giam chi tryc tiép tir ngan sach nha nude cho cac
don vi su nghiép dat ty 1€ 10% so véi nam 2021

Tham muu cac nhiém vu theo Quyét
dinh  s6 3416/QP-UBND  ngay
14/9/2023 ctia UBND tinh ban hanh Ké
hoach d6i méi va nang cao nang luc tu
chu tai chinh cia cac DPVSNCL thudc
UBND tinh va cac s¢, nganh trén dia
ban tinh Binh Dinh giai doan 2023-
2025 va cac nam tiép theo.

31/12/2024

Thyc hién thu ngan sach
hang nam cua tinh

Phan d4u thuc hién thu ngan §éch thudéc nhém 20
dia phuong cao tur vi tri 11 dén 30 so v&i 63 tinh,
thanh

Thuc hién thu ngan sach dam bao theo
K¢ hoach.

31/12/2024




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

PHU LUC 5
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BPE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAPI

Cong khai thong tin day
da trén Cong thong tin

Ping tai ‘da‘iy du, kip thoi cic vin ban vé ché do, chinh
sach, quyén, nghia vu cua nguoi dan; cong khai thong tin
du thao chinh sach, phap luét xin y kién nhan dan; thong

1 Sfl’ dur{g cong }hﬁT}g tin dién tir | di¢n t tir}h/T’rangq thong | tin chi din, biéu miu vé ching thyce, x4c nhan; thi tyc cap Thuong
ctua chinh quyén dia phuong tin dién tu cac so, ban, phép xay dyng; thu tyc chp gidy chimg nhén quyen St Xuyeén
ngat}h, . UI?ND €ap | dung dat day du, cu thé, rd rang, dé tiép can trén Cong
huyén, cap xa thong tin dién tur tinh.
) Tuyén truyen nguoi dan vé tién ich st dung internet; tiép
Tiép can va sir dung Internet tai T‘angA’so luong thu‘e.ba(?) tuc phét trién ha tang, internet bing thong rong t61 cac Thuong
2 dia phuon va s6 luong nguoi sur | vung sau, vung xa trén dia ban tinh két hop voi Chuong Xuyén
1ap & dung internet trinh cung cap dich vu vién théng cong ich theo Quyét dinh
cua Thu tuéng Chinh phu.
Phiic d4p ciia chinh quyén qua Nguoi c}an thP can va st NAang cao chat luong, £101 méi giao d’1¢n tPeo l;lu’ong Ade thp Thuong
3 cdne thone tin didn ti dung Cong thong tin dién | can, dé str dung chuyén myc Hoi dap trén Cong thong tin Xuyén
& thong tn e tit tinh d& dang, thuan loi | dién tir tinh.
Il | Chi s6 SIPAS
| [T o i i i | Tag 1 s o cin | 19628 00 s i o g don s phiong 06 | g
chinh quyén vé chinh sach ngudi dan vé trach nhiém Y & ’ S UPS Xuyeén

vé xdy dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

giali trinh cua chinh
quyén ve cac chinh sach

sO. Thyc hién tuyén truyén da dang dudi nhiéu hinh thirc
dam bao phu hop, thudn tién, hi€u qua véi nguoi dan thudc
moi thanh phan.

Tang ty 1€ hai long cua

Hudng dan, dén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén

9 Chét luong to chirc thyc hién nguoi dan vé chét luong | truyén su phu ‘hop cua cac chu truong, chinh sach vé xay Thuong
chinh sach to chtrc thuc hién chinh | dung, phat tr}en chinh quyén dién tr, chinh quyén sb cho Xuyeén
sach nguoi dan bict va sir dung.
Pon doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két
Két qua, tac dong cia chinh Tang_ tyA 1€ lklalklongq cua qua mang lai cua cac chu truong, chinh sach vé xay dung, Thudng
3 sich nguoi dan vé két qua, tac | phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyén sé gop phan XUVEN
dong cua chinh sach giip cho kinh té gia dinh, doi séng cua nguoi dan ngay y
cang tot hon trong thoi gian qua.
111 | Chi s PAR INDEX
- Kién trac Chinh quyén
dién tir cua tinh dam bao . .
theo quy dinh -vTham muu ban hanh Kién triuc Chinh q}lyén dién tr va
- Trung tam dit lidu phuc t6 chirc trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac theo quy
vu chuyén déi s6 &ép 1'1‘flg dinh ctia Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong.
déy du cac tiéu chi, chi | - Trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén doi s6 theo
1 Phat trién cac nén tang, co's¢ dit | tiéu k§ thuat huéng st dung cong nghé¢ dién toan dam may. Thuong
liéu - 100% tng dung c6 dit | - Trién khai cac ung dung c6 dir liéu dung chung duoc két Xuyeén

lidu dung chung duoc két
ndi, st dung qua Nén
tang tich hop, chia sé dir
liu cip tinh (LGSP);
dich vu dir liéu co trén
Nén tang tich hop, chia

ndi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap
tinh (LGSP); dich vu dit liéu ¢ trén Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dugc dua vao st dung
chinh thure.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

s¢ dir lieu quoc gia
(NDXP) duoc dua vao
st dung chinh thirc

Phat trién cac img dung, dich vu
trong ndi by co quan nha nudce

- 100% céc co quan, don
vi, dia phuong gui, nhan
van ban dién tir qua hé
théng van phong dién tir
cua tinh

- Ra soat, hoan thién Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh cong viéc dam bao két nd1 H¢ thong tir cap tinh dén

cap huyén, cap xa.

Thuong
Xuyén




PHU LUC 6

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO KE HOACH VA PAU TU

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 SIPAS

Trach nhiém giadi trinh cua
chinh quyén vé chinh sach

Tang ty 1€ hai long cua
ngudi dan vé trach nhiém
gidi trinh cua chinh
quyén vé cac chinh sach

Huong dan don ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyén vé cac chil truong, chinh sach vé phat trién kinh té, cac
hoat dong thu hut dau tu cua tinh, Trung wong. Thyc hién tuyén
truyén da dang dudi nhiéu hinh thirc dam bao phu hop, thuan
tién, hi€u qua voi nguoi dan thudc moi thanh phﬁn.

Thuong
Xuyeén

Su tham gia cua nguoi dan vao
qua trinh xay dung, t6 chiic
thuc hién chinh sach

Tang ty I¢ hai long cua
nguoi dan khi tham gia
vao qua trinh xay dung,
to chire thyc hién chinh
sach

Huéng dan cic co quan, don vi lién quan va cac dia phuong
phé bién dudi nhiu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia
g6p ¥ xay dung dbi vai cac chu truong, chinh sach duoc 13y ¥
kién cua nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tu,
hop/phong vén tai khu dén cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat
gui to1 nguodi dan ...)

Thuong
Xuyén

Chat luong t6 chirc thuc hién
chinh sach

Tang ty 1¢ hai long cua
nguoi dan vé chat luong
to chire thyc hién chinh
sach

Hudng dan, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyen su phi hop cta cac chi truong, chinh sach vé phat trién
kinh té cia tinh, Trung wong cho ngudi dan biét va st dung.

Thuong
Xuyén

Két qua, tac dong cua chinh
sach

Tang ty I¢ hai long cua
nguoi dan vé két qua, tac
dong cua chinh sach

Pon ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két qua
mang lai cua cac chu truong, chinh sach vé phat trién kinh te,
cac hoat dong thu hat dau tu cua tinh, Trung wong gép phan

Thuong
Xuyén




STT Chi sé/ndi d Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phi Thoi gian
i€ém iai pha X \
i s0/ndi dung i titu/ket qua ém vu/gidi phap hoan thanh
giup cho kinh té gia dinh, doi séng ciia ngudi dan ngay cang
tot hon trong thoi gian qua.
Il | Chis6 PAR INDEX
- Ké hoach t6 chtrc Hoi nghi, Hoi thao ddi thoai giira Lanh dao
UBND tinh véi doanh nghiép.
- Céc van ban, chi dao vé viée xur 1y, giai quyét nhimg kién
PO P . | nghi, dé xuat.
Z. C s , .. | TO chirc it nhat 02 cudc o N . o o
1 Do1 ‘t'ho?l ctua lanh dg(A) tinh vé1 dbi thoai/didn dan trong | - ?(u 1};100% deé xuat, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép 31/12/2024
nguoi dan, doanh nghiép nAm dang tién do.
- Tang cuong d6i thoai voinguoi dan, doanh nghiép; chu dong
tham muu trong viéc nam bat tinh hinh, gap g&, do1 thoai, trao
doi véi doanh nghiép dé ho trg, thao g& khoé khan, vudng mac
trong hoat dong san xuat, kinh doanh.
Phan d4u s6 vén thu hat | - Tép trung cai cach thu tuc hanh chinh voi trong tam la thuc
2 | Mirc d6 thu hut diu tu dau tu nam sau tang hor‘} h;c;en t(gt co ché ph(31 hq‘p voi cdc co quan corhencquar} trong 31/12/2024
s0 voi ndm trudc lién ké | viéc d€ xuat don gian hoa, cai tién quy trinh, rat ngan thoi gian
trén dia ban tinh dang ky thanh lap, thay doi, bo sung: Dang ky kinh doanh, cap
_ Phén ddu sb luong Giay chirng nhén dau tu.
doanh nghiép gia ﬂh@l; va | - Congkhai va minh bach trong viéc dé xuat UBND tinh chap
tai gia nhap thi truong | thuan chu trrong dau tu doi voi cac du an dang ky dau tu trén
nam sau ting hon so véi | dia ban tinh; trién khai hi¢u qua cac thu tuc cong bo thong tin
3 | Muc do phat trién doanh nghiép | nam trudc lién ké trén dja | doanh nghiép theo phwong thirc dién tur. 31/12/2024

ban tinh

- Phan dau s6 von dang
ky ctia doanh nghiép ndm
sau tang hon so voi nam

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan giai quyét nhanh
viéc chtg nhan du diéu kién kinh doanh cho doanh nghiép.

- Kip thoi tham muu UBND tinh xay dung va ban hanh danh
muc dy 4n wu tién thu hit dau tu trén dia ban tinh dé cac nha




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

trude lién ké trén dia ban
tinh

- Phan dau thu ngan sach
tinh cuia khu vuc doanh
nghiép ndm sau tang hon
so v&i nam trude lién ké
trén dia ban tinh

dau tu chii dong trong viéce tiép can thong tin va lya chon nganh
nghe, linh vyc dau tu phu hop.

Muc do thuc hién cac chi tiéu

100% céac chi ti€éu phat

Ra soat, don doc cac co quan, don vi hoan thanh céac chi tiéu

4 Rhat 15r1en KT-XH do HDND trlen,I‘(TA-XH dat va vuot phat trién KT-XH 31/12/2024
tinh giao so voi ké hoach
111 | Chisd PCI
- Tap trung cai cach thu tyc hanh chinh véi trong tam la thyc
hién tot co ché phdi hop véi cac co quan c0 lién quan trong
viéc dé xuat don gian hoa, cai tién quy trinh, rit ngan thoi gian
- Ra soat, don gian hoa d?mg ky thanh 1ap, thay do6i, b sung trong thil tuc Pang ky
A 2, | kinh doanh.
TTHC, tap trung cat
giam thoi gian giai quyét | - T6 chiic, hudng dan khuyen khich doanh nghiép dang ky
TTHC kinh doanh truc tuyen phan dau ty 1é cap dang ky kinh doanh Thuong
1 | Gia nhap thi truong 100% thit tuc dang ky (cAp moi va thay doi dang ky) truc tuyén dat trén 90% ho so; Xuyén
- A ;

doanh nghi¢p duoc thuc
hién qua dich vu cong
truc tuyén

giai quyét dung thoi han 100% ho so dang ky; trién khai higu
qua céc thu tuc cong bd thong tin doanh nghiép theo phuong
thire dién tu.

- Tiép tuc trién khai viéc diang ky doanh nghiép trong 03 ngay
1am viéc va thay ddi dang ky doanh nghiép trong 2,5 ngay lam
viéc. Chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan giai quyét
nhanh viéc chung nhan du diéu kién kinh doanh cho doanh




STT Chi sé/ndi d Chi tidu/két qua Nhiém vy/giai pha Thoi gian
i s0/nodi dun iti a i€ém vu/giai pha . .
So/not dung ewretqu : wetaiphap hoan thanh
nghiép.
100 % Cac Doanh nghiép | Tang cudng kiém tra, giam sat can bg, cong chuc trong qua
khong chi tra chi phi | trinh thuc thi cong vu d€ kip thoi phat hién, xtr Iy, ngan chan Thuen
2 | Chi phi khong chinh thirc khac ngoai quy dinh khi | ¢0 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha doanh nghiép ne
SRS - A Xuyén
thyc hién thu tuc dang ky | ctia mot bd phan can bd, cong chirc.
doanh nghiép
3 | Tinh minh bach ang tac dau thau dugc | Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc dau thau cua cac Thuo:ng
minh bach. don vi hanh chinh. xuyen
- Pinh ky tham muu UBND tinh t6 chire doi thoai gitta lanh
dao tinh va cac doanh nghi¢p nham nam bat va giai quyét kip
thot cac kho khan vudng mac cua cac doanh nghiép.
Tao su cong bin g trong | - :Fham mu'u: de ‘xuétA yiéc t0 chﬁ:g Agépqmét c}oaph nghiép hang
vide thu hat dau tue ddi | Mam, trong tam 1a khoi doanh nghiép san xuat kinh doanh dang
4 | Canh tranh binh ding v6i cac doanh nghiép 16n gap kho khan d€ co bién phap thao g& kip thoi, nham dong vién Thu’oArng
doanh nghiép nho va vira cac doanh nghiép yén tam san xuét kinh doanh trén dia ban tinh. xuyen
¢ . Chu tri 1am ddu mdi phdi hop véi cac co quan chire lién quan
rong nuoc.
nghién ctru, tham muu cac co ché hd trg cho cac doanh nghi¢p
tré cuia Binh Dinh va cho cac don vi cung cap dich vu hf) tro khoi
nghi¢p phat trién, vuot qua cac kho khan thach thirc dé dat dugc
muc ti€u nhanh hon.
Cic kho khin, vudng | Lam dau méi n;‘im bat thong tin vé tinh hinh hoat dong cua
, < A A mac dugc thao g& kip | doanh nghi€p dé tham muu, d€ xuat UBND tinh chi dao cac co .
Tinh ndng dong va tién phong | , .. . > 2. Thuong
4 : . A thoi qua cac cudc doi | quan, don vi, dia phuong chu dong gap g0, tiép xuc, dbi thoai o
cua chinh quyén Xuyén

thoai, tiép xuc doanh
nghiép tai tinh.

v6i doanh nghiép thong qua nhiéu kénh giao tiép nham lang
nghe y kién phan anh, kip thoi hd trg, thio g& kho khan cho




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

doanh nghiép. Khao sat nha dau tu vé cac chi s6 thanh phan
con thap dé tap trung cai thién.




PHU LUC 7

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPL SIPAS, PAR INDEX, PCI)

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

THUQC TRACH NHIEM THEO DOL, QUAN LY CUA SG CONG THUONG
/KH-UBND ngay thang 7 nam 2024 cua Uy ban nhdn dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi s0/ndi dun Chi tiéu/ket qua Nhiém vu/giai pha . A
i 0i dung i tiéu qu i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chisd PAPI
Nguoi dan va cac co s¢ | Tang cuong cong tac quan Iy van hanh h¢ thdng dién; thuong xuyén
. A < 1.2 kinh doanh dugc duy tri | cai tao luoi dién; t6 chirc kiém tra phat hién va xu Iy kip thoi nhitng Thuong
Co sé ha tang can ban , A . o
st dung dién an toan | su cd vé duong day, thiét bi tram bién 4 ap dé dam bao an toan st dung XUuyén
thuong xuyén, lién tuc | di€n cho ngudi dan va cac co so kinh doanh.
Il | Chisd SIPAS
Téng t§ 1¢ hai long ctia Huéng dan, d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén
2. A X s vé cac chu truong, chinh sach vé phat trién kinh té, cac hoat dong
. A cae s , | ngudi dan veé trach \
Trach nhiém gidi trinh cua xtc tién thwong mai, chuong trinh phat trién dién luc cua tinh, Thuong
1 . 5 .. . nhiém gidi trinh cua .A A A AT G , o
chinh quyén vé chinh sach Trung wong. Thuc hién tuyén truyén da dang dudi nhi€u hinh thirc Xuyén
chinh quyén vé céc| ., , \ NS . e qn n .
dam bao phu hop, thudn tién, hiéu qua véi nguoi dan thudc moi
chinh séch \ A
thanh phan.
Tang ty 1¢ hai 1ong cua | Huéng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phd
Su tham gia cua nguoi dan | nguoi dan khi tham gia | bién dudi nhi€u hinh thirc d€ ngudi dan dé dang tham gia gop y xay \
. Lo A 2| s L A I ; . . Thuong
2 | vao qua trinh xay dyng, t6 | vao qua trinh xay dung, | dung do6i voi cac chu truong, chinh sach duoc lay y kién cua nguoi XUVEN
chirc thuc hién chinh sach t0 chirc thuc hién chinh | dan (dang tai trén trang thong tin dién t, hop/ phong van tai khu y
sach dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri t6i nguoi dan)
3 Chat luong tO0 chuc thyc | Tang ty 18 hai long cia | Huéng dan, don doc céc co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén | Thuong
hién chinh sach ngudi dan vé chat | su phi hop cia cac chu trrong, chinh sach vé phat trién kinh té, cac Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

luong to chuc thyc
hién chinh sach

hoat dong xuc tién thuong mai, chuong trinh phat trién dién luc cua
tinh, Trung wvong cho ngudi dan biét va sir dung.

Két qua, tac dong cta chinh

sach

Tang ty 1¢ hai long cua
nguoi dan vé két qua,
tac dong cua chinh
sach

Dén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyen ket qua mang
lai cua cac chu truong, chinh sach vé phat trlen kinh té, cac hoat
dong xtic tién thuong mai, chuong trinh phat trién dién luc cta tinh,
Trung wong goép phan gitp cho kinh té gia dinh, doi sdng ciia nguoi
dan ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

Thuong
Xuyeén

Chi s6 PAR INDEX

100% cac nhiém vu
CCHC c6 lién quan
duoc hoan thanh dam
bao vé ndi dung va thoi
gian quy dinh

- Trién khai cac giai phap day manh cong tic CCHC cua co quan,
don vi va cua tinh.

- Hoan thanh c4c nhi¢m vy theo K& hoach CCHC cta tinh.

- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky cong tac CCHC dam bao theo
quy dinh.

Thuong
Xuyeén

Chi s6 PCI

Chinh sach hd trg doanh

nghiép

- Tang cuong chat
luong cung cép thong
tin lién quan dén cac
FTA cua cac co quan
nha nudc dia phuong
dap Gng nhu cAu cula
doanh nghiép.

- Tang ty 1€ doanh
nghiép c6 biét dén cac
chuong trinh hd trg
doanh nghi¢p tan dung
co hoi cua cac FTAs.

Tap trung trién khai nhiéu hoat dong xuc tién thuong mai hd tro
doanh nghiép phat trién san xuat, mo rong thi trudng, ddy manh tiéu
thu san pham nhu: hd trg doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép
san xudt cac mat hang chu lyc cua tinh tham gia cac hdi cho, trién
1am trong diém trong nudc; to chic cac hoi nghi phd bién thong tin
vé cac hiép dinh thuong mai ty do Vié¢t Nam - Asean, CPTPP, EV-
FTA, quy tic xuat xit va khai bao hd so dé nghi cap C/O trén hé
thdng eCosys... dé cac doanh nghiép nim bit, xtr Iy thong tin vé thi
truong, co hdi giao thuong kinh té qudc té.

Thuong
Xuyén




PHU LUC 8

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi s0/ndi dun Chi tiéu/ket qua Nhiém vu/gidi pha . A
i 5 q “m vwgtatphap hoan thanh
| | Chisé PAPI
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, kiém tra dot xuat viéc
1 Kiém soat tham nhiing trong | Nang cao chat lugng | giai quyét TTHC cho ngudi dan dé kip thoi phat hién, ngan chan Thuong
khu vuc cong giao duc tiéu hoc va xu 1y nghiém cac truong hop cén b, cong chirc, vién chirc Xuyén
gay nhiing nhiéu, phién ha nguoi dan.
Dau tu, cai thién diéu kién co sd vat chit cua truong tiéu hoc,
chu trong céc ti€u chi: s6 lugng hoc sinh trong mdt 16p theo quy
Cai thién, nang cao | dinh; nwdc udng, nha vé sinh sach s€; chi dao cong khai cac Thudn
2 | Gido duc tiéu hoc cong lap chat luong giao duc | khoan thu, chi tai chinh cua céac co so gido duc; ki€ém soat viéc XU éng
tiéu hoc cong lap day thém, hoc thém dam bao ding quy dinh; nang cao chat Y
luong day va hoc tai cac nha truong, nhat 1a cdp tiéu hoc; dam
bao cho tré em trong do tudi duge dén truong.
Il | Chisb SIPAS
Ta y 1& hai Ic . X an A, e A
ang ty & nan long Hudéng dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
cua nguoi dan ve Ao \ , . A g PP ,
, n e , . A ... | truyén céac chu truong, chinh sach vé gido duc pho thong cua .
Trach nhiém gidi trinh cua | trdch nhiém gidi | oA . A e Thuong
1 . NSy . \ ) f tinh, Trung wong. Thuc hi¢n tuyén truyén da dang dudi nhiéu o
chinh quyén vé chinh sach trinh cia chinh Xuyen

quyén vé cac chinh
sach

hinh thirc ddm bao phu hop, thuén tién, hiu qua vdi nguoi dan
thugc moi thanh phan.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Su tham gia cua nguoi dan vao
qua trinh xay dung, t0 chirc
thuc hién chinh sach

Tang ty 1€ hai long
cua nguoi dan khi
tham gia vao qua
trinh xay dung, to
chirc thuc hién chinh
sach

Huéng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phd
bién dué6i nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham gia gop
xdy dung ddi voi cac chu truong, chinh sach duogc 13y ¥ kién cia
nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/ phong van
tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat guri toi ngudi dan

).

Thuong
Xuyeén

Chat luong td chuc thuc hién
chinh sach

Tang ty 1¢ hai long
cia nguoi dan veé
chat luong t6 chirc
thuc hién chinh sach

Huéng dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyén su phu hop ctia cac chinh sach vé gido duc pho thong cho
nguoi dan biét va st dung.

Thuong
Xuyeén

Két qua, tac dong cia chinh
sach

Tang ty 1€ hai long
ctia ngudi dan vé két
qua, tic dong cua
chinh sach

Pon dbc cac co quan, don vi, dia phuwong tuyén truyén két qua
mang lai cta cac chinh sach vé gido duc phd thong gop phan
gitip cho chit luong cudc sdng cua gia dinh, nguoi dan ngay
cang t6t hon trong thoi gian qua.

Thuong
Xuyén

Chi s6 PAR INDEX

100% cac nhiém vu
CCHC c0 lién quan
duoc hoan thanh
dam bao vé noi dung
va thoi gian quy
dinh

- Trién khai cac giai phap day manh cong tac CCHC cua co
quan, don vi va cua tinh.

- Hoan thanh céc nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh.

- Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky cong taic CCHC dam bao
theo quy dinh.

Thuong
Xuyeén




PHU LUC 9

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BPE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO Y TE

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAPI

Nang cao chat luong

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién khdm

1 Kiem soa} tham nhing  trong kham, chira bénh ¢ | chita bénh; thai d6 phuc vu, quy tic (ng Xi ctia cac nhan vién Thu’o;ng
khu vuc cong A A A X Xuyén
bénh vién cong y té.
- Pau tu, nang cép trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién
Ni P deé phuc vu cong tac kham, chira bénh .
ang cao ¢ atkuqug - Chi dao cac Bénh vién, Trung tdm y té, Tram y té ning cao
tram y te tuyen xa, A , ~ 1A L AR o \ .
N A % | chat lugng kham chira bénh cho nguoi dan, ting cuong kham .
L A tn bénh vién tuyén |, , o . , . , X P 2. Thuong
2 | Y téconglap o b .7 <~ | bénh cho ngudi nghéo, khdm mién phi cho tré em dudi 6 tuoi. A
huyén; tang ty 1€ Xuyén
ngudi dan tham gia | - Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém Yy té de gop
bao hiém y té phan ting ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém y té; tiép tuc
tng dung cong ngh¢ thong tin trong kham, chita bénh va
thanh toan bao hiém y té.
Il | Chisd SIPAS
Tang ty 1¢ hai long | Huéng dan, don déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
cua nguoi dan veé | truyén cac chu truong, chinh sach vé linh vyc y t€ cia tinh,
1 Trach nhiém gidi trinh cua | trdch nhiém giai | Trung vong trong viéc phuc vu kham chita bénh cho nguoi Thuong
chinh quyén ve chinh sach trinh  cua chinh | dan. Thuc hién tuyén truyén da dang dudi nhiéu hinh thirc Xuyén

quyén vé cic chinh
sach

dam bao phu hop, thuan ti¢n, hi€u qua vdi nguoi dan thudc
moi thanh phan.




. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tieu/ket qua Nhié /giai pha . A
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
Tang ty 1¢ hai long Hl{dngldﬁn cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong
. - 1~ | cia nguoi dan khi | pho bién dudi nhiéu hinh thic d€ nguoi dan dé dang tham
Su tham gia cua nguoi dan vao . . A A Lo . . , Y \
C s A : .. |tham gia vao qua | gia gop v xay dung doi vdi cac chinh sach duoc lay y kién Thuong
2 | qua trinh xdy dyng, t6 chic | | A 2|2, A o re oA A C A -
thue hién chinh sach trinh xay dyng, t6 | cua nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tu, hop/ Xuyén
i ; chitc  thuc  hién | phong van tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat
chinh sach gui toi nguoi dan ...)
% o1 n T? ng ty le hai 10n§ Huong dan, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén \
Chat lugng t6 chuc thyc hi¢n | cia nguoi dan vé Thuong
3 o X 2 . truyen su phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé linh vuc A
chinh sach chat luong t0 chuc 2 dé ngudi dan bidt va sir dun Xuyén
thuc hién chinh sach | 7 g &
, Tang ty 1¢ hai long | D6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyen két
4 Két qua, tac dong cua chinh | ciia ngudi dan vé két qua mang lai cua cac chinh sach vé linh vyc y té gitp cho Thuong
sach qua, tac dong cua | chit lwong cudc sdng cua gia dinh, ngudi dan ngay cang t6t Xuyeén
chinh sach hon trong thoi gian qua.
100% cac nhiém vu | _ Tridn khai céc giai phap diy manh cong tac CCHC ciia co
gCHC EO‘I'en ﬂl‘laﬂ quan, don vi va cua tinh. Thue
I11 | Chisé PAR INDEX EIQC , Oin A .t AN Hoan thanh céc nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh. uong
dam bao vé ndi dung T R o Xuyén
va thdi gian quy | Thuyc hi¢n ché do bao céo dinh ky cong taic CCHC dam béao

dinh

theo quy dinh.




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

- PHULUC 10 '
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO GIAO THONG VAN TAI

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tiéu/ket qua Nhié¢ /giai pha . A
i s0/ndi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chisé SIPAS
Tang ty 1& hai long | Hudng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
Trich nhiém gidi trinh cia cua ngudi c_lgn Ve truyen cac c}lu Eruong, chmhA sach ve phatktrlen giao thon,g. Thudng
1 chinh quvén v chinh sach trach nhiém giai trinh | duong b cua tinh. Thyc hién tuyén truyén da dang dudi Xuy&n
quy cua chinh quyén vé | nhiéu hinh thirc ddm bao phu hop, thuan tién, hi¢u qua véi
cac chinh sach nguoi dan thudc moi thanh phan.
Tang ty 1¢ hai long | Huong dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong
. o 1~ . | cia nguoi dan khi | pho bién dudi nhi€u hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham
Su tham gia cua nguoi dan vao . X A Lo g , , TS .
s A : .. |tham gia vao qua | gia gop y xay dung doi vdi cac chinh sach dugc lay y kién Thuong
2 | qud trinh xdy dung, t0 chuc | | A 2 o
thue hién chinh sach trinh xay dung, t6 | cua ngudi dan (dang tai trén trang thong tin dién tu, hop/ Xuyén
: : chtrc thyc hién chinh | phong van tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat
sach gui téi ngudi dan ...)
’ W Tang ty 1¢ hai long | Huong dan, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
3 Chat lugng to chirc thuc hién | cua ngudi dan veé chat truyen su phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé phat Thuong
chinh sach lugng t6 chirc thyc | trién giao thong dudng bo cua tinh dé nguoi dan biét va sir Xuyén
hién chinh sach dung.
’ Tang ty 1¢ hai long | Bon dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két
4 Két qua, tdc dong cua chinh | cua ngudi dan vé két | qua mang lai cua céc chinh sach vé linh vuc phat tr1en giao Thuong
sach qua, tdc dong cua | thong duong b cua tinh gitip cho chét luong cudc sdng cua Xuyeén
chinh sach gia dinh, ngudi dan ngdy cang tot hon trong thoi gian qua.




. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tiéu/ket qua Nhié¢ /giai pha . s
i s0/ndi dung i titu/ket qua i€ém vu/gidi phap hoan thanh
100% cac nhiém wvu | - Trién khai cac giai phap diy manh cong tic CCHC cia co
CCHC c6 lién quan | quan, don vi va cua tinh. Thu
Il | Chisdé PAR INDEX duoc hoan thanh dam | - Hoan thanh cdc nhiém vu theo Ké hoach CCHC cua tinh XlK/(éIrIIg

bao vé ndi dung va
thoi gian quy dinh

- Thuc hién ché do bao céo dinh ky cong tac CCHC dam

bao theo quy dinh.




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

PHU LUC 11
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPL SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAPI

Q}ly hoaqh, ké hoach st‘ dupg
dat; gia boi thuong thu hoi dat

Nguoi dan biét, nam bat cac
thong tin vé quy hoach — ké
hoach str dung dat va giam sat
viéc thuc hién cac du an, cong
trinh trén dia ban dan cu; giup
nguoi dan tin tudng vao hoat
dong quan ly cua co quan co
tham quyén

Kiém tra, hudng dan niém yét cong khai, minh bach, kip thoi cac
quy hoach - ké hoach sir dung dat, quy hoach xay dung, khung
gia dén bu thu hoi dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén
dén bu, hd tro, giai tda, tai dinh cu trén Cong thong tin dién t
cua tinh, Trang thong tin di¢n t&r ctia S¢ Tai nguyén va Moi
truong.

Thuong
Xuyén

Tha tuc lién quan dén gidy
chirng nhan quyén su dung dat

Nang cao hi¢u qua hoat dong,
chat luong giai quyét TTHC
cap gidy ching nhan quyén st
dung dat

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC trong linh vyc dat
dai, xir Iy nghiém cac truong hop cong chirc, vién chic gay phién
ha, nhiing nhiu khi giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai. Giai
quyét hiéu qua céc tranh chap, khiéu kién vé dét dai.

Thuong
Xuyén

Co so ha tang can ban

Béao dam dich vu thu gom rac
thai thuong xuyén (hang ngay)
¢ khu dan cu

Trién khai thuc hién ké hoach thu gom, van chuyén vaxu ly chét
thai trén dia ban tinh nam 2024.

Thuong
Xuyén

Nghiém tac trong bdo vé mdi
truong

Nang cao nhéan thirc vé bao vé
mdi truong cho nguodi dan;
trach nhiém cia nguoi dan
trong vi¢c bao vé mdi truong,
viéc phan loai chat thai

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat
vé bao vé moi truong ddi voi cac co so san xuat, kinh doanh, dich
vu trén dia ban tinh; dac biét dbi véi cac co so ¢6 luong chat thai
16m, cac co s& nim & khu vue dau nguén nudc, cac co s& chan
nudi, ché bién ndéng san, co so khai thac khoang san.

Thuong
Xuyén




STT Chi sé/ndi d Chi tiéw/két qua Nhiém vu/giai phi Thoi gian
i $0/ndi dun i tieu/ket qua i€ém vu/giai pha . A
i 5 4 ¥ Vsl pap hoan thanh
5 | Chat lugng khong khi Cai thién chét luong khong khi | - Day manh tuyén truyén, phd bién rong rii Luat Tai nguyén
nuoc, Luat bdo v€ moi trudong va cac van ban hudng dan thi
hanh.
i i N o - Phéi hop céc co quan chirc ning, cac dia phuong trién khai Thuong
6 | Chét lugng nudce Bam dam ngudn nuée sinh | thye hign quyét lidt cic bién phap quan 1y, bao vé moi truong Xuyén
hoat cho nguoi dan khong khi, méi truong nude theo quy dinh ctia phap luat.
- Kip thoi phat hién va xir Iy nghiém céc to chirc, c4 nhan co
hanh vi gay 6 nhiém, hiy hoai méi truong.
Il | Chisd SIPAS
Tang ty 1€ hai long ctuia nguoi Hu:ogl & Qan, dpn doc cac ,CO ql,lan’ (Ai(m Avl’ dle.l P hu:0‘ng tuyen
, n cre s , X A truyén cac chu truong, chinh sach vé viéc khai thac, sir dung, \
Trach nhiém giadi trinh cda | dan vé trach nhiém gidi trinh | | 7~ . n o A N Thuong
1 chinh quyén vé chinh sach cta chinh quyén vé cac chinh bdo v¢ tai nguyén nu6e cua tinh, Trung wong. Thyc hién tuyén Xuyén
quy . qauy truyén da dang dudi nhi€u hinh thic ddm bao phu hop, thuan y
sach S Ry i 1 A s A
tién, hi€u qua véi nguoi dan thudc moi thanh phan.
Hudng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong phd
. . 1~ | Tang ty 1€ hai long cua nguoi | bién dudi nhi€u hinh thirc d€ nguoi dan dé dang tham gia gbp ¥
Su tham gia cua nguoi dan vao | . " . 5 Lo A Ze . , . . X A o \
. A 2 1., | dan khi tham gia vao qua trinh | xay dung doi véi cac chi truong, chinh sach duogc lay y kién ctia Thuong
2 | qué trinh xay dung, t6 chuc | . 20 A AP N X X -
n , , xay dung, t6 chuc thuc hién | nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/ phong van Xuyen
thuc hién chinh sach p . . R .2 Z LT NP
chinh sach tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phi¢u khao sat guri t&i nguoi dan
.2
< 1A Loas 1 , .. | Huong dan, dén ddc cac co quan, don vi, dia phu’O‘ng tuyén
X I .. | Tang ty 1¢ hai long cua nguoi \
Chat lugng to chuc thuc hién | | =57 % 2 1 truyén sy phul hop cta cac chi truong, chinh sach vé viéc khai Thuong
3 p , dan vé chat lugng t6 chirc thuc R
chinh sach thac, sir dung, bao vé tai nguyén nudc cuia tinh, Trung wong cho Xuyeén

hién chinh sach

nguoi dan bict va su dung.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Két qua, tac dong cua chinh
sach

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi
dan vé két qua, tac dong cua
chinh sach

DPén dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két qua
mang lai ciia cac chu trwong, chinh sach vé viéc khai thac, st
dung, bao v¢ tai nguyén nudc cua tinh, Trung wong gop phan
gitip cho kinh té gia dinh, doi séng cua ngudi dan ngay cang tot
hon trong thoi gian qua.

Thuong
Xuyeén

Chi s6 PAR INDEX

100% cac nhiém vu CCHC co6
lién quan dugc hoan thanh
dam bao vé nodi dung va thoi
gian quy dinh

- Trién khai céc giai phap day manh cong tic CCHC ctia co quan,
don vi va cua tinh.

- Hoan thanh cac nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh .

- Thue hién ché do bao cao dinh ky cong tac CCHC dam bao
theo quy dinh

Thuong
Xuyeén

v

Chi s6 PCI

Tiép can dat dai

- Giam s6 ngay cho doi dé
duge cdp Gidy chimg nhéan
quyén sir dung dét.

- Doanh nghi€p khong gap can
tré vé tiép can dat dai hoac mo
rong mat bang kinh doanh.

- Thong tin, dit liéu vé dat dai
dugc cung cap thuan loi,
nhanh chong.

- Thoi han giai quyét ho so dat
dai ngan hon so v&i thoi han
duge niém yét hodc van ban
quy dinh.

- Ra soat, d& xuat UBND tinh kién nghi hoan thién cac co ché,
chinh sach, quy dinh phap luat vé quan ly, khai thac va st dung
c6 hiéu qua tai nguyén, dat dai; dé xuat co ché, chinh sach phu
hop tao quy dét sach tao diéu kién thudn loi cho san xuit kinh
doanh va phat trién ha tang kinh té - x4 hoi.

- Ra so4t, cai tién cac thi tuc va quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan dén giao dat, cho thué dat, giai quyet kip thoi
cac vuong mic cua doanh nghiép lién quan dén dat dai, tai
nguyén, moi truong. Cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh
trong linh vyc nganh Ién Website cua so dé cac t6 chirc, ca nhan
tra ctru, thye hién. Tap trung trién khai quyét liét cac giai phap
cu thé thlet thyc nham cat giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh
chinh vé dat dai nhu: s6 ngay cap Gidy chirng nhén Quyén six
dung dét cho doanh nghiép nham tao diéu kién thuén lgi cho
doanh nghiép tiép can dat dai hidu qua, dic biét 13 doanh nghiép

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

- Doanh nghiép tin rang s&
duogc boi thudng thoa dang khi
bi thu hoi dat.

- Bang gia dat ctia tinh phu hop
v6i su thay doi gia thi trudng.
- Gidam ty 1€ doanh nghiép phai
tri hodn / hity bo ké hoach kinh
doanh do gip khé khan khi
thuc hién cac thu tuc hanh
chinh vé dat dai.

nho va siéu nho; thuc hién két ndi dién tir lién théng va dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4 trong giai quyét TTHC vé cap Gidy
ching nhén quyen sir dung dat, giao dat, cho thué dat, dang ky
dat dai, cAp Gidy chimg nhan s& hiru cong trinh xay dung voi
cac thi tuc xac dinh nghia vu tai chinh vé dét dai.

- Nghién ctru, xay dung ho so moi truong mau cho mot s loai
hinh du 4n nham rat ngan thoi gian thyc hién cac thu tyc lién
quan dén hd so moi trudng.

Chi phi khong chinh thure

100% céac doanh nghi¢p khong
chi tra cac chi phi khac ngoai
quy dinh cho can bd thanh,
kiém tra moi truong.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé thanh tra dén
doanh nghiép, nham nang cao nhan thirc, hiéu biét phap luat;
gitip doanh nghiép nam duoc cac quy dinh ctia cac vin ban phap
luat, quyén va nghia vu cia co quan nha nudc, ciia doanh nghiép
dé ngoai vi¢c kién nghi, dé xuét co quan co tham quyén bao vé,
doanh nghiép con tu bao vé minh trudc cac hanh vi ti€u cuc,
nhiing nhiéu.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong thanh tra, kiém tra thudc linh vuc
tai nguyén moi truong di d6i v6i giam thoi gian thanh tra, kiém
tra d6i v6i cac doanh nghiép.

Thuong
Xuyén

Canh tranh binh dang

Tao su cong bang trong viéc
tiép can dat dai va cap phép
khai thac khodng san gitra cac
doanh nghiép.

- Nghién ctru, d& xuat don gian hoa quy trinh, thi tuc cap phép
khai thac d6i véi cac mo cat xay du:ng, dét san 1ap phuc vu thi
cong cac cong trinh ha tang sir dung von ngan sach nha nude va
nhu cau dan sinh.

- Nghién ctru, dé xuét cac co ché, chinh sach vé bdi thuong, giai
phong mt bang va thu hoi dat ddi véi cac khu vire mo tring du
gia quyén khai thac khoang san.

Thuong
Xuyeén




PHU LUC 12

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPL SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tiéu/ket qua Nhié /giai pha . A
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chisé PAPI
Nguoi dan biét
danh siach ho | Kiém tra, huéng dan vi¢c thuc hién quy trinh ra soat, xét
1 | Cong khai danh séch ho nghéo ngh?o, ho can duy?t va cong kha} cac ho ?glleo, can n,gheo,~ h('i moi thoqat Thu’o;ng
ngheéo dugc cong | ngheo va gidi quyet cadc ché d chinh sach xa hdi dam bao Xuyén
khai trong 12 | theo dung quy dinh.
thang qua
Il | Chisd SIPAS
Tang ty 1€ hai . X en 2A. g n
. ; .. | Huéng dan, don doc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
long cua nguoi Ao \ for X . A iR
. n o , A A , truyén cac chu truong, chinh sdch vé an sinh xa hdi (bao hiém \
Trach nhiém gidi trinh cia |dan vé trach | .7 .. ~ 1 . A Thuong
1 . A AT , A T xa hoi, bao trg xa hoi...) cua tinh, Trung wong. Thuc hién A
chinh quyén vé chinh sach nhiém gidi trinh o A L 1A 1 P \ Xuyéen
, . x| tuyén truyén da dang dudi nhi€u hinh thirc ddm bao phu hop,
cua chinh quyén N i 1A N e 1A n C A
X . f thuan ti€n, hi€u qua véi nguoi dan thudc moi thanh phan.
vé cac chinh sach
Tang ty 1€ hai . x - N
. : .. | Huong dan cac co quan, don vi lién quan va céac dia phuong
long cua nguoi R (e 1A 1 N s 1A 1% 1a
. e 1A A . .| pho bién dudi nhi€u hinh thuc d€ nguodi dan dé dang tham
Su tham gia cuia nguoi dan vao | dan khi tham gia | *. =~ 5, Lo oo g , C \
2 o A 2 4 X N ~. | gla gbp y xay dung doi vdi cac chu truong, chinh sach dugc Thuong
qua trinh xay dung, t6 chic | vao qua trinh xay | &% 9757 7 e A e ns A A e e o
2 lay y kién cua nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién Xuyén

thuc hién chinh sach

dung, t0 chuc
thuc hién chinh
sach

tir, hop/ phong vén tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu
khao sat gtri té1 nguoi dan ...)




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Chat luong to chirc thyc hién
chinh sach

Tang ty 1€ hai
long cua nguoi
dan vé chat luong
td churc thuc hién
chinh séch

Hudng dan, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
truyén sy phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé an sinh
xa hoi (bao hiém xa hoi, bao tro xa hoi.. .) cua tinh, Trung
wong cho nguoi dan biét va str dung.

Thuong
Xuyeén

Két qua, tac dong cua chinh
sach

Tang ty 1€ hai
long cua nguoi
dan vé két qua,
tac dong cua
chinh sach

Pén ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két
qua mang lai cua cac chu trwong, chinh sich vé an sinh xa
hoi (bao hiém xa hoi, bao trg xa hoi...) cia tinh, Trung wong
g6p phan gitip cho kinh té gia dinh, doi song ciia ngudi dan
ngay cang tot hon trong thoi gian qua

Thuong
Xuyeén

Chi s6 PAR INDEX

100% cac nhiém
vu CCHC c¢¢ lién
quan dugc hoan
thanh dam bao vé
ndi dung va thoi
gian quy dinh

- Trién khai céc giai phap ddy manh cong tac CCHC cua co
quan, don vi va cua tinh.

- Hoan thanh cac nhiém vu theo K& hoach CCHC cua tinh.

- Thuec hién ché d6 béo céo dinh ky cong taic CCHC dam bao
theo quy dinh.

Thuong
Xuyeén

v

Chi s6 PCI

bao tao lao dong

Tang ty 1€ doanh
nghiép danh gia
viéc tuyén dung
can bo ky thuat,
lao dong phd
thong tai tinh Ia
dé dang.

- Tang cuong cong tac thu thap, phan tich, du béo thong tin
thi trudng lao dong; Tang cudng két ndi viée 1am bang hinh
thire truc tuyén, to chirc cac phién giao dich viéc lam luu
dong dén cac huyén/xa, cac Khu/cum cong nghiép trén dia
ban tinh dé két ndi cung - cau lao dong, tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép tuyén dung lao dong, bao gom lao
dong pho thong, can b ky thuat, can b quan ly, giam sat,
giip giam chi phi tuyén dung lao dong trong tong chi phi
kinh doanh cho doanh nghiép.

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

- Thuc hién ¢ hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién nang
cao nhan thire chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé lao
dong, tién luong, bao hlem xa hoi, thuc day xay dung mdi
quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo trong tinh hinh
m&i; Chu tri, phdi hop voi cac don vi ¢o lién quan tang cuong
quan 1y nha nudc vé linh vuc lao dong, tién lwong, bao hiém
xd hoi nham giup cho lao dong cua tinh dap tmg duoc yéu
cau cua doanh nghiép.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac gido duc nghé nghiép, chu
trong dao tao trinh do so cp trd 1én nham nang ty 1é lao dong
qua dao tao c6 bang cap va ching chi nghé trén dia ban tinh;
Thudng xuyén ra soat, danh gia nang cao chat luong gido
duc nghé nghiép dap tng yéu cau cua thi trudng lao dong.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép ra soat nhu cau hd tro kinh
phi dao tao nghé cho nguoi lao dong lam viéce tai don vi theo
Quyét dinh s 24/2005/QD-UB ngay 04/02/2005 cia UBND
tinh Quy dinh mét sd chinh sach khuyén khich dau tu trong
nudce trén dia ban tinh Binh Pinh nham giam chi phi dao tao
lao dong trong tong chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép.




PHU LUC 13

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA THANH TRA TiNH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Chi s6 PAPI

Giai dap khiéu nai, to
cao, khac mac cua
nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khi¢u
nai cua céac td chic va cong
dan duoc giai quyét

- Thyc hién tiép cong dan dinh ky; tap trung giai quyét
nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai cta cic to chirc va
cong dan. Thuc hién nghiém céc két luan, kién nghi, quyét
dinh, xt 1y vé thanh tra, kiém tra.

- Thong bao két qua xtr Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi
dung thoi gian theo quy dinh; som giai dap cac ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, khuc méc qua cac budi tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot Xuét

Thuong xuyén

Kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia
phuong

Céc co quan, don vi, dia
phuong thuc hién tét viéc
gidi trinh vo1 nguoi dan; tap
trung giai quyét dut diém
nhiing vuéng méc ciia ngudi
dan va thyc hién tot cong tac
giai quyét khiéu nai, td cao
cua nguoi dan

Trién khai thyc hién tot cong tac phong chbng tham nhiing
trén dia ban tinh; tuyén truyen phd bién sau rong, huong
dan UBND cip huyén, cip xi tuyén truyen Luat Phong
chong tham nhiing t61 nguoi dan; huong dan giai quyet
khleu nai, t6 cao theo quy dinh, han ché tinh trang khiéu
nai, to cao kéo dai, khiéu nai vuot cap.

Thuong xuyén

Quyét tim chéng tham
nhiing cua chinh quyén
dia phuong

Thuec hién t6t cong tac phong
chong tham nhiing trén dia
ban tinh

Tang cuong thanh tra, xtr ly kip thoi cac truong hop tiéu
cuc, tham nhiing, lam dung chirc quyén trong linh vyc dat

Thuong xuyén




. . Thoi gian
STT Chi s0/ngi d Chi tiéu/ket qua Nhié /giai pha . .
i s0/ndi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
dai, xay dung; hoat dong cung trng dich vu cong, giai quyét
TTHC, tuyén dung cong chirc, vién chure.
o » - Trién khai cac giai phap ddy manh céng tac CCHC cua
10(;@ cac nglem I:,u CgH(}i co quan, don vi va cta tinh.
Il | Chisé PARINDEX |0 enduanduochoanthanh | oo ihanh cac nhiém vu theo K& hoach CCHC ctia tinh. | Thuong xuyén
dam bdo vé ndi dung va thoi N o o ) i
gian quy dinh - Thyc hién chp do bao cdo dinh ky cong tac CCHC dam
bao theo quy dinh.
111 | Chisd PCI
- Giam ty 1¢ doanh nghiép bi | Thuc hién cong tac tuyén truyen phd blen giao duc phép
thanh, kiém tra trung lap | luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
trong nam. chong tham nhung dén can bo, cong chc, nguol ’dan va
1 | Chi phi thoi gian - Giam ty 1¢ doanh nghiép bi doanh nghi¢p, nham néng cao nhén thirc, hi€u biét phap | Thuong xuyén

can bo thanh, kiém tra loi
dung thyc thi cong vu nhiing
nhiéu.

Chi phi khéng chinh
thire

100% cac doanh nghiép
khong chi tra chi phi khéng
chinh thirc cho can b thanh,
kiém tra.

luat; giup doanh nghiép nam duoc cac quy dinh cia céc
van ban phap luit, quyén va nghia vu cia co quan nha
nuoc, cua doanh nghiép dé ngoai viéc kién nghi, dé xuat
co quan c6 thim quyén bao vé, doanh nghi€p con tu bao
vé minh trudc cac hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu.

- Chu tri tang cuong Cong trac thanh tra cong vu (nhat 1a

thanh tra dot xudt) vé cong tac giai quyét cong viée cho
doanh nghiép cua can bd, cong chuc, vién chuc cic co
quan, don vi, dia phuong dé kip thoi phat hién, xtr ly, ngan
chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha
doanh nghiép.

Thuong xuyén




PHU LUC 14

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPIL, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi so/noi dun Chi tiéu/ket qua Nhiém vu/giai pha \ .
i 0i dung i tiéu qu i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chiso PAPI
Dim béo cung Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thue hién cac quy dinh
cap nguon nudc | vé quan 1y, khai thac, bao dam yeu cau Ve cung cap nudc
1 | Coséha td <1 b sach, hop vé sinh | sach; tlep tuc ra’soat, dé xugt cap tham quyen xem xét dau tu Thuong
0's0 ha tang can ban dap tng nhu cau | sua chira hé thong cung cap nude sach cho nguoi dan trén Xuyén
cua nguoi dan | dia ban tinh.
trén dia ban tinh
100% cac nhiém | _ Trign khai c4c giai phap diy manh cong tac CCHC ctia co
vu CC(I;IC cohh?n quan, don vi va cta tinh. Thut
Il | Chisé PAR INDEX quan Cuoe 193 | Hoan thanh cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC ciia tinh. wong
thanh dam bao vé Xuyen

ndi dung va thoi
gian quy dinh

- Thue hién ché d6 bao céo dinh ky cong tac CCHC dam bao
theo quy dinh.




PHU LUC 15

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAR INDEX, PCI)

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

THUQC THAM QUYEN THAM MU'U CUA SO XAY DUNG
/KH-UBND ngay thang 7 nam 2024 cua Uy ban nhdn dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi so/ndi d Chi tiéu/ket qua Nhié /giai pha . A
i s0/ndi dung i tiéu/két qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chisé PCI
- Tlép tuc tham muu cho UBND tinh thuc hién nghiém Chi
Giam ty 1¢ doanh | thi s6 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 cua Thu tuong Chinh phu
nghiép tra chi phi vé tang cuong thuc hién cac bién phap rat ngan thoi gian cip
1 | Chi phi khé hinh thi khong chinh thitc | phép xdy dung va céc thu tuc hep quan; giam sat ting cuong Thuong
1'pht khong chinh thuce cho can bo thanh, | ky ludt ky cuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Xuyén
kiem tra  xdy | - Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra trinh cap c6 thim
dung. quyén phé duyét trudc khi thyc hién, tranh tinh trang tu y
kiém tra gay phién ha cho doanh nghiép.
100% cac nhiém | _ 7ridn khai cac giai phap diy manh cong tac CCHC cia co
vu CC(I;IC Cohh‘?n quan, don vi va cua tinh. Thut
Il | Chisé PAR INDEX dvian o€ 19911 Hoan thanh c4c nhi¢ém vu theo Ké hoach CCHC ctia tinh wons
thanh dam bao vé Xuyeén

ndi dung va thoi
gian quy dinh

- Thue hién ché d6 bao cao dinh ky cong tac CCHC dam bao
theo quy dinh




PHU LUC 16

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP BPE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA BAO HIEM XA HOI TINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi s0/ngi dun Chi tieu/ket qua Nhiém vu/gidi pha . .
i 0i dung i tiéu qu i€ém vu/giai phap hoan thanh
| | Chisd PAPI
T6 chire thye hién kip thoi, ddy du ché d9, chinh sach doi véi
Tang ty 1¢ nguoi | cac truong hop duge huong trg cap xa hoi, cip bao hiém y té Thuen
1 | Yteconglap dan tham gia bao | mién ph1 ddi voi cac dbi tuong duoc hudng theo quy dmh (luu me
-3 A Xuyen
hiém y té y céac d01 twong la nguoi co cong, tré em dudi 6 tudi, ngudi
cao tudi, ho nghéo, ngudi dan toc thiéu sb...)
Il | Chisd SIPAS
Tang ty 1€ hai
& ; .. | Huong dan, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén
ong cua nguoi
, . cre , A A . truyén cac chu _truong, chinh sach vé bao hiém y té. Thuc .
Trach nhiém gidi trinh cia |[dan vé  trach Thuong
1 , NS , A e hién tuyén truyén da dang duéi nhiéu hinh thirc dam bao phu o
chinh quyén vé chinh sach nhiém giai trinh N i A . o a A - Xuyen
, , x| hop, thuan tién, hi€u qua vd6i nguoi dan thude moi thanh
cua chinh quyén han
vé céc chinh sach | P
Tang ty 1€ hai . x . N
. . .. | Huong dan cac co quan, don vi lién quan va céac dia phuong
long cua nguoi R e 1A 1a a2 R
o A A : ._ | pho bién dudi nhiéu hinh thuc dé ngudi dan dé dang tham
Su tham gia ciia nguoi dan vao | dan khi tham gia | *. " =, Lo e , o .
2 ué trinh xdy dung, t chirc | Va0 qua trinh xay gia gop y xay dung doi voi cac chu truong, chinh sach dugce Thuong
d e liy ¥ kién cua nguoi dan (dang tai trén trang thong tin dién Xuyeén

thuc hién chinh sach

dung, td chuc
thuc hién chinh
sach

tir, hop/ phong vén tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu
khao sat gui t&i1 nguoi dan ...)




Thoi gian

STT Chi sé/ndi d Chi tiéu/két qua Nhiém vu/gidi ph4 N
i s0/ndi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
Tang ty 1€ hai
Chét Tuong t6 chite thuc hién loAng cua ngudi Hudng dan, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén Thudng
3 chinh sach dan ve chat lugng truyen sy phu hop cua cac chu truong, chinh sach vé bao Xuy&n
t6 chirc thyc hién | hiém y t& cho ngudi dan biét va st dung.
chinh séch
Tang ty 1€ hai | . .z g o A 1A
\ ; .. | Pon doc céac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két
X s s an , . long cua nguoi \ L, ) , ; TREEAT .
4 Két qua, tdc dong cua chinh dan vé két qua. | dud mang lai cua cac chu truong, chinh sach vé bao hiém y Thuong
sach the  dong qcﬁé te gdp phan giap cho kinh té gia dinh, doi song cuia nguoi Xuyeén
chinh sach dan ngay cang tot hon trong thoi gian qua
100% cdc nhiém | _ Tyjén khai cac giai phap ddy manh cong tic CCHC cua co
vu CC(I;IC Cohh‘?n quan, don vi va cua tinh. Thut
Il | Chisé PAR INDEX quan €uot MOal | y,an thanh cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC ciia tinh. rong
thanh dam béao vé Xuyen

ndi dung va thoi
gian quy dinh

- Thue hién ché d6 bao céo dinh ky cong tac CCHC dam bao
theo quy dinh.




PHU LUC 17

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THEO DOI, QUAN LY CUA CONG AN TINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi so0/ngi dun Chi tiéu/kéet qua Nhiém vu/gidi pha . .
i 5 4 Fm vweial pap hoan thanh
| | Chisé PAPI
- Chi dao lyc luong cong an cac cap tap trung tiép tuc du
tranh tran ap cac loai to1 pham vi pham phap luat hinh su;
cac 0, nhém, tu diém vé ma tiy, danh bac, cho vay nang lai,
, , . cudp giat, Itra dao; cac t6 chuc lgi dung tin ngudng, ton
bam bao tinh| ., th & o4 tranh chio. khiéu kia .
1 | Anninh, trat ty khu dan cu hinh an ninh trat £120... thamml Mmuu glal quyct cac vu trani caap, khieu tien Thuong
> e e khu dan o phtrc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an Xuyén
ty cac khu dan cu ninh trat tu.
- Tang cudng phong ngira, phat hién va dau tranh c¢6 hiéu qua
voi cac loai td1 pham kinh té, tham nhiing, ma tiy, moi
truong.
Il | Chisb PCI
N N - Chu dong lam tbt cong tac bao dam an ninh trat ty, an toan
- Tinh hinh an| .. e A \ , .
) n ~_ | xa hdi, tao moi trudong 6n dinh, an toan cho cac doanh nghié¢p
ninh trat tu trén | . 7.0 7y , L : NI
A yén tdm dau tu, san xuat kinh doanh. Kip thoi phat hién va
dia ban tinh duoc | 7, ., en Y ) N \ \ .
A 1A s 1 \ 4 xur Iy nghi€ém céc hanh vi gdy mat an ninh trat ty, &nh huoéng Thuong
1 | Thiét ché phap ly duy tri tot. RN \ 2 , " N
dén moi truong san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép. Xuyen

- Cac wvu viéc
khiéu kién, khiéu
nai cua doanh

- Phéi hop voi cac co quan lién quan ting cudng cong tac
quan ly nha nudc trén cac linh vuc kinh t&, kip thoi phat hién
va xu ly nghiém nhitng doanh nghi¢p c6 hanh vi vi pham




A A T " e 1 Thoi gian

STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
nghiép déu dugc | phap luat nhu budn 1au, budn ban hang cam, hang gia, gian
xtr ly kip thoi. lan, trén thué, vi pham vé tai nguyén, moi trudng, an toan
- Cham dut viéc | thuc pham..., khong hinh sy hdéa cac quan hé hanh chinh,
doanh  nghiép | Kinh té
phai tra tién bao | - Tang cudng cong tac dao tao cho cac can b, chién si ¢ dia
ké cho cac bing | phuong nham ning cao trinh d6 chuyén mén.
nhém con do, to
chirc xa hoi den
dé yén 6n lam an.
100% céc doanh | - Thuong xuyén kiém tra diéu 1énh va thuc thi cong vu cta
nghiép khong chi | cac can bo, chién si ¢ cap huyén, xa.
tra chi phi khéc

2 | Chi phi khéng chinh thirc ngodi quy dinh Thuong

cho can b thanh, Xuyén

kiém tra  tra
phong chay, chira
chay




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

PHU LUC 18 '
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP DE NANG CAO CAC CHI SO (PCI, PAR INDEX)
THUQC THAM QUYEN THAM MUU CUA CUC THUE TINH

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi s0/ngi dun Chi tieu/ket qua Nhiém vu/gidi pha . .
i 0i dung i tiéu qu i€ém vu/giai phap hoan thanh
L - Trién khai cic giai phap diy manh cong tac CCHC cua
100% cac nhi¢m vu CCHC | ¢ quan, don vi va ctia tinh.
| Chi s6 PAR INDEX CO‘ henq qua}1 dlI QS. hoan | Hoan thanh cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC cua tinh Thuqng
thanh ddm bao vé ndi dung N T ] Xuyén
va thoi gian quy dinh - Thuc hién ch_e do bao cao dinh ky cong tdic CCHC dam
bao theo quy dinh
Il | ChisdPCI
- Cong khai, minh bach céc tha tuc hanh chinh thué, cac
Gia © 16 doanh nehia quy trinh, thu tyc, hé so: dang ky, ké khai, 1ap b, nop,
12911‘11 t}' ¢ Aoan, i n%% qu mién, giam va hoan tra thué cho nguoi n Op thué. .
1 | Tinh minh bach phai théa thuan véi can bo . Thuong
Inh minh bac thué dé duoc giam sb thué |~ :Fhu:()’ng 3<uy?n quar} tr1¢t,£kler§1 tra,A giam sat_ viéc Ehuc ’thl xuyén
phai ngp. cong vu cua cong chirc thué nham nang cao tinh than trach
i nhiém, y thirc ky ludt ciia cong chuc thué trong thuc thi
cong vu.
- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim theo
ding quy dinh tai Luat Thanh tra va Luat Quan 1y thué.
. Giam s0 gio thanh, kiém tra | - Khi ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém tra phai can cir | Thuong
2 | Chi phi thoi gian Lo X . ok 2 2 £ 14 A
thué moi cudc. vao K¢ hoach thanh tra, ki€ém tra dugc Tong cuc Thué phé Xuyen

duyét va cac truong hop phat sinh dot xut phai thanh tra,
kiém tra theo quy dinh cua phép luat.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

- Qua trinh thuc hién phai ddm bao thoi han thanh tra, kiém
tra theo quy dinh cuia Luat Thanh tra va Luat Quan 1y thué;
ddng thoi, khong 1am anh huong dén qua trinh hoat dong
san xuat, kinh doanh ctia ngudi ndp thué

Chi phi khong chinh thirc

100% cac doanh nghi€p
khong tra thém chi phi khac
ngoai quy dinh cho can bd
thanh, kiém tra thué.

- Thyc hién giri “Thu ngé” kém theo “Phiéu nhan xét vé
viéc thuc thi cong vu cua Doan kiém tra, thanh tra” gui
nguoi nop thué khi tién hanh thanh tra, kiém tra thué tai tru
sO ngudi ndp thué.

- Cong bd cong khai s6 dién thoai dudng day nong trong
Thu ngod va Phiéu nhan xét dé tiép nhan phan anh cia
ngudi ndp thué; qua do, kip thoi ngan chin cac hanh vi tidu
cuc, nhiing nhiéu cia cong chuc thué.

Thuong
Xuyén




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

: . PHULUC 19 , L
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHi SOPCI
THUQC THAM QUYEN THAM MUU CUA CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi s0/ni dun Chi tieu/kéet qua Nhiém vu/giai pha . .
’ 5 q #m Ywsial paap hoan thanh
100% doanh nehiep khén Ting cuong kiém tra, giam sat cong churc trong qua
hai (i[ré thém fhi .phi khé% trinh thyc thi cong vu dé kip thoi phat hién, xur ly, ngan Thuon
1 | Chi phi khong chinh thirc p P chdn c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha Xuyéng

ngoai quy dinh cho can bd
quan ly thi truong.

doanh nghi¢p ciia mdt bd phén cong chirc, trong linh
vuc ki€ém tra, kiém soat thi truong.




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

:  PHULUC20 , L
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHi SO PCI
THUQC THAM QUYEN THAM MUU CUA TOA AN NHAN DAN TiNH

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi so/noi dung Chi tiéu/kéet qua Nhiém vu/giai phap hoan tfllélnh
Cong khai TTHC vé giai quyet tranh chap hop dong
Giam ty 1¢ doanh nghiép cé va pha san doanh nghiép. Ph01 hop véi Vién kiém sat,
z N UBND cac cap day nhanh tién d6 va nang cao chat
tranh chap nhung khong lya \
LA , , NPT S <. | luong giai quyét, xét xtr cac vu an kinh doanh thuong Thuong
1 | Chi phi khong chinh thirc | chon Toa an dé giai quyét s L T X, s is 1z o
. " mai, ddm bdo cac quyét dinh ctia Toa an phai khach Xuyén
do lo ngai tinh trang "chay . 3 N 1A A -
an” guan, cong bang va dang phép luat. Phoi hop véi Cuc
' thi hanh an dan sy tinh bdo ddm cac phan quyé¢t cua
Toa an duoc thi hanh kip thoi, hi€u qua.
- Tang ty 1& doanh nghiép | T6 chirc tap huan, hoi thao chuyén dé phap luat hd tro
san sang su dyung toa an d¢ | doanh nghiép nhan biét rui ro phap 1y, dong thoi ndm
giai quyét cac tranh chap. bat cac quy dinh lién quan den tranh chip, kién tung, Thue
2 | Thiét ché phap ly - Tang ty 1 Toa 4n cac cp | dac biét 1a kién thirc qubc té trong giai quyét tranh XlE/%Trllg

cua tinh xét xtr cac vu kién
kinh t& dung phap luat va
nhanh chong.

chép, khiéu kién d6i voi nha dau tu, doanh nghiép
nudc ngoai.




PHU LUC 21

'CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO PCI ]
THUQC THAM QUYEN THAM MUU CUA NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach so

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

L A A N S " e 1 Thoi gian
STT| Chiso/ndi dung Chi tieu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
- Chi dao céc t6 chuc tin dung trén dia ban trién khai c6 hiéu
qua Chuong trinh két n6i Ngan hang — Doanh nghiép, t6 chirc
Hoi nghi két ndi giira Ngén hang va Doanh nghi¢p nham kip
thoi nam bét va giai quyét cac kho khin, vudng mic lién quan
dén linh vuc ngan hang cua cac Hiép hoi, doanh nghiép trén
Tang kha nang tiép dia ban tinh.
1 | Chinh sach hd tro | can von tin dung cho | - Chi dao céc td chic tin dung trén dia ban ddy manh trién khai | Thudng
doanh nghiép doanh nghiép vira va | cac chuwong trinh tin dung, cac chinh sach, chi dao cua Chinh Xuyén

nho

phu, Thu tudng Chinh pht va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
nhu: Chuong trinh tin dung cho vay nha ¢ xa hi, nha ¢ cong
nhan va cai tao chung cu cii (120.000 ty dong); Chinh sach co
cau lai thoi han tra no, gilr nguyén nhoém ng¢ theo Thong tu )
02/2023/TT-NHNN va Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN sira
d6i, bo sung mot sé diéu cua Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN.




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

PHU LUC 22
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI)
THUQC TRACH NHIEM THU'C HIEN CUA UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

Chi s6 ndi dung/ Chi tiéu/ n cae g Thoi gian
STT thanh phan Két qua Nhigm vu, giai phap hoan thanh
| | Chiso PAPI
1 | Tham gia ngudi dan & cip co s
N3 Kidn thice. k& n | - Tuyén truyén, pho bién va thuc hién day du céc
’ang AcaoA 1en t, u’c,A, y flankg cua quy dinh cua Luat thuc hién dan cha ¢ co sé nam
oA . can by, cong churc cap xa vé thuc \ A
1.1 | Tri thirc cong dan o . DO 2022. Thudng xuyén
hién Luat thuc hién dan chu ¢ co ) ) X S
& - Thong tin cu thé cho ngudi dan biét vé vi tri
lanh dao, chinh sach hién hanh.
- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia vao
. o e n .. | cac to chirc chinh tri, chinh tri - xa hd1, doan thé,
Tang ty 1€ ngudi dan tham giavao | . pa: 1.«
n ) S o0 ” AR -~ | cac hoi, nhom.. . .
1.2 | Co hoi tham gia cac to chirc chinh tri-xa hoi, doan Thuong xuyén
thé - Thoéng tin de ngudi dan nam cac quy dinh vé
Quyén cur tri dugc di bau cir Truong thon, To
truong to dan phd; két qua bau cir.
1.3 | Chat lwong bau cir Tang ty 1€ nguoi dan co hiéu biet vé | Tang cuong pho bién cac quy dinh vé bau cur, ket Thuomg xuyén

bau cu

qua bau cu.




Chi s6 ndi dung/ Chi tiéu/ n e Thoi gian
STT thanh phan Két qua Nhi¢m vy, gidi phip hoan thanh
. . A Thuc hién dung cac quy dinh vé | Thuc hién dang cic quy dinh vé huy dong su \ A
1.4 | Dong gop tw nguyén huy dong sy dong gop tu nguyén | dong gop tu nguyén. Thuong xuyén
2 Cong khai minh bach trong
hoach dinh chinh sach
Néng cao nhan thtc, y thuc vé
quyen loi va tEaCh nt{lcm cuangton Thuec hién tét cac ndi dung cong khai va cac hinh
dan vao doi song chinh tri ¢ co sd; A . A A 1 . \ A
21 | Tiép cin thone tin dAy manh hiéu qua viée thuc hién thirc cong khai theo Luat thyc hién dan chu 6 co | Thuong xuyén
' p ¢ & 1y Tt Hiet qud Viee DNE T s¢ nim 2022, Luat Tiép can thong tin.
cac quy dinh cua Luat Tiép can
théng tin
o o ) i Kiém tra, huéng dan viéc thyc hién quy trinh ra
_ Nguoi dan biét danh sach ho | so4t, xét duyét va cong khai cac hd nghéo, cén
2.2 | Cong khai danh sach h¢ nghé¢o | ngheo, h¢ can nghéo dugc cong | ngheo va giai quyét ché do chinh sach xa hoi dam | Thuong xuyén
khai trong 12 thang qua bao theo dung quy dinh.
Cong khai thu, chi ngan sach Thu chi ngan sach cap huyén, cap | Kiém tra, huéng dan cong khai thu, chi ngan sach . .
23 | x . . ~ ~ L A . , . Thuong xuyén
cap xa/phuong xa dugc cong bo cong khai theo dung quy dinh.
Nguoi dan biét, ndm bét cac thong | Kiém tra, ra sodt viéc thyc hién cong khai, minh
tin vé quy hoach — ké hoach sur | bach, kip thoi cac quy hoach — ke hoach sir dung
X , dung dat va giam sat viéc thuc hién | dit, quy hoach sir dung, khung gia dén bu thu hdi
2.4 Quy hoach, k& hoach su dung cac dy an, cong trinh trén dia ban | dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén | Thuong xuyén

dat; gia bdi thuong thu hdi dat

dan cu; giup nguoi dan tin tudng
vao hoat dong quan 1y cua co quan
c6 tham quyén

bu, hd tro, gidi toa tai dinh cu tai dia phuong.




STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan
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Trach nhi€m giai trinh v&i ngudi
dan

3.1

Muc d6 va hi¢u qua trong tiép
xuc voi chinh quyén

Tang ty 1¢ nguoi dan lién h¢ voi
Truéng thon, khu phd; can bo
UBND xa, phuong; can bd doan;
can b HDND xa, phuong dé giai
quyét khiic mac

Thuc hién nghiém viée d6i thoai v&i nhan dan,
tlep cong dan theo dinh ky; giai dap cac néi dung
khiéu nai, to cao, khuc mac cua nguoi dan gui toi
chinh quyén dia phuong.

Thuong xuyén

3.2

Giai dap khiéu nai, t0 cdo, khtc
mac cua nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khi€u nai cta
cac to chuc va cong dan dugce giai
quyeét

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chii dong:

- T,hl.IC hién tot Luat Khiéu nai, Luat t6 cao; Luat
Tiép cong dan.

- Thyc hién t(‘)g cong tac tiép dan, giai quyét tot
nhirng khic mac cua dan.

- Gip gd, tiép xuc v6i nguoi dan thong qua cac
cudc hop dan thuong xuyén hodc bat thuong.

- Tiép thu va phuc dap day di nhimg dé xuat,
kién nghi ctia nhan dan.

Thuong xuyén

3.3

Tiép can dich vu tu phap

Nang cao chat luong hoa gidi ¢ co
SO

- Tang cuong tuyén truyén pho bién phap luat véi
ngudi dan, ddy manh mé hinh tro giup phép 1y.

- Gi6i thiéu, huéng dan, hd trg, giap d& ngudi
dan tiép can cac dich vu tu phap khi ngudi dan
¢6 nhu cau.

- Phéi hop hiéu qua véi Toa dn nhan nhan cac cap
trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan
su dam bao dung quy dinh cta phap luét.

Thuong xuyén




STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Kiém so4t tham nhiing khu virc
cong

4.1

Kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong

Céc co quan, don vi, dia phuong
thyc hién t6t viéc giai trinh véi
ngudi dan; tap trung giai quyét dut
diém nhiing vuéng mic cua nguoi
dan va thyc hién tot cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua ngudi
dan

Ting cudng kiém tra, giam sat va xir Iy nghiém
cac hanh vi vi pham. Nghiém cam can b, cong
chtrc, nguoi thyuc thi cong vu ¢6 cac hanh vi nhu:
- Dung tién co6ng quy vao muc dich riéng;

- Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi lam
ching thuc, x4c nhan; cip gidy chimg nhan
quyén sir dung dat; cac th tuc hanh chinh & cép
Xa.

Thuong xuyén

4.2

Kiém soat tham nhiing trong
cung ung dich vu cong

Ngudi dan khong chi thém tién dé
dugc quan tam kham chira bénh;
phu huynh hoc sinh tiéu hoc khong
chi thém tién dé con dwoc quan tim

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién kham chita bénh; thai d¢ phuc vu, quy
tac Ung xir clia cac nhan vién y té.

- Tang cuodng thanh tra kiém tra cic co so gido
duc tiéu hoc cong lap.

Thuong xuyén

4.3

Cong bang trong tuyén dung vao
co quan nha nudc

Cong khai, minh bach va day du,
dam bao theo quy dinh ctua phap
luat vé tuyén dung

Thuc hién tuyén dung vién chirc cip x4, cac don
vi su nghiép cong lap dam bao theo quy dinh cua
phép luat.

Theo Ké hoach
tuyén dung

4.4

Quyét tam chéng tham nhiing cta
chinh quyén dia phuong

Thyc hién tot cong tic phong
chong tham nhiing trén dia ban tinh

- Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong
chong tham nhiing dé manh dan t6 cdo hanh vi
voi vinh, doi hoi 10.

- Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin cta
nguoi dan ve hién tugng tham nhiing.

Theo quy dinh




Chi s6 ndi dung/ Chi tiéu/ n e Thoi gian
STT thanh phan Két qua Nhi¢m vy, gidi phip hoan thanh
- Cong khai rong rii, két qua xtr 1y cac vu viéc
tham nhiing.
5 | Thu tuc hanh chinh cong
: , . .| Nang cao chat lugng giai quyét| - Thuc hién nghiém tic, ding quy dinh vé giai
51 D}Ch v chunkg thuc, xac nhan TTHC trén linh vuc tu phap, ho | quyét cac TTHC thudc pham vi tham quyén, nhat
cua chinh quyén . N . A ST I
tich 1a thu tuc xac nhan nguon goc dat tai dia phuong;
Nang cao hiéu qua hoat dong, chét tr?(mg hqp, £ap kh(i khetn, vuong mac doq neuon
s A goc dat phure tap, can kéo dai thoi gian xu 1y thi
. n Lz , lugng giai quyét TTHC lién quan et ey YR
Thu tuc lién quan dén giay chiing | 4z~ .% , A . . | phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat véi cap
5.2 " N Z dén gidy chung nhan quyén su |Y,° XNt 1A ane Dt a2 o
nhan quyén st dung dat dung dAt c6 tham quyén va lién he, giai thich rd dé ngudi
i dan nam thong tin, tao dugc su thong cén}, d‘éng
thuan cua nguoi dan, tranh truong hop d€ ho so
ton dong, kéo dai nhung khong minh bach thong
tin. \ A
N _ _ ) Thuong xuyén
- D€ cao vai tro, trach nhiém cua Nguoi ding
dau trong cong tac theo doi, ty kiém tra va danh
gia thyc chat vé thai do ng xu, k¥ nang hudng
53 Dich vu hanh chinh cdp | Nang cao chat luong dich vu hanh dar}’ tep nh?an, gial quyct h.OA S0 TTHC cua B(;)
| xd/phuong chinh cép xd/phuong phar} Mot ctra. thu’chlen nghiém tac quy dinh vé

chuan muc giao ti€p, ng xu trong cong vu
theoquy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét D& an Vin
hoa cong. Kién quyét xur Iy nghiém cé&c ca nhan
vi pham ndi quy co quan, quy ché vin hoa cong
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50, quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

- T6 chuc tap huan, nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cho d6i cong chirc cip xa phuc
vu cong tac tiép nhan hd so TTHC, bio dam
100% cong chire cap xa (ké ca cong chirc dam
nhiém céc vi tri van thu, ké toan,... khong thudc
Bo phan Mot cira) ¢ kha ning huéng dan thuc
hién va tiép nhan hd so TTHC, dic biét ddi voi
cac TTHC thiét yéu cua ngudi dan, co tan suét
giao dich 16n, nhu: Cip gidy xac nhén tinh trang
hon nhan, Pang ky két hon, Pang ky khai sinh,. ..
Ludn bd tri cong chuc tuc tryc tai B phan Mot
clra trong gio hanh chinh dé sin sang hudng dan,
tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh. Tuyét ddi
khong dé xay ra tinh trang nguoi dan phai chd
doi hodc di lai nhidu 1an dé giai quyét TTHC do
vang mit cong chirc B6 phan Mot cira phu trach
tiép nhan h6 so TTHC.

- Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai thu
xin 16i d6i véi 100% ho so tré hen/qua han hoic
SO’ suit trong vi¢c tham dinh, tiép nhéan dan dén
phai dé nghi nguoi dan, doanh nghiép b6 sung
thém thanh phan hd so theo quy dinh tai Diéu 4
Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s




Chi s6 ndi dung/ Chi tiéu/ n e Thoi gian
STT thanh phan Két qua Nhi¢m vy, gidi phip hoan thanh
72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (dugc sura
doi b,6 sung tai khpén 4, khoan 5, khoan 6 Diéu 2
Quyét dinh s6 57/2023/Qb-UBND ngay
22/9/2023) cua UBND tinh.
6 | Cung ung dich vu cong
Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi
Néang cao chit luong tram y té |6 tudi dugc mién phi kham chita bénh, nguoi
£ A R tuyén x4, bénh vién tuyén huyén; | nghéo duoc h(} trg mua bao hiém y te tac dung \ A
6.1 | Y téconglap tang ty le nguoi dan tham gia bao cua thé bao hiém y té trong kham chira bénh. Thudng xuyén
hiém y té - Nang cao chat luong kham, chita bénh tai bénh
vién tuyén huyén.
- Cai thién chit luong gido duc tiéu hoc cong lap;
ting cudng dau tu xdy dung co so vét chat,
e p ., | truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va
6.2 | Gi4o duyc tiéu hoc cong lap Cai ﬂ.lien’ hang cao ¢ hatluong gido | hoc cho cac nha truong. Thuong xuyén
duc tiéu hoc cong 1ap 2, 1.z A .
- To chuc kiém tra vé tinh trang day hoc thém;
cac khoan thu phi, 1€ phi, cac loai quy tai cac
truong cong lap.
Béao dam dich vu thu gom rac thai | Tang cuong tuyén ’truyén y thirc bdo vé moi
‘ thuong xuyén (héln,g ngéx) 0 khu | truong, nang cao chat lugng vé sinh moi trudong,
6.3 | Co so hatang can ban dan cu va cung cap ngudn nudc | bao dam dich vu thu gom rac thai thuong xuyén | Thuong xuyén

sach, hop vé€ sinh dép rng nhu cau
cua nguoi dan trén dia ban tinh

(hang ngay).
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6.4

An ninh, trat ty khu dan cu

bam bao tinh hinh an ninh trat tu
cac khu dan cu

Tang cudng cac bién phap bado dam an ninh, trat
tu tai dia ban dan cu, ngan chan hi€u qua cac loai
to1 pham.

Thuong xuyén

Quan tr1 moi truong

7.1

Nghiém tac trong bao vé moi

truong

Nang cao nhan thirc vé bao vé moi
truong cho ngudi dan; trach nhiém
cua nguoi dan trong viéc bao vé
moi trudng, viéc phan loai chat thai

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc
nang cao nhan thic vé bao vé moi truong cho
nguoi dan; trach nhiém ctia nguoi dan trong viée
bao vé mdi truong, viéc phan loai chét thai.

- Kip thoi phat hién, xtr ly nghiém cac doanh
nghiép, co s& san xuat giy 6 nhiém moi truong,
dac biét 1a cac doanh nghiép, co sd san xuat dua
héi 10 dé trdn tranh nghia vy bdo v¢ moi truong;
khi cap phép cac dy an dau tu vao dia phuong
phai tién hanh danh gia tac dong dén moi trudng;
phat huy vai trd giam sat ciia nhan dén va cic t6
chitc doan thé chinh tri xa hoi khi trién khai céc
chuong trinh, du an trén dia ban.

- Tiép nhan, giai quyet va phan hoi kip thoi, thoa
dang ddi v6i cac y kién, kién nghi, phan anh cia
nguoi dan dang quy dinh cua phap luat.

Thuong xuyén

7.2

Chat lugng khong khi

Cai thién chat lugng khong khi

Thyc hién cac giai phap cai thién chat luong
khong khi, giam thiéu tleng on tai cong dong dan
cu, khu vyc cong cong, gidm bui anh huong stc
khée con nguoi trén dia ban tinh, bd sung cac
diém quan trac ngudn nude, khong khi & cac khu

Thuong xuyén




Chi s6 ndi dung/ Chi tiéu/ n e Thoi gian
STT thanh phan Két qua Nhi¢m vy, gidi phip hoan thanh
vuc quan trong, dong dan cu, c6 pham vi anh
huong dén méi truong.
Tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia nguoi dan
v€ tai nguyén nudc, gilr gin ngudn nudce sach,
7.3 | Chét wong nuée Bam dam ngudn nude sinh hoat cho | chéng 6 nhiém ngudn nudc, phat trién san xuat Thudng xuyén

nguoi dan

nong nghiép chuyén canh tap trung, néng nghiép
va ché bién san phim nong nghiép ung dung
cong nghé cao, than thién v4i moi truong.

Quan tr1 dién tor

8.1

Str dung cf)ng‘ thong tin dién tr
cua chinh quyén dia phuong

Cong khai day du théng tin trén
Cong thong tin dién tir tinh/Trang
thong tin dién tir cac so, ban, nganh,
UBND cip huyén, cip x4

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, phd bién
dén nguoi dan dugc biét va s dung, khai thac
thong tin trén Cong Thong tin dién tir cla tinh;
Trang thong tin dién tr cic co quan nha nudc.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, hudng dan
ngudi dan tim hiéu thong tin vé thi tuc hanh
chinh va nop hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén
trén Céng Dich vu cong cua tinh, Céng Dich vu
cong qudc gia.

Thuong xuyén

8.2

Tiép can va sir dung Internet tai
dia phuong

Tang s6 luong thué bao va s lwong
nguoi sir dung internet

Tuyén truyén nguoi dan vé tién ich s dung
internet; Tang so luong thué bao va s luong
nguoi sir dung internet.

Thuong xuyén

8.3

Phuc dap cua chinh quyén qua
cong thong tin dién tir

Ngudi dan tiép can va s dung
Cong thong tin dién tir tinh dé dang,
thuan loi

Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg
nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh,

Thuong xuyén
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STT thanh phan Két qua Nhi¢m vy, giai phip hoan thanh
Il | Chi s6 SIPAS
VIEC BAN HANH, TO CHUC Truée ned
1 |THUC HIEN CAC CHINH 30/L1 /zogz g
SACH
Cung cap thong tin vé chinh sach cho ngudi dan.
- Tang cuong, thiét ké, t6 chuc thuc hién cac
chuong trinh, chuyén muc cung cap thong tin,
giai thich chinh sach tai co quan, trén dai phat
| Tang ty I¢ hai long cita nguoi dan | Lanh phuong/xa, hop to dan pho/thon, dang tai
Trach nhiém giai trinh cua chinh | xS NN , ; trén trang thong tin dién tir... ddm bao phu hop, \ A
1.1 A A s , ve trach nhiém giai trinh cta chinh e n . < qa n . | Thuong xuyén
quyén ve chinh sach N , , thuan tién, hiéu qua vdoi1 nguoi dan thude moi
quyén vé cac chinh sach \ A
thanh phan.
- Can quan tam dén cac nhom chinh sach an sinh
xa hoi ngoai chinh sach v€ phat trién kinh té, uu
tién nang cao chat luong cua céc chinh sach quan
trong, nhan dugc sy quan tam Idén ctia nguoi dan.
T6 chirc nhiéu hinh thirc ¢ ngudi dan dé dang
Su tham gia cia nguoi dan vao | Tang ty 1¢ hai long cia nguoi dan | tham gia gop v kién xdy dung cac chinh sach
1.2 | qua trinh xdy dung, t0 chuc thuc | khi tham gia vao qua trinh xay | (dang tai trén trang thong tin dién tir, hop/ phong | Thuong xuyén
hién chinh sach dung, t6 chirc thuc hi¢n chinh sach | van tai khu dan cu, phi€u xin y kién/phi€u khao
sat gui toi nguoi dan ...)
£ I .| Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan | T6 chirc tuyén truyén sy phi hop cua céc chinh
1.3 Chat lugng 6 chic thyc hin vé chit luong td chtrc thuc hién | sach cho nguoi dan biét va sir dung (vé phat trién | Thudng xuyén

chinh sach

chinh sach

kinh té; kham, chita bénh; gido duc phd thong;
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trat ty an toan xa hoi; giao thong duong bo; dién,
nudc sinh hoat; an sinh xa hdi; cai cach hanh
chinh ...)

1.4

Két qua, tac dong ctia chinh sach

Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan
ve két qua, tadc dong cua chinh sach

T6 chire tuyén truyén két qua mang lai cua cac
chinh sach gop phan gitp cho kinh té gia dinh,
doi séng ciia ngudi dan ngay cang tot hon trong
thot gian qua.

Thuong xuyén

VIEC CUNG UNG DICH VU
HANH CHINH CONG

Trudc ngay
30/11/2024

2.1

Tiép can dich vy

Tang ty 1¢ hai long cia ngudi dan
khi danh gia vé cac ndi dung cua
viéc ti€p can dich vu

PAu tu co s& vat chat, trang thiét bi tai BO phan
mot cira cac cAp/ Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong dap tng va phuc vu tot nhat cac nhu cau ctia
ngudi dan, to chirc trong giai quyét TTHC:

+ Bang hiéu B0 phan mdt ctra, bang niém yét,
thong bao 16 rang, day du.

+ B4 tri day du ghé ngdi, ban viét ho so, quat may
(may lanh), nudc udéng cho ngudi dan, t6 chirc.
+ Trang bi day di may tra ciru TTHC, may scan,
may photocopy.

- Pa dang héa cac hinh thirc cung cap thong tin
vé TTHC: thong qua phuong tién thong tin dai
chung, tmg dung CNTT, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan, t6 chirc tiép can, tim hiéu dé thuc
hién khi ¢6 nhu cau.

Thuong xuyén
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2.2

Thu tuc hanh chinh (TTHC)

Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan
trong qua trinh thyc hién cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ra soat, chinh trang noi cong khai thu tuc hanh
chinh; dam bao thuong xuyén cap nhap, cong
khai dﬁy du 100% thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén tiép nhan ho so, giai quyét theo dung quy
dinh; hinh thtc cong khai phai 16 rang, dé tiép
can, dé khai thac thuén tién trong viéc su dung.

- Pé cao vai tro, trach nhiém ciua Nguoi dimg dau
trong cong tac theo ddi, tu kiém tra va danh gia
thuc chat vé thai 6 ung xir, k¥ nang huéng dan,
tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cia Bo phén
Mot cua. Thyc hién nghiém tac quy dinh vé
chuan myc giao tiép, ing X1 trong van hoa cong
vu. Kién quyét xir Iy nghiém cac ca nhan vi pham
ndi quy co quan, quy ché van hoa cong so, quy
ché thyre hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién
nghiém tac, ding quy dinh v& giai quyét cac
TTHC thudc pham vi tham quyén; truong hop
gap kho khan, vuong mac do ngudn gdc dét phirc
tap, can kéo dai thoi gian xtr 1y thi phai kip thoi
bdo cdo, tham muu, dé xuit véi cép co thAm
quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nam
thong tin, tao dugc su thong cam, déng thuan cua
ngudi dan, tranh truong hop dé hd so ton dong,
kéo dai nhung khong minh bach thong tin.

Thuong xuyén
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- Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai thu
xin 16i d6i véi 100% hd so tré hen/qua han hoic
SO’ suét trong viéc tham dinh, tiép nhan dan dén
phai d& nghi ngudi dan, doanh nghiép b sung
thém thanh phan hd so theo quy dinh tai Piéu 4
Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (dugc stra
d6i bd sung tai khoan 4, khoan 5, khoan 6 Diéu 2
Quyét dinh sd 57/2023/QD-UBND ngay
22/9/2023) ctia UBND tinh.

2.3

Cong chirc tryc tiép giai quyét
cong viéc

Tang ty 1¢ hai long cia ngudi dan
khi danh gia CCVC trong qua trinh
thuc hién giai quyét cac TTHC

- T6 chirc trién khai cac hoat dong nham nang cao
nhan thuc va hanh dong cua doi ngii cong chic,
vién chirc, dac biét la nhimg cong chure thudce cac
phong chuyén mon tryuc tiép giai quyét cac ho so
TTHC.

- T chuc tip huan ning cao chuyén mén, ky
ning giao tiép cho CCVC hodc nhan vién tiép
nhan lam viéc tai B phan mot cua.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vuy; xu ly
kip thoi d6i véi CCVC c¢6 thai d6 nhiing nhiéu,
gay kho khan khi giao tiép phuc vu ngudi dan, to
chtrc dén lién hé giai quyét TTHC

Thuong xuyén
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2.4

Két qua dich vu

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan
khi nhan két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh

- Két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop véi
quy dinh, c6 thong tin ddy du, chinh xac va dam
bao tinh cong bang.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua hd so TTHC theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan, t6
chtrc d6i véi nhitng ho so TTHC tré hen

- T6 chirc danh gia viéc giai quyét, tra két qua
dung hen, chét luong giai quyét TTHC.

Thuong xuyén

2.5

Co quan chinh quyép tiép nhan,
xtr ly phan anh kién nghi cua
nguoi dan

- Tang ty 1€ hai long cua nguodi dan
khi danh gia vé viéc tiép nhan, xir
Iy phan 4nh kién nghi cua nguoi
dan

- 100% phan anh, kién nghi cua
ngudi dan d6i voi TTHC thudce
thAim quyén dugc giai quyét kip
thot1 va dugc dugc cong khai trén
cong Dich vy cong

- Thyc hién niém yét cong khai duong dy nong,
cac quy dinh vé tiép nhan, xir 1y phan anh kién
nghi ctia ngudi dan, to chic.

- T6 chirc tiép nhan, xur 1y nghiém, triét dé céc
g6p ¥, phan anh kién nghi va thong bao két qua
xtr 1y cho nguoi dén, to chirc.

- Cong khai day dii nhitng noi dung di tiép nhan
va xtr Iy phan anh nghi ctia ngudi dan, t6 chic.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia két qua giai
quyét cac ndi dung nhan duoc phan 4nh, kién
nghi tir ngudi dan/to chire.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén theo nhiéu
hinh thtrc dé ngudi dan nhan thic day di, ding
dan vé quyén loi va trach nhiém cua ho trong viéc
chéng tiéu cuc, td céo tiéu cuc.

Thuong xuyén
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trong nam duogc giai quyét ding
han

- Thuc hién viéc xin 16i d6i véi cac hd so TTHC
bi tré hen (néu co).

Chi s6 ndi dung/ Chi tiéu/ n e Thoi gian
STT thanh phan Két qua Nhi¢m vy, gidi phip hoan thanh
I11 | Chisé PAR INDEX
- Trién khai c4c nhiém vu dé khéc phuc cac ton
% cac di iém | tai han ché ma cac Poan kiém tra CCHC d4 chi . ,
100% cac qla phucrng Adu’(y(f kle@ al han ch¢ ma cac poan ki Theo thong bAo
1 | Cong tac kiém tra CCHC tra trong ndm thyc hién bdo cio ) ra. két qua kiém
g khac phuc cac ton tai han ché trong | - Béo cdo khic phuc cac ton tai han ché ma céac qtra
cong tac CCHC Doan kiém tra CCHC d4 chi ra dting ndi dung va
thoi gian quy dinh.
- Cap nhat, cong khai ding, déy du, kip thoi cac
) .. | - 100% TTHC dugc cong khai thong tin vé TTHC tai dia phuong.
Cong bb, cong khai TTHC va két o cive sone Bl nennve §L U T Gl PATONS. X ‘ .
2 qué gidi quyét hd so - 100% h6 so TTHC dugc cong | - Cap nhat tién do, két qua giai quyét 100% ho so Thuong xuyén
khai TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
tinh .
- TTHC thudc ,thém quyén giai quyét duoc tié:p
100% TTHC thudc thim quyén | nhan va tra ket qua tai bd phan Mot ctra céap
3 Thuc hién co ché mot cira, co ché | giai quyét dugc tiép nhan va tra két | huyén, cap xa dam bao theo quy dinh.
mot ctra lién thong qua tai b0 phan Mot ctra cap huyén, | - B6 tri cong chire du ning luc vé chuyén mén,
cap xa nghiép vu dé thuc hién ti€ép nhan va tra két qua
TTHC tai bd phan M4t cuira cap huyén, cap xa
- 100% hd so TTHC do UBND c4p | - Tiép nhén va giai quyét hd so TTHC dam bao
. C &1 VA Ap x4 tié an | theo quy dinh.
4 | Kbt qua gidi quyét hd so TTHC | Muyén va UBND cap xa tiép nhan | theo quy o Thudng xuyén
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STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

- 100% hd so TTHC tré hen thuc
hién viéc xin 101 kip thoi trong giai
quyét hé so TTHC

Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi (PAKN) ciia c4 nhan, t6
chirc d6i v6i TTHC thudc tham
quyén giai quyét

100% phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thude
thaim quyén giai quyét dugc giai
quyét kip thoi va duoc dugc cong
khai trén cong Dich vu cong

Kip thoi giai quyét cac PAKN trong nim vé
TTHC thudc thim quyén giai quyét.

Thuong xuyén

Sép Xép, kién toan td chirc bd
may cua dia phuong

- 100% phong chuyén mon cap
huyén ban hanh (hoic diéu chinh)
chtrc nang, nhiém vu, quyén han

- Thyc hién ding quy dinh vé sb
luong cap pho cta nguoi dimg dau
cac phong chuyén moén thude
UBND cép huyén

- Tiép tuc thuc hién giam 10% )
luong don vi su nghiép cong lap so
vol ndm 2021 (giai doan 2022-
2025)

- Kip thoi ban hanh (hodc diéu chinh) chiic ning,
nhiém vy, quyén han ctia cac phong chuyén mon.
- Tiép tuc thuc hién viéc sap xép, to churc lai cac
don vi su nghiép cong 1ap.

31/12/2024

Tuyén dung cong chuc, vién
chuce

100% cac ky tuyén dung cong chirc
cap xa, vién chirc thyc hi¢n ding
quy dinh

Viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc tai cac co
quan, don vi, dia phuong phai tuan thu ding trinh
tu, thu tuc va thoi gian quy dinh tai Luat Can bo,
cong chirc va Luat Vién chuc.

Thuong xuyén
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STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

B6 nhiém céac chtcc danh lanh
dao, quan ly

- 100% sb lanh dao cap phong
thuéc UBND cap huyén dugc bd
nhiém dung quy dinh

Viéc bd nhiém cac chirc danh 1anh dao, quan ly
phai ddm bao theo quy dinh.

Thuong xuyén

Chép hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh ctia can bg, cong
chirc, vién chirc

Trong nam khong c6 CBCCVC
cua dia phuong bi ky luat tir muc
khién trach tro 1én

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh.

- Thuc hién danh gid, phan loai CBCCVC theo
hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa
cac tiéu chi danh gia dya trén két qua thuc hién
nhiém vu va gén voi1 vi tri viée lam thong qua cac
san pham cu thé.

Thuong xuyén

10

Ty 1€ dat chuan cta can b, cong
chtrc cap xa

Phén dau 100% can b0, cong chirc
cap xa thudc pham vi quan ly dat
chuan vé chuyén mon, nghi¢p vu

Xay dung va td chure thuc hién Ké hoach dao tao
boi dudng cho CBCC cép xa thudc pham vi quan
1y, dam bao 100% can bd, cong chirc cip xa dat
chuan theo quy dinh tai Nghi dinh s
33/2023/ND-CP ngay 10 thang 6 nam 2023 cua
Chinh phu.

31/12/2024

11

T6 chirc thyc hién cong tac tai
chinh - ngan sach

- Phin d4u thuc hién giai ngan
100% s tién NSNN phai giai ngan
theo Ké hoach

- 100% cac dia phuong st dung
kinh phi ngudn tir NSNN dam bao
theo quy dinh

- Hoan thanh 100% kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nuée vé tai chinh, ngan sach

- T chirc thuc hién giai ngan sd tién ngan sach
nha nudc dam bao theo Ké hoach.

- Thuong xuyén kiém tra viéc sir dung kinh phi
nguon tr NSNN dam bao theo quy ché chi tiéu
ndi bd va theo cac quy dinh cua phép luat vé tai
chinh — ngén sach.

- Hoan thanh viéc xir 1y cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, ki€ém toan nha nudc dam bao theo
quy dinh.

Thuong xuyén
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STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

12

Thuec hién co ché tu chu tai chinh
tai cac don vi sy nghiép cong lap
(SNCL)

- Phan d4u co6 thém don vi tu bao
dam tir 70% dén dudi 100% chi
thuong xuyén

- Phan d4u c6 thém don vi tu bao
dam tir 30% dén dudi 70% chi
thuong xuyén

- Phén d4u c6 thém don vi tu bao
dam tir 10% dén dudi 30% chi
thuong xuyén

- Khong c6 sai pham vé sir dung
cac ngudn tai chinh va phan phdi
két qua tai chinh tai cac DPVSNCL
thugc pham vi quan ly

Xay dung va t6 chtrc thuc hién Ké hoach déy
manh co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong
1ap thudc pham vi quén 1y.

31/12/2024

13

Phat trién cac ung dung, dich vu
trong ndi by co quan nha nudc

- 100% cac dia phuong xu ly van
ban, ho so cong viéc hoan toan trén
trén moi trudong mang
- 100% céc dia phuong gui, nhan
vian ban dién tir qua hé théng vin
phong di¢n tur cua tinh

- Kiém tra, don déc CCVC thudc pham vi quan
1y thuc hién viéc xt Iy vin ban, ho so cong viéc
va gui, nhan van ban di¢n tor qua hé théng van
phong dién tur cua tinh.

Thuong xuyén

14

Phat trién ung dung, dich vu phuc
vu nguoi dan, to chirc

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét
va cap két qua giai quyét TTHC
dién tir d6i véi TTHC thudc tham
quyen giai quyet clia cip huyén dat
t6i thiéu 20%; cap xa dat t6i thicu
15%

- Trién khai s hoa ho so giai quyét TTHC.

- Thuc hién céac dich vy cong truc tuyén toan
trinh.

+ Thyc hién s6 hoa thanh phan hd so, cap két qua

giai quyét TTHC dién tr va huong dan ho trg
ngudi dan, to chie ndp hd so truc tuyén, thanh

Thuong xuyén
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STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

- Thyc hién 100% s6 dich vu cong
truc tuyén du diéu kién lén truc
tuyén toan trinh. Phan déu 100%
hd so TTHC cua dich vu cong truc
tuyén toan trinh dugc giai quyét
truc tuyén

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh va c6 du diéu kién trién
khai dugc tricn khai thanh toan
tryc tuyén. Phan dau 100% TTHC
duogc trién khai thanh toan truc
tuyén co6 phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén 100% ho so TTHC
da giai quyét ctia cac TTHC ¢6 yeu
cau nghia vu tai chinh dang trién
khai thanh toan truc tuyen duoc
giao dich thanh toan truc tiép

toan tryc tuyén bao dam hoan thanh cac chi tiéu
dugc giao theo Quyét dinh s6 235/Qb-UBND

ngay 18/01/2024 cia UBND tinh.

Chi s6 PCI

Gia nhap thi truong

- Cac thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua dugc
cong khai, minh bach.

- Céc thu tyc lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép
dugc huong dan 0 rang, day du tai
B6 phan Tiép nhén va tra két qua

- Thyc hién c6 hi€u qua hoat dong cia B phan

Tiép nhén va tra két qua.

- Tang cudng cong tac kiém tra cong tac cai cach
thi tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, giai quyét
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé thu tuc

hanh chinh

Thuong xuyén
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STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Tinh minh bach

- Tang ty 1¢ doanh nghiép nhan
dugc thong tin, van ban can thiét
khi yéu cau dia phuong cung cap.
- Cac thong tin trén website cua dia
phuong vé cac van ban chi dao
diéu hanh cua lanh dao dia phuong,
chinh sach uu dai cua dia phuong,
thu tuc hanh chinh, dugc cdp nhat
day du, cong khai.

Cai tién website ctia dia phuong dé day manh
cong tac thong tin, tuyén truyén trén cic phuong
tién thong tin dai chung, nham thuc hién cong
khai, minh bach cac chu truong, chinh sach ctua
Nha nudc, cua tinh, ctia dia phuong, nhét 1a céc
chinh sach thu hat dau tu, cac tha tuc hanh chinh,
cac chinh sach méi ban hanh; thong tin vé quy
hoach, ké hoach, du an tao diéu kién cho doanh
nghiép tiép can, nam bat kip thoi cac thong tin
can thiét lién quan dén linh vyc san xuat - kinh
doanh.

Thuong xuyén

Chi phi thoi gian

100% doanh nghiép déu dugc hd
tro 1’<hi thyc hién dich vu cong tryc
tuyén

- Chi dao BO phan Tiép nhan va tra két qua
thudng xuyén giam sat, kiém tra va dé xuét xtr 1y
nhitng H6 so cham giai quyét theo quy dinh.

- T6 chire tuyén truyén dén cac doanh nghiép vé
loi ich cua viée thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén.

- Tap trung cai cach thu tuc hanh chinh véi trong
tam 1a thuc hién tot co ché phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan trong viéc dé& xuit don gian
hoa, cai tién quy trinh, rat ngan thoi gian ding ky
thanh 1ap, thay d6i, b sung trong thu tuc Diang
ky kinh doanh.

Thuong xuyén

Chi phi khong chinh thice

100% céac doanh nghiép khong tra
thém chi phi khac ngoai quy dinh

Chu tri tang cuong kiém tra, giam sat can bo,
cong chuc trong qua trinh thyc thi cong vu dé kip
thoi phat hién, xr 1y, ngan chdn c6 hi€u qua tinh

Thuong xuyén
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STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

trang nhiing nhiéu, gy phién ha doanh nghiép
cua mdt bd phan can bd, cong chirc.

Canh tranh binh dang

100% doanh pghiép déu gTu:Q’c‘canh
tranh cong bang trong dau thau va
cac hoat dong khac.

T6 chirc gip mit doanh nghiép hang nam, trong
tam 1 khdi doanh nghiép san xuét kinh doanh dang
gap kho khan dé co bién phap thao g kip thoi,
nham dong vién cac doanh nghiép yén tim san xuat
kinh doanh trén dia ban.

Thuong xuyén

Tinh nang dong va tién phong
cua chinh quyén

- Tb chuc it nhit 02 cudc doi
thoai/dién dan trong nim

- Céc khd khan, vuéng mic duoc
thao g& kip thoi qua cac cude ddi
thoai, tiép xuc doanh nghiép tai dia
phuong.

-Nang cao chat luong cong tac theo ddi, kiém tra,
d6n doc dam bao hoan thanh dung thoi han cac
nhi¢m vy dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao.

T chirc Hoi nghi gap go, tiép xuc, ddi thoai véi
doanh nghiép nham ling nghe y kién phan anh,
kip thoi hd trg, thao g& kho khin cho doanh
nghiép.

Thuong xuyén

Tiép can dat dai

- Cit giam thoi gian giai quyet
TTHC dbi véi thu tyc cap giay
ching nhan quyén sir dung dat.

- Doanh nghiép khong gap can tro
vé tlep can dat dai hodc mo rong
mat bang kinh doanh.

- Thong tin, di¥ liéu vé dét dai dugc
cung cap thuén logi, nhanh chong.

- Ra soat, dé xuat kién nghi hoan thién cac co ché,
chinh sach, quy dinh phép luat vé quan 1y, khai
thac va st dung c6 hiu qua tai nguyén, dat dai;
dé xuat co ché, chinh sach phu hop tao quy dat
sach tao diéu kién thudn loi cho san xuat kinh
doanh va phét trién ha tang kinh té - x4 hoi.

- Ra soat, dé xuat kién nghi cac thu tuc va quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén
giao dét, cho thué dét, giai quyét kip thoi cic

Thuong xuyén
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STT

Chi s6 noi dung/
thanh phan

Chi tiéu/
Keét qua

Nhiém vu, gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

vuong mac cua doanh nghi€p lién quan dén dat
dai, tai nguyén, moi truong.

Pao tao lao dong

Tang ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia
viéc tuyén c}ung can by ky thuat,
lao dong pho thong tai dia phuong

1a dé dang

- Tang cuong cong tac thu thap, phan tich, dy bao
thong tin thi truong lao dong; Tang cuong két ndi
viéc 1am bang hinh thirc truc tuyen t6 chirc cac
phién giao dich viéc lam luu dong dén cac x4, cac
Khu/cum coéng nghiép trén dia ban dé két ndi
cung - cau lao dong, tao diéu kién thuan loi cho
cac doanh nghiép tuyén dung lao dong giup giam
chi phi tuyén dung lao dong trong tong chi phi
kinh doanh cho doanh nghiép.

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén,
phd bién ning cao nhén thue chép hanh cac quy
dinh ctia phéap luat vé lao dong, tlen luong, bao
hiém xa hoi, thic day xay dung moi quan hé lao
dong hai hoa, on dinh va tién bo trong tinh hinh
moi;

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac gido duc nghé
nghi¢p, chu trong dao tao trinh dj so cép tré 1én
nham nang ty 1¢ lao dong qua dao tao cé bang cap
va chimg chi nghé trén dia ban;

- Phéi hop v6i cac doanh nghiép ra soat nhu cau
hd trg kinh phi dao tao nghé cho ngudi lao dong
lam viéc tai dia phuong.

Thuong xuyén




(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

~ PHULUC23 ’
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX) ’
THUQC TRACH NHIEM THU'C HIEN CUA UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG, THI TRAN

/KH-UBND ngay thang 7 ndm 2024 ciia Uy ban nhén dan tinh)

. . Thoi gian
STT Chi s0/nfi dun Chi tiéu/ket qua Nhiém vu/gidi pha . .
i 5 q ¥ YWSiat phap hoan thanh
| | Chisé PAPI
1 Tham gia nguoi din & cip
CO SO
Nang cao kién thuc, k§ nang cua | - Tuyén truyén, pho bién va thyc hién day di cac quy dinh
11 o can bo, cong chirc cip xa vé thuc | cua Luat thyc hién dan chu ¢ co s6 nam 2022. Thuong
: Tri thitc cong dan A A A N N 2 VO N U , o
hién Luat thyc hién dan chi ¢ co | - Thong tin cu thé cho nguoi dan biét vé vi tri 1anh dao, chinh xuyen
SO sach hién hanh.
- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia vao céac to chirc
Tang ty 16 ngudi dan tham gia vao chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan thé, cac hdi, nhom.. Thu
1.2 | Co hoi tham gia cac to chirc chinh tri-xa hoi, doan | - Thong tin dé ngudi dan ndm cac quy dinh vé Quyen cu tri Xl}r%rrl]g
thé duoc di bau ctr Truong thon, T6 trudng to dan phd; két qua y
bau ci.
Thong tin dé ngudi dan nam duoc cac quy dinh veé:
- Phai ¢ tir hai tmg cur vién tré 1€n dé bau Trudng thén, To
trudng to dan pho;
. N Tiang ty 16 nguoi dan c6 hiu biét vé | - Cur tri dai dién ho gia dinh trong thon, khu ph6 déu duoc | Thuong
1.3 | Chat lugng bau cu x o yi di bau cir: o
bau cur mao1 di bau cur, Xuyeén

- Viéc bau ctr dugc to chirc theo hinh thirc bé phiéu kin;
- Danh sach nguoi trang cir Trudng thon, T trudng té dan
pho dugc ni€m yét cong khai.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

1.4

bong gop tu nguyén

Thuc hién dung cac quy dinh vé
huy dong sy dong gop tu nguyén

- Thyc hién dung cac quy dinh vé huy dong su dong gop tu
nguyén.

- Théng tin dé nguoi dan biét khi tham gia dong gop tu
nguyén cong trinh cong cong ¢ x4, phuong, thi trdn noi sinh
song thi co quyén tham gia y kién trong qua trinh thiét ké,
tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia gidm sat xdy mai,
tu stra cong trinh cong cong & xa, phuong, thi trin do minh
dong gop.

- Péng gop cua dan duoc ghi chép vao s sach cua x3,
phuong, thi tran.

- Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban giam sat dau tu cong dong
giam sat viéc xay mdi, tu stra cong trinh.

Thuong
Xuyeén

Cong khai, minh bach trong
hoach dinh chinh sach

2.1

Tiép can thong tin

Néang cao nhan thic, ¥ thirc vé
quyén loi va trach nhiém cua nguoi
dan vao doi séng chinh tri & co so;
dély manh hi€u qua viéc thuc hi¢n
cac quy dinh cua Luat Tiép can
thong tin

- Thue hién t6t cic ndi dung cong khai va cac hinh thirc cong
khai theo Luat thuc hién dan chu 6 co sé nam 2022, Luat Tiép
can thong tin.

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc phii hop nhu cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir ciia ngudi dimg dau co
quan, don vi, thudng xuyén to chirc cac cude gip, tiép xuc
v6i nhan dan,... & nhan dan néi 1én nguyén vong, phan anh
kién nghi, tham gia dong gop ¥ kién vao cac chu truong chinh
sach ctia Pang va phap luat ciia nha nudc, cac co ché, chinh
sach cua Trung wong cling nhu cua dia phuong.

Thuong
Xuyén

2.2

Cong khai danh sach ho
ngheo

Nguoi dan biét danh sach ho
nghéo, ho can nghe¢o duogc cong
khai trong 12 thang qua

- Thue hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho ngheo,
hd cén ngheo hang nam dam bao dung quy trinh, thu tuc, thoi
gian, cach thirc thyc hién. K&t qua ra soat phai phan anh ding

Thuong
Xuyeén
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thuc trang doi sdng ctia nhan dan, khong bo s6t ho nghéo, can
nghéo.

- Théng tin cho ngudi dan biét vé chuan nghéo & do thi va
nong thon trén dia ban tinh; cong khai danh sach hd ngheo 12
thang qua va cac ché d6, chinh séch cta ho ngheo dugc hudng
bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan biét.

- Ra so4t bd sung nhitng ho thyc té rat nghéo nhung chwa dua
vao danh sach ho ngheo va dua ra khoi danh sach nhirng ho
thuc té khong nghéo hodc da thoat nghéo; dong thoi, thong
tin kip thoi cho ngudi dan biét.

2.3

Cong khai thu, chi ngan
sach cap xa/phuong

Thu chi ngan sach cap xa dugc
cong bo cong khai

- Thyc hién ding Thong tu s6 344/2016/TT-BTC ngay
13/2/2017 cta Bo Tai chinh quy dinh vé quan 1y ngan sach
cap x4 va cac hoat dong tai chinh khac cua xa, phudng, thi
tran.

- Cong b cong khai thu chi ngén sach cAp x4 bang nhiéu hinh
thire (Pai truyén thanh, niém yét cong khai tai try s¢ UBND
cip x4, tai thon/khu phé...); bao dam tinh chinh xac cia
thong tin vé thu chi ngan sach da cong bd.

Thuong
Xuyeén

2.4

Quy horach, ké ‘hoach sur
dung dat; gia boi thuong
thu hoi dat

Nguoi dan biét, nam bat cac thong
tin vé quy hoach — ké hoach sir
dung dat va giam sat viéc thuc hién
cac du an, cong trinh trén dia ban
dan cu; gip nguoi dan tin tudng
vao hoat dong quan ly cua co quan
¢6 thAm quyén

- Thyc hién dung cac quy dinh vé 12p quy hoach, ké hoach st
dung dat.

- Thyc hién viée lay ¥ kién dong gop ctia nguoi dan vé quy
hoach, ké hoach st dung dat va chinh quyén dia phuong tiép
thu y kién dong gop cua nguoi dan.

- Thong tin cho nguoi dan blet vé quy hoach, ké hoach sir
dung dat hién thoi ctia cdp x4, cap huyén, cip tinh bang nhiéu
hinh thtrc.

- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy dinh: Khi bi thu
hoi dat, gia dinh duogc thong béo cu thé vé muc dich st dung

Thuong
Xuyén
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dat; DBt bi thu h(*)‘i hién dang dugc st dung dl'}ng \{c'ri muc dich
quy hoach ban dau. Bao dam cong tac thu hoi, dén bu khong
anh huong bat lgi dén cudc song cia ngudi dan.

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi dugc UBND tinh
ban hanh tai tru s6 UBND cap xa.

Trach nhiém giai trinh vé1
nguoi dan

3.1

Muc do va hi¢u qua trong
tiép xuc véi chinh quyén

Tang ty 1¢ nguoi dan lién h¢ véi
Trudéng thon, khu phé; can bo
UBND xa, phuong; can bo doan;
can bd HPDND xi, phuong dé giai
quyét khiic mac

Nang cao chat luong hoat dong cta cac doan thé, cac chirc
danh khong chuyén trach & cap x3; tiép tuc bdi dudng, nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngli Trudng thon,
T trudng t6 dan phé, Truong Ban cong tic mat tran, cac
Poan thé ¢ thon, t6 dan phd; dai biéu HDND cip x4; cung sb
su tin tudng, tin nhiém cua nguodi dan ddi v&i can b UBND
cap x4, dai dién cac t6 chuc doan thé, dai biéu HDND cép x&;
nang cao chat luong giai trinh v6i ngudi dan.

Thuong
Xuyén

3.2

Giai dap khiéu nai, to cdo,
khiic mac cua ngudi dan

Phan anh, kién nghi, khi€u nai cua
cac t0 chtrc va cong dan dugc giai
quyét

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chii dong:

- Thyc hién t6t Luat Khiéu nai, Luét t6 cao; Luét Tiép cong
dan.

- Thyc hién tét cong tac tiép dan, giai quyét tét nhitng khuc
mac cia dan.

- Gip g8, tiép xuc véi ngudi dan thong qua cac cude hop dan
thudng xuyén hodc bat thuong.

- Tiép thu va phuc dap ddy du nhimg dé xuit, kién nghj cua
nhan dan.

Thuong
Xuyén

3.3

Tiép can dich vy tu phép

Néng cao chit luong hoa giai ¢ co

- Tang cudng tuyén truyén pho bién phap luat v6i ngudi dan,
day manh mo hinh trg gitip phap ly.

Thuong




. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tieu/ket qua Nhié /giai pha . .
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
s& - G161 thiéu, hudng dan, hd tro, gitp do ngu&ri dan tiép can Xuyén
cac dich vu tu phép khi nguoi dan ¢6 nhu cau.
- Phéi hop hi€u qua v6i Toa an nhan dan cac cap trong viéc
giai quyet hiéu qua cac tranh chap dan sy ddm bao ding quy
dinh cta phép luit.
4 Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong
Tang cudng kiém tra, giam sat va xu Iy nghiém cac hanh vi
- . & dit did vi pham. Nghiém cam cén bd, cong chure, ngudi thuc thi cong
Kiém sodt tham nhiing Ep trung gidi quyet dut ldem vu ¢6 céc hanh vi nhu: The
41 |trong chinh quyén dia| o8 vuéng mac cua nguoi dan | _ Dung tién cong quy vao muc dich riéng; uong
va thyc hién t6t cong tac giai quyét Xuyen
phuong Khidu nai. t6 4o cla newoi dan - Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi lam ching thyc,
o & xéac nhén; cip glay chtng nhan quyén st dung dét; cac thu
tuc hanh chinh ¢ cap xa.
A A .~ ..»_ .z |- Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong chdng tham
Quyét tam chéng . tham I;uggfl izrrll li;l;ni}fgnﬂlirg;lggnie_ nhiing dé manh dan t6 céq hanh vi voi vinh, doi hdi 16. | Theoau
4.2 | nhiing cua chinh quyén dia hu hl? ih hoe sinh tiéu hoe khon > | - Tang cuong cac kénh ti€p nhan thong tin cua ngudi dan vé dinlq1 y
phuong phi Hiynh noe i ne hién tuong tham nhiing. :
chi thém tién d€ con dugc quan tam N O P A ~
- Cong khai rong rai, két qua xur Iy cac vu viéc tham nhiing.
5 | Thu tyuc hanh chinh cong
: , .| Nang cao chat luong giai quyét | - Thuc hién nghiém tac, ding quy dinh vé giai quyét cac
5.1 Eﬁ;ﬂ c‘g'ell ccltli?lﬁg Jhgg’ *3€ | TTHC trén linh vyc tu phap, ho | TTHC thu¢c pham vi thAm quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
: quy tich ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gip khé khan, Thudng
Thi tuc lién quan dén gidy vuéng mac do ngudn gdc dat phirc tap, can kéo dai thoi gian Xuyén
52 | chin g nhan quyén sir dung Néng cao hi¢u qua hoat dong, chat | xu Iy thi phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuét véi cap co

dat

lwong giai quyét TTHC lién quan

thAm quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nim thong
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dén giéy ching nhin quyén st
dung dat

5.3

Dich vu hanh chinh cép
xa/phuong

Nang cao chat luong dich vu hanh
chinh cap xa/phuong

tin, tao dugc sy thong cam, déng thuan cua nguoi dan, tranh
truong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cta Nguoi dung dau trong
cong tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thuc chat vé thai
d6 ung xtr, k¥ ning huéng dan, tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC cua BO phan Mot cura. thychién nghiém tac quy dinh
vé chuan muc giao tlep, Ung xur trong cong vu theoquy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QP-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Dé
an Vin hoa cong. Kién quyét xir Iy nghiém céc c& nhan vi
pham noi quy co quan, quy ché vin hoa cong sd, quy ché
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Tham gia tap huan va ty nghién ctru nang cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu cho ddi cong chire cap xa phuc vu
cong tac tlep nhan hd so TTHC, bao dam 100% cong chic
cap x3 (ké ca cong chirc dam nhiém cac vi tri van thu, ké
toan,... khong thudc B9 phan Mdt ctra) c6 kha ndng hudng
dan thuc hién va tiép nhan hd so TTHC, dic biét dbi véi cac
TTHC thiét yéu ctia nguoi dan, c6 tan suat giao dich 16n, nhu:
Cép gidy xac nhan tinh trang hon nhéan, Piang ky két hon,
Ping ky khai sinh,... Luon b tri cong chure tuc tryc tai Bo
phan Mot ctra trong gio hanh chinh dé sin sang hudng dan,
tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh. Tuyét dbi khong dé xay
ra tinh trang ngudi dan phai chd doi hodc di lai nhiéu lan dé
giai quyét TTHC do ving mit cong chic Bo phan Mot cira
phu trach tiép nhan h6 so TTHC.

- Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai thu xin 16i dbi
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v6i 100% ho so tré hen/qua han hodc so suat trong viéc tham
dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan, doanh nghiép
bd sung thém thanh phan hd so theo quy dinh tai Diéu 4 Quy
ché thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh ban hanh kem theo
Quyet dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (dugc
sua d01 b6 sung tai khoan 4, khoan 5, khoan 6 Piéu 2 Quyét
dinh sd 57/2023/QB-UBND ngay 22/9/2023) cia UBND
tinh.

Chi s6 SIPAS

VIEC BAN HANH, TO Truéc
1 |CHUC THUC HIEN ngay
CAC CHINH SACH 30/11/2024
Cung cap thong tin vé chinh sach cho nguoi dan:
- Tang cuong, thiét ké, td chirc thuc hién céc chuong trinh,
chuyén muc cung cip thong tin, giai thich chinh sach tai co
5 A, , . | quan, trén dai phat thanh phudng/xa, hop t6 dan phd/thon,
Trach nhiém gidi trinh cia | Long & 1o hai 1ong cua nguot dan | 450 14 1rén trang thong tin dién tir... dam bao phit hop, | Thuong
11 chinh quyén vé chinh sach ve tgach Anh@m glal tr}nh cua chinh thuan ti€n, hi€u qua v6i nguoi dan thudc moi thanh phan. Xuyén
quyén vé cac chinh sach N R L, , , , ) . ..
- Can quan tdm dén cac nhdm chinh sach an sinh xa hgi ngoai
chinh sach vé phat trién kinh té, uu tién nang cao chat luong
cua cac chinh sach quan trong, nhan dugc sy quan tdm 16n
cua nguoi dan.
Sy tham gia cua ngudi dan | Tang ty 1& hai long ctia nguoi dan | T6 chire nhiéu hinh thirc dé ngudi dan d& dang tham gia gop .
. .o A 2 . o Lo A Thuong
1.2 | vao qua trinh xdy dung, t6 | khi tham gia vao qué trinh xay | ¥ kién xay dung cac chinh sach (dang tai trén trang thong tin Xuyén

chirc thuc hién chinh sach

dung, t6 chirc thuc hién chinh sach

dién tir, hop/ phong van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu
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khéo sat gui to1 nguoi dan ...)

Tang ty 1¢ hai long cua ngudi dan

T6 chirc tuyén truyén sy phu hop cua cac chinh sach cho
ngudi dan biét va str dung (vé phat trién kinh té; kham, chira

1.3 }?i};tcgr?trll iééﬁ chirc thy vé chat luong td chuc thuc hién | bénh; gido duc pho thong; trat ty an toan xa hoi; giao thong Till}rcgrrl]g
i chinh sach duong bg; dién, nudc sinh hoat; an sinh xa hdi; cai cach hanh y
chinh ...)
Két qua, tac dong cta chinh | Tang ty 18 hai 10ng cta ngudi din T? chukc tuY,e " truygn keE qua mang l‘a.l ca cav Chm}‘l.sagh Thuong
1.4 | . A1 2 s an e 2 g6p phan gitp cho kinh té gia dinh, do1 song cuia nguoi dan A
sach ve ket qua, tac dong cua chinh sach o a2 = Xuyeén
ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
VIEC CUNG UNG DICH Truéc
2. |VU HANH CHINH ngay
CONG 30/11/2024
DPau tu co s& vt chat, trang thiét bi tai BO phan mot cura cac
c@p/ Trung tam Phpc vu hanh chinh cong dap ung va phuc vu
tot nhat cadc nhu cau cia nguoi dan, to chuc trong gidi quyét
TTHC:
+ Bang hiéu Bo phan mdt ctra, bang niém yét, thong bao 1o
e 9 16 b oo ctia maus dap | TN 48Y 48
Z ang ty 1c hal Jong cua nguol aan | . g4 tri day du ghé ngdi, ban viét ho so, quat may (may lanh) Thuon
‘A A : . , ., X , n e N g 9 y 9 ¢ < ’ g
2.1 | Tiép can dich vu khi danh gia vé cac noi dung cia nu6c ubng cho nguoi dan, t6 chire; xuyén

viéc ti€p can dich vu

+ Trang bi diy du may tra ctu TTHC, may scan, may
photocopy.

- Pa dang héa cac hinh thirc cung cép thong tin vé TTHC:
thong qua phuong tién thong tin dai ching, img dung CNTT,
tao diéu kién thuan lgi cho nguol dan, t6 churc tiép can, tim
hiéu dé thuc hién khi c6 nhu cau.
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2.2

Thu tuc hanh
(TTHC)

chinh

Tang ty 1¢ hai long cia ngudi dan
trong qua trinh thyc hién cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ra soat, chinh trang noi cong khai tha tuc han chinh; dam
bao thuong xuyén cap nhap, cong khai day du 100% thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan hé so, giai quyet theo
dung quy dinh; hinh thirc cong khai phai r6 rang, dé tiép can,
dé khai thac, thuan tién trong viéc st dung.

- Thyc hién nghiém tuc, ding quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thudc pham vi tham quyén, nhat 1a thu tyc xac nhan
ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gap kho khan,
vuéng mic do ngudn gdc dit phirc tap, can kéo dai thoi gian
xu ly thi phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat voi cap ¢o
thAm quyén va lién heé, giai thich rd dé ngudi dan nam thong
tin, tao duogc sy thong cam, dong thuan cua nguoi dan, trdnh
truong hop dé hd so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua Nguoi dimg dau trong
cong tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thuc chat vé thai
d6 ung xtr, k§ nang huéng dan, tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC cua BO phan Mot cura. thychién nghiém tac quy dinh
vé chuan muc giao tlep, ing xu trong cong vu theoquy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh sb 1847/Qb-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét bé
an Vin hoa cong. Kién quyét xir 1y nghiém cac ca nhan vi
pham ndi quy co quan, quy ché vin hoa cong sd, quy ché
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Tham gia tip huan va ty nghién ctru nang cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu cho doéi cong churc cép xa phuc vy
cong tac tiép nhan hd so TTHC, bao dam 100% cong chiic
cap x3 (ké ca cong chirc dam nhiém cac vi tri van thu, ké

Thuong
Xuyén
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toan,... khong thuoc B phan Mot cira) c6 kha nang huong
dan thu:c hién va tiép nhan ho so TTHC, dac biét dé6i véi cac
TTHC thiét yéu ctia ngudi dan, c6 tin suét giao dich 16n, nhu:
CAp gidy xac nhan tinh trang hon nhén, Dang ky két hon,
Ping ky khai sinh,... Luon b tri cong chue tuc tryc tai Bo
phén Mot cura trong gid hanh chinh dé sin sang hudng dan,
tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh. Tuyét d6i khong dé xay
ra tinh trang ngudi dan phai chd doi hodc di lai nhiéu lan dé
giai quyét TTHC do ving mit cong chirc Bo phan Mot cira
phu trach tiép nhan ho so TTHC.

- Thyc hién vi¢c gui thu xin 16i va cong khai thu xin 16i ddi
v6i 100% ho so tré hen/qué han hoac so suat trong viéc tham
dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan, doanh nghiép
b6 sung thém thanh phan hd so theo quy dinh tai Piéu 4 Quy
ché thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (duoc
stra ddi bo sung tai khoan 4, khoan 5, khoan 6 Diéu 2 Quyét
dinh sd 57/2023/QB-UBND ngay 22/9/2023) ctia UBND
tinh.

2.3

Cong chuc tryc tiép giai
quyét cong viéc

Tang ty 1€ hai long cia nguoi dan
khi danh gia CCVC trong qua trinh
thuc hién giai quyét cac TTHC

- T6 chirc trién khai cac hoat dong nham nang cao nhén thirc
va hanh dong ctua doi ngii cong chirc, vién chire, dac biét 1a
nhitng cong chirc thudc cac phong chuyén mén tryc tiép giai
quyét cac hd so TTHC.

- Thudng xuyén nang cao chuyén mon, k¥ ning giao tiép cho
CCVC hodc nhan vién tiép nhan 1am viéc tai B6 phan mot
cua.

- Xt 1y kip thoi d6i véi CCVC c6 thai do nhiing nhiéu, giy

Thuong
Xuyén
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STT Chi s6/ndi d Chi tidw/két qua Nhiém vu/eii pha Thoi gian
i€ém iai pha . .
i s0/nfi dung i titu/ket qua ém vu/gidi phap hoan thanh
kho khin khi giao tiép phuc vu nguoi dan, to chirc dén lién
hé giai quyét TTHC.
- Két qué giai quyét TTHC dam bao phi hop véi quy dinh,
c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang;
- Thyc hién nghiém Viécrtiép nhan, giai quyét va tra két qua
Tang ty 16 hai long cua ngucn dan | ho so TTHC theo co ché mot ctra, mgt cura lién thong theo Thu
2.4 | Kétquadich vy khi nhan két qua giai quyét thu tuc | quy dinh. N 7 , Xf%?]g
hanh chinh - Thyc hién nghiém viéc xin 18i nguoi dan, td chuc dbi véi y
nhitng ho so TTHC tré hen.
- T6 chire dénh gia viéc giai quyét, tra két qua ding hen, chét
lugng giai quyet TTHC.
- Thyc hién niém yét cong khai duong day nong, cac quy dinh
TN . | vé tlep nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia ngu’orl dan, t6 chic.
- Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan T
- A o A ~ 7| - To chuc tiép nhan, xir ly nghiém, triét dé cac gop v, phan
khi danh gia vé viéc ti€p nhan, xu
1., 91 A .. | anh kién nghi va thong bao két qua xir Iy cho nguoi dan, to
. » ..« | Iy phan anh kién nghi ctia nguoi
Co quan chinh quyén tiép dan chtrc.
nhan, xtr 1y phan anh kién . o .; ., |- Cong khai day du nhing noi dung da tiép nhan va xur Iy |  Thuong
2.5 nghi cua ngudi dan } IQQA’ Aphanﬁ 'anh,,'klen nghi €Ua | phan anh nghi ctia ngudi dan, to chire. Xuyén
nﬁg}r o1 danx dgl Vol TTHC Athlll((:)c - Thudng xuyén ra soat, danh gia két qua giai quyet cac noi
¢ am quyen duoc glal quye~t P | qung nhan dugc phan anh, kién nghl tir ngudi dan/to chire.
thoi va dugc duge cong khai trén
2 : A - Tang cudng thong tin, tuyén truyén theo nhiéu hinh thire dé
cong Dich vu cong 1A A P W A A C oy
nguoi dan nhén thie day du, ding dén vé quyén loi va trach
nhi¢m cua ho trong vi¢c chong ti€u cuc, td cdo ti€u cuc.
Il | Chis6 PAR INDEX
. , .2 100% cac dia phuong duoc kiém | - Trién khai Cé,(q: nhiém vu dé khic phuc cac tdn tal han ché Theo thﬁng
1 | Congtic kiém tra CCHC tra trong nim thyc hién b4o cdo | ma cac Doan kiém tra CCHC da chi ra. béo két qua
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. . Thoi gian
STT Chi so/néi d Chi tiéu/ket qua Nhié /giai pha . .
i s0/nfi dung i tieu/ket qua i€ém vu/giai phap hoan thanh
khac phyc cac ton tai han ché trong | - Bao cao béo cao khic phuc céc ton tai han ché ma cac Doan | kiém tra
cong tac CCHC kiém tra CCHC da chi ra dung ndi dung va thoi gian quy dinh.
Cone b i TTHC | 100% TTHC dugc cong khai N ;J?% ghét_, g@nghkhai dung, day du, kip thoi cac thong tin _
ong 0 cong a1 A N ve ta1 dia phuong. uong
2 - 100% h TTH . p . \ N
va két qua giai quyétho so | 10070 PO s TTHE duoC CONE | ap nhit tién do, két qua gidi quyét 100% hd so TTHC trén | Xuyén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh .
100% TTHC thudc thdm quyén | - ;I'THF thuc;)c t}lﬁrr} quy?én giai quyét. duogc tiép nhan va tra
3 Thue hién co ché mot cira, | g1di quyét duoc ti€p nhéan va tra két keg Aq ?a ta} caphx’a d; m l3ao ;heo (iu};ldmAh. . hia 4
TUA Al ua tai bé phan Mot cira cip X3 - BO tri cong chue du nang lyc vé chuyén mén, nghiép vu dé
co ché mot ctra lien thong | Ata T bO PRan ¢ P thuc hién tiép nhn va tra két qua TTHC tai bo phan Mot cira
cap xa.
- Tiép nhan va giai quyét hdo so TTHC dam bao theo quy
dinh.
- Thuc hién nghiém tic, dung quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thudc pham vi tham quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
- 100% hd so TTHC do UBND cép ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gap kho khan,
huyén va UBND clp xa tiép nhan vuéng mic do ngudn gdc dit phirc tap, can kéo dai thoi gian
. o o trong nam dugc gidi quyét ding xu ly thi phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat VOl cap ¢o ‘
4 Két qua giai quyet ho so han tham quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nam thong | Thuong
TTHC ' tin, tao duoc su thong cam, dong thuin cta ngudi dan, tranh Xuyeén

- 100% hd sorNTTHC tré hen thuc
hién viéc xin 101 kip thoi trong giai
quyét ho so TTHC

truong hop dé hd so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cta Nguoi dung dau trong
cong tac theo ddi, ty kiém tra va danh gia thuc chat ve thai
d6 tng xu, k§ nang hudng dan, tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC ctua B phan Mot ctra. thuchién nghiém tic quy dinh
vé chuin muc giao tiép, tng xr trong céng vu theoquy dinh
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STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/Qb-TTyg ngay
27/12/2018 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét bé
an Vin héa cong. Kién quyét xir Iy nghiém céc c& nhan vi
pham ndi quy co quan, quy ché vin hoa cong sd, quy ché
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Tiép nhan, xtr 1y phan 4nh,
kién nghi (PAKN) cua ca

100% phan anh, kién nghi cta c4
nhan, t6 chirc do1 voi TTHC thudc

Kip thoi giai quyét cac PAKN trong nam vé TTHC thudc

Thuong

5 |nhan, t6 chic q dbi voi thén} quyén giai quyét duoc giai thAm quven eidi quvét XUVEN
TTHC thuoc tham quyén | quyét kip thoi va duge dugc cong quyen glat quyet. Y
giai quyet khai trén cong Dich vu cong
Chap hanh ky luat, ky | Trong nim khong c6 CBCCVC ) Thuon

6 | cuong hanh chinh cua can | cua dia phuong bi ky ludt tr mac | Thuc hién tot viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. XU éng
bd, cong chirc, vién chuc khién trach tré 1én y
T% 16 dat chudn ciia cin ba Phan dau 100% cén b9, cong chire | Bo tri can bd, cong chirc cip xa dat chuan vé chuyén mon,

7 . gn - chite cAn x4 " | cap xa thudc pham vi quan ly dat | nghi¢p vu theo quy dinh tai Nghi dinh so 33/2023/ND-CP | 31/12/2024

& p chuan vé€ chuyén mon, nghiép vu | ngay 10 thang 6 ndm 2023 ctia Chinh phu.
- 100% céac dia phuong st dung . o o ) , <.
kinh phi nguon tir NSNN dam béo | - Thu:()’n%r xuyén kiém tra viée su AdunAg' klAnh‘phl nguon tur
P A dinh NSNN dam bao theo quy ché chi tiéu ndi bd va theo cac quy
T6 chirc thyc hién cong tac | theo quy din . , A Aest 1 A
8 N Al s . . " ) dinh cua phap luat veé tai chinh — ngén sach. 31/12/2024
tai chinh - ngan sach - Hoan thanh 100% kién nghi sau N A a1, X : %
2 2 . . | - Hoan thanh viéc xtr ly cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nha | .x , NS \ .
r A e 1, N ki€m toan nha nudc dam bao theo quy dinh.
nudc ve tai chinh, ngan sach
2 100% cac dia ph T ly va 2 . . _
Phat trién céc Ung dung, | ... Y AC&C }a P .lAmng‘ xu ‘y Vim - Kiém tra, don doc CCVC thudc pham vi quan ly thuc hi¢n .
. s ban, ho so cong viéc hoantoantrén | .=, "7 " 7, X R A N L Thuong

9 |dich vu trong ndi bd co trén moi true viéc xu ly van ban, hd so cong viéc va gui, nhan van ban o

ren mol treuong mang : xuyen

guan nha nudc

- 100% céc dia phuong gtri, nhan

dién tr qua hé thong van phong dién tir ctia tinh.
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Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

van ban dién tir qua hé théng vin
phong di¢n tur cua tinh

14

Phat trién ung dung, dich
vu phuc vu nguoi dan, to

chirc

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét
va cip két qua giai quyét TTHC
dién tir d6i v6i TTHC thudc tham
quyén giai quyét cta cap xa dat toi
thiéu 15%

- Thyc hién 100% s6 dich vu cong
truc tuyén du diéu kién lén truc
tuyén toan trinh. Phan dau 100%
hd so TTHC cua dich vu cong truc
tuyén toan trinh dugc giai quyét
truc tuyén

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh va c6 du diéu kién trién
khai dugc trién khai thanh toén
tryc tuyén. Phan dau 100% TTHC
dugc trién khai thanh toan truc
tuyén c6 phat sinh giao dich thanh
toan tryc tuyén; 100% ho so TTHC
da giai quyet cua cac TTHC cé yeu
cau nghia vu tai chinh dang trién
khai thanh toan truc tuyén duoc
giao dich thanh toan truc tiép

+ Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC.

+ Thuc hién céc dich vu céng truc tuyén toan trinh.

+ Thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, cap két qua giai quyét
TTHC dién tir va hudng dan, hd tro nguoi dan, t6 chirc ndp
hd so tric tuyén, thanh toan tryc tuyén bao dam hoan thanh
cac chi tiéu dugc giao theo Quyét dinh sb6 235/QD-UBND
ngay 18/01/2024 cia UBND tinh

Thuong
Xuyén
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