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Phụ lục IIIa 

BẢNG TỔNG HỢP KẾT QUẢ TỰ ĐÁNH GIÁ, CHẤM ĐIỂM  

CÁC TIÊU CHÍ, TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

NĂM ..... 

(Kèm theo Công văn số           /SNV-CCHCVTLT ngày         /10/2023 của Sở Nội vụ) 
 

 

STT 
LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/ 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 

Điểm 

tối đa 

Điểm tự 

đánh giá 

Tài liệu  

kiểm chứng 

I 
ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG 

TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH  
20   

1 
CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI 

CÁCH HÀNH CHÍNH  
10   

1.1 

Kế hoạch công tác cải cách hành chính năm 

(bao gồm: Kế hoạch CCHC, Kế hoạch tuyên 

truyền CCHC hoặc lồng ghép trong Kế hoạch 

CCHC, Kế hoạch kiểm tra CCHC) 

1 

  

1.2 
Mức độ hoàn thành Kế hoạch cải cách hành 

chính 
1 

  

1.3 Công tác tuyên truyền cải cách hành chính 1   

1.4 
Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ và báo cáo 

chuyên đề về cải cách hành chính  
1 

  

1.5 Công tác kiểm tra cải cách hành chính 2   

1.5.1 Thực hiện kiểm tra tại các đơn vị trực thuộc 1   

1.5.2 Xử lý các nội dung phát hiện sau kiểm tra 1   

1.6 
Thực hiện các nhiệm vụ do UBND tỉnh, Chủ 

tịch UBND tỉnh đề nghị 
1 

  

1.7 
Đổi mới, sáng tạo trong thực hiện nhiệm vụ 

cải cách hành chính 
1 

  

1.8 
Tổ chức/tham gia đối thoại với cá nhân, tổ 

chức, doanh nghiệp 
2 

  

2 CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 6   

2.1 
Kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính 

(tại đơn vị và đơn vị trực thuộc) 
5 

  

2.2 
Thực hiện quy định về xin lỗi trong giải quyết 

TTHC (tại đơn vị và đơn vị trực thuộc) 
1 

  

3 CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ 4   

3.1 Đánh giá, xếp loại CCVC 1   



2 

 

 

STT 
LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/ 

TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 

Điểm 

tối đa 

Điểm tự 

đánh giá 

Tài liệu  

kiểm chứng 

3.2 Thực hiện chuyển đổi vị trí công tác 2   

3.2.1 
Ban hành Kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác 

của đơn vị 
1 

  

3.2.2  Thực hiện Kế hoạch chuyển đổi vị trí công tác  1   

3.3 
Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của 

công chức, viên chức 
1 

  

 
Ghi chú:  

- Đóng dấu giáp lai các trang của 

Bảng tự đánh giá, chấm điểm 

 Thủ trưởng cơ quan, đơn vị 

(Ký tên, đóng dấu) 
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