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1. TC 1.1 - Ké hoach vé | Yéu cau: Thoi gian ban hanh: Ké hoach CCHC cua cic co quan, | - Ké hoach CCHC nam; Ké hoach
cong tic CCHC nim | don vi ban hanh trong Quy 1V cia nam trudc lién ké nam ké hoach. | tuyén truyén CCHC, Ké hoach
(bao gom: Ké hoach | C6 ban hanh Ké& hoach tuyén truyén CCHC, Ké hoach kiém tra | kiém tra CCHC
CCHC, Ké& hoach | CCHC
tuyén truyen CCHC, | - Cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu CCHC duoc xac dinh cu thé, ré
K& hoach ki€m tra | rang ddy du theo dinh hudng va chi dao chung cua tinh; c6 bd tri
CCHC) kinh phi dé thyc hién; mdi muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu phai phan
cong nguoi chiu trach nhiém va quy dinh thoi gian hoan thanh. Céac
Ké hoach phai dugc hoan thanh dung thoi gian quy dinh thi diém
danh gid 1a 1.
- Khong ban hanh diy du cac Ké hoach vé cong tic CCHC trong
nam hozc ban hanh day du Ké hoach nhung ndi dung khong dap wng
yéu cau thi diém danh gia 13 0.
2. TC 12 - Muc do Diém dat dugc tinh theo cong thuc: (b/a)*1. Trong do: - Ké hoach CCHC nam;
hE)_f}ln,théln‘fl Kée hOaCh a 13 tong sb nhiém vu dé ra theo ké hoach. - B4o cdo CCHC nam;
cai cach hanh chinh b 12 s6 nhiém vu d4 hoan thanh. - Bang tong hop san pham cac
nhiém vu CCHC
3. TC 1.3 - Cong tac | - CO thyc hién tuyén truyén day du 03 hinh thuc: (1) T chirc Hoi | - Cac bao cao CCHC dinh ky;

tuyén truyén cai céch

nghi, hoi thao, tap huan chuy&n mén, (2) Viét bai, cung cip thong tin

- Cung cap cac dudng link tdi tin,
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hanh chinh trén website, (3) Tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong | bai, hinh dnh da tuyén truyén vé
khac thi diém danh gid la 0,5. Neu khong thuc hién mot trong cac | CCHC trén website;
noi dung, yéu cau trén thi diém danh gia 1a 0. - Tai lieu kiém chang khac khi
- C6 it nhat mot hinh thirc tuyén truyén khac: T chirc hogc tham | duoc yéu cau bé sung tai ligu kiem
gia cudc thi tim hiéu vé CCHC, toa dam vé CCHC thi diém déanh gia | chung.
duoc CONG THEM 0,5.
4, TC 1.4 - Thyc hi¢én| - Yéu cau: Thyc hién ché d6 béo cdo dinh ky va bao céo chuyén dé | - Két qua theo dbi clia cac co quan
ché dd bao cao dinh | vé cai cach hénh chinh, bao gom: Bao cdo CCHC (quy, 6 thang, | lién quan.
ky va bao cao chuyén | ndm), Béo céo kieém soat TTHC (quy, ndm), Béo céo cai cach thi tuc | - C4c Béo cdo ctia don vi khi duge
dé veé cdi cach hanh | hanh chinh hang thang, Béo cdo D¢ an 06 hang thang. Cac bao €a0 | yay ciu bd sung tai lieu kiém
chinh phai dap tmg day du so luong, ndi dung va gui dung thoi gian theo | ching.
quy dinh.
+ Thyc hién ddy di cac bao cdo, dam bao noi dung, ding thoi gian
quy dinh thi diém déanh gia la 1;
+ Thyc hién khong day du mot trong cac yéu cau ve sb lugng, noi
dung, thai han quy dinh thi diém danh gi4 13 0.
5. |TCTP 15.1 - Thyc | - C6 K& hoach kiém tra CCHC va tri¢n khai dam bao theo ké hoach | - K& hoach kiém tra CCHC cua
hién kiém tra tai cac | thi diém danh giala I; don vi.
don vi truc thuoc - Khong c6 K& hoach kieém tra CCHC hoc trién khai khong dam
bao theo K¢ hoach thi diém danh gia la 0;
6. TCTP 152 - Xir ly | - Thong ké: - Céc thong bao két luan kiém tra.

cac van dé phat hién
sau kiém tra

+ Tong s6 van dé phai xtr 1y;

+ S6 van dé da hoan thanh viéc xu 1y ;

+ 86 van dé da xtr Iy nhung chua hoan thanh.
- Néu:

+ T4t ca c4c van dé di duogc xtr ly, khic phuc thi diém danh gia 1a 1;

- Céc van ban thé hién noi dung da
duge xtr 1y hodc kién nghi xir 1y
dbi voi timg van dé phat hién qua
kiém tra.

- Tai liu kiém chiing khéac khi
duoc yéu cau bo sung tai lieu kiém
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+ Tat ca cac van de da xu ly nhung c6 ndi dung chua hoan thanh thi | chiing.
diém déanh gia 1a 0,5;
+ CG van dé chua duoc xt 1y thi diém danh gia 1a 0.
7. TCTP 1.6.1 - Mtic do | - Théng ké sb lwong nhiém vu dugc giao trong Chuong trinh cong
hoan thanh (_:éc nhiém | tac trong tdm cua UBND tinh. - K&t qua theo dGi ciia Van phong
vu duoC giao trong | - piém duoc tinh theo cong thuc : (b/a)*1+(c/a)*0,5. UBND tinh.
T L . Tai i kiém ching K0 ki
tinh a la tong s6 nhiém vy duoc giao; duoc yéu cau bo sung tai ligu kiem
b 12 s6 nhiém vu hoan thanh dung tién do; ching.
¢ 1a s nhiém vu da hoan thanh nhung mudn so véi tién do.
8. TCTP 1.6.2 - Mtic do | - Théng ké sé lugng nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh
hoan thanh cac nhiém | giao ngoai Chuong trinh cong tac trong tam (tir ngay 01/12 cia nam )
vu do UBND tinh, | truéc lién ké dén ngay 30/11 clia nim danh gi). - Két qua theo ddi cia Van phong
Chu tich UBND tinh | . pidm dugc tinh theo cdng thuc: (b/a)*1+(c/a)*0,5. UBND tinh.
giao ngoai C?u’O'ng Trong do: - Tai ligu kiem ching k_héc Kkhi
trinh cong tac nam. i he . K . duoc yéu cau bo sung tai liéu kiém
ala tqng so nhiém vu duoc giao; ’ ching.
b 1a s6 nhiém vu hoan thanh dung tién do;
¢ 1a s nhiém vu da hoan thanh nhung mudn so vai tién do.
9. TC 1.7 - Doi méi, | - Céc sang kién hodc giai phap, cach lam méi trong CCHC phai dép | - Cac vén ban phé duyét trién khai

sang tao trong thuc
hién nhiém wvu cai
cach hanh chinh

ung Yéu cau sau:

+ Puoc co quan, don vi phé duyét, mang lai hiéu qua rd rét va khong
trai v&i cac quy dinh phép luat hién hanh.

+ Lan déu tién dugc ap dung hoic &p dung thir dé nang cao hiéu qua
thuc hién nhiém vu CCHC;

+ P3 hodc c6 kha niang mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua

cac giai phap méi trong thyc hién
cac ndi dung CCHC;

- Céc vin ban cong nhan sang kién
clia co quan c6 thim quyén (néu
co).

- Tai liu kiém chiing khéac khi
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trien khai nhiém vy CCHC cua co quan, don vi.
- Néu c6 sang kién hogc giai phap moi thi diém dénh gia 1a 1; khong
c6 sang kien hoac giai phap mai thi diém danh gia 1a 0.

duoc yéu cau bo sung tai liéu kiém
chung.

10.

TC 18 - To
chic/tham gia ddi
thoai v6i c& nhan, t6
chac, doanh nghiép
hoac thuc hién tiép
cong dan theo quy
dinh

Dénh gia dua trén két qua thuc hién 03 ndi dung, gom: (1) CO t6
chuac hoic tham gia d6i thoai véi c& nhan, to chic, doanh nghiép
thugc linh vuc, nganh quan Iy hoac thuc hién tiép cong dan dinh ky;
(2) C6 ban hanh van ban chi dao giai quyét nhirng kién nghi, dé xuat
ctia ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép tai cac budi tiép xdc; (3) Mac do
xur Iy dé xut cua c& nhan, t6 chizc va doanh nghiép theo tham quyén.
Piém dat duoc cta tiéu chi nay la téng diém dat duge cua viéc thuc
hién 03 ndi dung néu trén, cu thé:

- CO to chuc/tham gia dbi thoai vai ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép
thudc linh vuc, nganh quan ly hoic thuc hién tiép cong dan dinh ky
thi dat 0,5 diém.

- Néu C6 ban hanh vin ban chi dao giai quyét nhiing kién nghi, dé
Xuat cia c& nhan, té chirc, doanh nghiép tai cac budi tiép xuc thi dat
0,5 diém.

- Mtrc do xu ly dé xut, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép duoc
tinh diém theo cong thirc (b/a)*1. Trong do:

+ a 12 tong s6 kién nghi, dé xuat phai xt 1y.

+ b 1a s6 kién nghi, dé xuat da xr Iy xong.

- Cac tai li¢u chung minh vé viéc
t6 chtrc hodc tham gia ddi thoai véi
cad nhan, t6 chic, doanh nghiép
thudc linh vuc, nganh quan ly hoac
thuyc hién tiép cong dan dinh ky;
tong hop cac kién nghi, dé xuét.

- Cac van ban, chi dao vé viéc xur
ly, giai quyét nhimng kién nghi, dé
xuét;

- Céc tai liéu chimg minh két qua
giai quyét, xur 1y kién nghi, dé xuat;
- Tai lieu kiém chung khac khi
duoc yéu cau bo sung tai lieu kiém
chung.

11.

TC 2.1 - Xay dung
VBQPPL theo phén
cong ciua UBND tinh

Vian ban QPPL dugc ban hanh phai c6 su phian cong cia UBND
tinh; dong thoi viée xay dung, ban hanh phai dam bao trinh ty theo
quy dinh ciia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat. Tién do
xdy dung vin ban theo phan cong cia UBND tinh. Chit luong vin
ban dugc can ctr vao két luan kiém tra ciia co quan c6 tham quyén.

- Néu:

- Van ban QPPL duoc ban hanh;

- Van ban phan cong nhiém vu xay
dung du thao van ban QPPL;

- Két luanqkiém tra van ban cua co
quan c6 tham quyén (néu co)
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+ 100% VBQPPL l?an hanh dam bao trinh ty, tién d6 va chat luong
theo quy dinh thi diém danh gia la 1.
+ Tur 80% dén dudi 100% VBQPPL ban hanh dam bao trinh ty, tién
do6 va chat luong theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0,5.
+ Du6i 80% VBQPPL dam béo trinh ty, tién do va chét lugng theo
quy dinh thi diém danh gi4 1a 0.

12. |TCTP 221 - Ban| Trén co s Ké hoach ra soét, h¢ thong hoa van ban cua UBND tinh, | - K& hoach ra soét, hé thong hoa
hanh Ké hpach ra | ban hanh ké hoach thuc hién rz:;l soat, hé thong hoa van ban cua don | VBQPPL;
soat, h¢ thong hoa | vi minh va thuc hi¢n bao cao ket qua cho S¢ Tu phap theo quy dinh. | - Bio cao két qua ra soat, hé théng
VBQPPL va bao cao | - Néu: héa VBQPPL.
ket q“ad,d‘;ng thol | 4 Ban hanh K& hoach ra soét, ha théng hda VBQPPL va béo céo két
gtan quy din qua dung thoi gian quy dinh thi diém danh gia 13 0,5.

+ Ban hanh K¢ hoach ra soét, h¢ thong héa VBQPPL nhung khong
bao céo hodc bao cao ket qua khong dung thoi gian quy dinh thi
diém danh gia 1a 0.

+ B4o céo két qua ra soat VBQPPL ding thoi gian quy dinh nhung
khong ban hanh Ké hoach ra soat, hé thong héa VB QPPL thi diém
danh gia 0.

13. | TCTP222-Kijpthsi| C6 van ban dé xuat UBND tinh v& viéc sira doi, bo sung, thay thé | Van ban dé xudt cua co quan vé dé
deé xuat kien nghi sura | hoac bai bo VBQPPL do co quan tham muu ban hanh khong con | xuét, kién nghi stira doi, b6 sung,
doi, bo sung, thay the, | phu hop véi VBQPPL cia co quan nha nudc cap trén. thay the, bai bé van ban QPPL
bai bé van ban QPPL | - Néu: khong con phu hop véi VBQPPL
khong con phuhop | 4 i thoi dé xuét thi diém dénh gid 13 0,5. Cua co quan nha nugc cap trén

L &t Khona kip thoi thi didm danh «id 13 hoac khong con phu hop véi tinh
+ Dé xuat khong kip thoi thi diém danh gia 1a 0. hinh thuc tién tai dia phuong
14. | TC 2.3 - Xt Iy van | Trén co so két qua ra soat, két luan kiém tra ciia co quan c6 tham | Két qua ra soat va két luan kiém tra

ban sau ra soat, két

quyén, don vi kip thoi tham muu UBND tinh xt ly noi dung tréi
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luan kiem tra cua co | phap luat hodc van ban c6 ni dung khdng con phti hop Nghi dinh s6 | ctia co quan ¢ tham quyen;
quan c6 tham quyen | 34/2016/NDb-CP. Vin ban da dugce xt 1y.
biém dugc tinh theo cdng thire: (b/a)*1. Trong do:
+ a la tong s6 van ban can duoc xi Iy
+ b 1a 6 vin ban di xu ly
Truong hop a=0 thi dat diém téi ta (1 diém)
15. - Y&u cau: - K& hoach theo ddi tinh hinh thi
+ C6 K& hoach va bao c4o két qua theo ddi THTHPL dam bao noi | hanh phap luat;
dung va thoi han theo yéu cau tai Ké hoach theo déi THTHPL cia | - Bao cao két qua theo dGi thi
UBND tinh. hanh phap luat;
+ C6 bién phap xu ly hoic kién nghi xir Iy két qua theo di tinh | - Két qua theo ddi caa So Tu phap.
hanh thi hanh phéap luat.
TC 24 - Theo ddi| - Néu:
tinh hinh thi hanh | 4 cg pan hanh Ké hoach va béo céo két qua theo doi THTHPL diy
phap luat du, ding thoi gian theo yéu ciu thi diém danh gid 1a 0,5; khong ban
hanh ké hoach v@ khong bao céoq két qua hoac cd thuc hién nhung
khong dam bao ve thoi gian thi diém danh gia 1a 0.
+ C0 bién phap xu Iy hogc kién nghi xir 1y két qua theo ddi thi hanh
phap luat, thi diém danh gia 1a 0.5; khong c6 bién phap xu ly hoac
kien nghi xu ly ket qua theo doi thi hanh phap luat, thi diém danh gia
la 0.
16. |TC 3.1 - Ra sodt, | Trinh phuong an don gian héa TTHC d6i véi 100% TTHC c6 phat | - Két qua theo ddi ciia Van phong

danh gia, don gian
hoa d6i véi thu tuc
hanh chinh cé phat
sinh giao dich

sinh giao dich da diang ky trong Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
cua tinh. Trong do:

1. C6 phuong 4n don gian héa giam thoi gian giai quyét TTHC thi
dat 1 diém.

UBND tinh.

- Tai ligu kiem chang khac khi
duoc yéu cau bo sung tai liéu kiem
chung.
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2. C6 phuong 4n don gian hda TTHC (vi du: dé xuat cat giam, bai bo
TTHC), cat giam 01 thanh phan hd so hoic yéu cau diéu kién giai
quyét TTHC d6i véi it nhat 01 TTHC thi dat 2 diém.

Doi véi cac don vi khéng dé xuat UBND tinh phuong an don gian
hoéa TTHC, cat giam thanh phan hd so..., tuy nhién, c6 don vi khac
tién hanh ra soat doc lap, trinh UBND tinh théng qua phuong 4n don
gian héa TTHC thuoc tham quyén quan ly thi ngoai viéc khong dat
diém tai tiéu chi ndy, don vi con bi trir di 1 diém (diém trir bi ghi tai
phan “Piém trir™).

DPong thoi, don vi thuc hién viéc ra soat doc 1ap s& duoc cong thém
1 diém (diém cong dugc ghi nhan tai phan “Piém thuong”).

17.

TC 3.2 - Thuc hién

cbng tac quan
TTHC

ly

1. Tham muu cong bé TTHC va danh muc TTHC day du, kip thoi
theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 1 Quyét dinh sb 57/2023/QD-UBND
ngay 22/9/2023 ciia UBND tinh ban hanh “Quyét dinh swra doi, bo
sung mot s diéu cua cac quyét dinh lién quan dén cong tac klem
soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip
dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh” thi dat 1 diém.

Céc don vi khong c6 TTHC dé tham muu UBND tinh cong b trong
nam: ap dung tiéu chi cham diém dic thu (khong tinh diém tiéu chi
nay vao tong diém téi da cua don vi).

2. Cap nhat, dang tai dir lieu TTHC day du, kip thoi theo quy dinh tai
khoan 8 Piéu 1 Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND thi dat 1 diém.

3. Tham muu phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC day du,
kip thoi theo quy dinh tai Piéu 10 Quy ché kiém soat TTHC ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2021/QB-UBND ngay 09/02/2021
ctia UBND tinh (duoc stra d6i, bo sung tai khoan 6, khoan 7 biéu 1
Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND) thi dat 1 diém.

- Két qua theo ddi ciia Van phong
UBND tinh.

- Tai ligu kiem chang khac khi
duogc yéu cau bo sung tai liéu kieém
chung.
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18. - Théng keé tinh hinh giai quyét hd so cia don vi tir ngay 01/12 cua
nam truée lién ké dén ngay 30/11 cia nim danh gia. ,
TC 3.3 - Két qua giai | - Piém dugc tinh theo cong thirc: (b/a)*3. Ket qua theo dbi cia Van phong
quyét hd so thi tuc | Trong do: UABND tAlnhAtren €0 50 S0 II_e;vu_ thonAg
hanh chinh + a la tong s6 hd so da giai quyét trong nam; ke ti ch thczng thong tin giai quyet
Ly . TTHC cua tinh
+ b la s6 ho so da giai quyét dang va sém han.
Truong hop ty 1é b/a<0,95 thi diém danh gia 13 0.
19. |TC 3.4 - Tiép nhan, | - Thong ké tong s6 phan anh, kién nghi phai tra 10i tir ngay 01/12 cua
XU !y E)hén,énhl kiég némqtrué’c lien ké deén ngay 30/11 ctia nam danh gia. K&t qua theo dGi ctia Van phong
nghi cua ca nhan, t | - piém dugc tinh theo cong thirc: (b/a)*1+(c/a)*0,5. UBND tinh trén co s& s6 licu théng
giéi. quyét +ala tf)’ng sO phan én,h, kién nghi; Phéﬂ énh: kién Anghl trén Cong
+ b 1a s0 phéan 4nh, kién nghi dugc xur Iy ding han; Dich vu cong Quoc gia
+ ¢ 1a s6 phan anh, kién nghi duoc xir 1y tré han.
20. TCTP 4.1.1 - Thuc| - Yéu cau: Ké hoach trién khai cua cac co quan, don vi ban hanh | - K& hoach trién khai Ké hoach s

hien diay du cac
nhiém vu vé phan cap
quan Iy theo Ké
hoach s6 153/KH-
UBND ngay
07/9/2023 cua UBND
tinh

trudc ngay 15/11/2023.

- Néu:

+ Ban hanh déy du cac nhiém vu vé phan cap quén 1y dugc xéc dinh
cy thé, 1 rang, day du theo quy dinh ciia Trung wong, UBND tinh vé
day manh phan Cap quan 1y nha nudc thuoc chie nang quan ly caa
co quan, don vi; mdi chi tiéu, nhiém vu phai phan cong nguoi chiu
trach nhiém va quy dinh thoi gian hoan thanh. Cac Ké hoach phai
dugc hoan thanh dung thdi gian quy dinh thi diém danh gia duoc
tinh theo cong thuec:

[ S6 nhiém vu d3 hoan thanhx2 ]

Téng s6 nhiém vu dwoc giao theo ké hoach

153/KH-UBND ngay 07/9/2023
cua UBND tinh

- Béo céo ¢6 noi dung ve két qua
kiém tra danh gia vé tinh hinh thyc
hién phan cap quan ly nha nudc.




STT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng
(TLKC)

+ Khong ban hanh K& hoach tr‘ién khai hoac ban hanh Ké hoach
trien khai nhung cac nhiém vu ve phan cap quan ly khong dam bao
theo Ké hoach cua UBND tinh thi diém danh gia 1a 0.

21.

TCTP 4.1.2 - Thyc
hién cbng tac thanh
tra, kiém tra danh gia
dinh ky cac noi dung
d3 phan cip hoic ay
quyén

- Yéu cau: Thyc hién cong tac Kiém tra, danh gia dinh ky hang ndm
cac ni dung da phan cap hodc uy quyén (co theé 1ong ghép vao cac
cugc kiém tra khac nhung phai the hién rd c6 cac noi dung kieém tra
vé phan cap quan ly)

- Néu c6 thuc hién theo quy dinh thi diém danh gia 13 1;

- Khéng thyc hién thi diém danh gia 1a 0.

- Ké hOaCh kiém tra, Bao cao danh
gia, két qua kiém tra

22.

TCTP 4.1.3 - Xu ly
hoac kién nghi xu ly
100% cac van dé phat
hién qua thanh tra,
kiém tra cac noi dung
d3 phan cip hoic uy
quyén

- Tinh ty 1€ % gitra s6 van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra da
dugc xur Iy hoac kién nghi cip c6 thim quyén xu ly so voi tong sb
van dé phat hién qua kiém tra (bat cap, vudng méc, vi pham...). Néu
ty 1€ nay dat:

+ 100% s6 van dé phét hign qua kiém tra da dwoc xir Iy hodc kién
nghi cap c6 tham quyén xir 1y thi diém danh gia la 1;

+ Dudi 100% sb van dé duoc xir ly hoac kién nghi xur 1y thi diém
danh gid 1a 0.

- Trudng hop tai co quan, don vi khdng phét hién céc van dé qua
thanh tra, kiém tra thi diém danh gia 1a 1; néu cap trén phat hién qua
thanh tra, kiém tra thi diém danh gia 1a 0.

- Cac thong bao két luan thanh tra,
kiém tra;

- Cac van ban ching minh xu ly
céc van dé phat hién;

- Tai li¢u khic néu co.

- Ghi nhan cac bao cao, van ban
phan anh, kién nghi tir cap trén.

23.

TC 4.2 - Hoan thién
co so dir ligu vé
CCVC cua tinh (dung
- du - sach - séng)

- Yéu cau: 100% hd so can bd, cdng chirc, vién chic cua tinh da
duoc két ndi, chia s&, dong bo véi co so dir liéu qubc gia vé can bo,
cong chuec, vién chirc do Bo Noi vu quan ly.

- Néu:

+ Kip thoi cap nhat bu dip ho so can b, cdng chirc, vién chirc cia
co quan, don vi, dia phuong minh hodc khi c6 thay doi thdng tin c&

Béao cao thong ké quan ly can bo,
cong chue vién chirc hang nam.
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

(TLKC)
nhan theo Huong dan so6 2274/HD-SNV ngay 23/12/2022 cua S¢
Noi vu thi thi diém danh gia 1a 2;
+ Khéng cap nhat day dua, kip thoi thi diém danh gia 13 0.
24. | TC 5.1 - Thyc hién | - Yéu cau: Vi tri viéc 1am; thuc hién bo tri cong chirc, tiéu chuan | - Bang phan cong cong tic cong
co' cau cong chue, co | ngach cong chuc tuong tng vi tri viéc lam; tiéu chuan, chuc danh | chirc, vién chuc.
cau vién chuc theo vi | nghé nghiép tuwong trng vai vi tri viéc lam dugc phé duyét. - P& an/Quyét dinh phé duyat vj tri
tri viéc lam + Thuyc hién ding theo quy dinh thi diém danh gia 1a 1; viéc lam.
+ Khong thuc hién dung quy dinh thi diém danh gia 13 0.
25. |TCTP 5.2.1 - Ban |- Yéu cau: Co quan, don vi xay dung ké hoach tuyen dung, béo céo
hanh Ké hoach tuyén | co quan ¢6 tham quyen quan ly vién chuc phé duyet hoac quyet dinh
dung vién chuc theo tham quyén dé lam can cu tuyén dung trudc mdi Ky tuyén dung
(d6i voi co quan, don vi ¢ s6 lwong ngudi lam viéc chua st dung). Ké hoach tuyén dung vién chic
- Néu: cua co quan, don vi.
+ Co quan, don vi xay dung, ban hanh K& hoach tuyén dung thi
diém déanh gia 1a 0,5;
+ Khéng ban hanh Ké hoach tuyén dung thi diém danh gia 13 0.
26. Ii%rTPKéE’ﬁéd'] th:ﬁ - Té chirc tuyén dung diing K& hoach thi diém dénh gia 12 0,5 Quyét dinh phé duyét két qua tuyén
dung vien chic YN 18 chirc tuyén dung khong diing Ké hoach thi diém dénh gi4 140, | dung
27. | TCTP 5.3.1 - Hoan| - Y&u cau: Viéc danh gia, xép loai chat luong CC,VC phai cin cir

thanh va béo céo két
qua danh gia, xép loai
chat lugng CC,VC
dang thoi gian quy
dinh

vao chirc trach, nhiém vu dugc giao va két qua thuc hién nhiém v,
thé hién théng qua cong viéc, san pham cu thé; d6i vai can b, cong
chuc, vién chice lanh dao, quan ly phai gan voi két qua thuc hién
nhiém vu cta co quan, to chirc, don vi duoc giao quan ly, phu trach.

- Néu:

+ Hoan thanh danh gia trugc ngdy 15/12 hang nam va bao céo két

- Vén ban trién khai danh gia, xép
loai hang nam;
- B4o cédo két qua qua danh, xép
loai hang nam.
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STT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

q (TLKC)
qua theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh thi diém danh gia 1a 1;
+ Néu khong hoan thanh dénh gi4 treéc ngdy 15/12 hing ndm hodc
bao cao ket qua chdm so vei thoi gian quy dinh cua Uy ban nhan dan
tinh thi diém danh gia 1a 0.
28. | TCTP 5.3.2 - Ty 1&| Ty Ié % CC,VC hoan thanh tt nhiém vu trg 18n thi diém danh gia
QC,V_C hoan tr)anh duoc tinh theo cong thuc Bio céo két qua qua danh, xép loai
tot nhiém vu trg lén Ty 1& % CCVC hoan thanh t8t nhiém vu tré1én x 1 hing ndm
[ 100%
29. |TC 54 - Thyc hién | - Yéu cau: Ve bo nhiém, diéu dong, luan chuyen, nang ngach (thang
theo quy dinh vé b6 | hang), nang luong do6i véi CBCCVC thuc hién theo dung quy dinh | - Danh sach CBCCVC bd nhiém,
Iuanh chﬁyen, hnang cua E:hlnh phu. - P& 4n, Ké hoach thi hogc xét
ngac l(t ang p A’.ang’) » | - Néu: 7 nang ngach, thang hang; quyét dinh
nang wong dol VOl | 4 Thyc hién ding quy dinh thi diém danh gia 1a 1; phé duyét két qua
CBCCVC A R , . 4R , .
+ Thuc hién khong diing quy dinh thi diém danh gia 1a 0;
30. | TC5.5- Mirc do thuc | - Yéu cau: Trang bi kién thic, k§ ning, phuong phap thyuc hién
hién cac nhiém vy, | nhiém vy trong hoat dong cdng vu cua can by, cong chuc va hoat
chi tiéu dao tao, bdi | dong nghé nghiép cua vién chic, gop phan xay dung doi ngil can bg, . . L
dudng CBCCVC theo | cong chirc, vién chac chuyén nghigp, co pham chat dao duc tot, c6 | - LKe I}O‘E‘Ch dao tao, boi dudng
Ké hoach ban linh chinh trj va nang lyc, dap Gng yéu cau phuc vu nhan dan, su hang nam; , ‘
nghiép phat trién cua dat nudc. - Bdo cao két qua dao tao, boi
- Piém duoc tinh theo cong thirc: (b/a)*1. Trong do: dudng hang nam.
+a latong s nhiém vy, chi tiéu dat ra theo ké hoach nim
+ b 12 s6 nhiém vy, chi tiéu da hoan thanh,
31. |TCTP 56.1 - Ban| - Yéu cau: Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién nghiém viéc | K& hoach chuyén doi vi trf cong tac
hanh ~ Ké  hoach | chuyén déi vi tri cong tac & nhitng vi tri can phai chuyén d6i céng | hang nim
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

(TLKC)
chuyén doi vi tri cong | tac dé phong, Chéng tham nhiing, tiéu cyc theo ding quy dinh cua
tdc cua co quan, don | Luat Phong, chong tham nhiing, Nghi dinh 50 59/2019/ND-CP, cac
Vi quy dinh caa phéap luat cé lién quan, hudng dan cua cac bo, nganh

Trung wong va cua tinh.

- Néu:

+ Kef: hoach xac dinh cu thé danh muc céc vi tri cong tac dinh ky
chuyén doi; xac dinh rd doi tuong, thot han, thoi diém chuyén doi
cua tung vi tri trong co quan, don vi thi diém danh gia 1a 1;

+ Néu khong ban hanh Ké hoach hogc ngi dung Keé hoach khang
dap tng yéu cau thi diém danh gia 1a 0.

32. |TCTP 5.6.2 - Thut | Hioan thanh chuyén ddi vi tri cong tac bao dam theo ké hoach thi | ., . ., . e
hién Ké hoach | 4.z <. s 1o Bao cdo két qua chuyén doi vi tri
chuyén ddi vi tri con diém ddnh gid a 1, ong tac hiang na

(S ol V1 R . . , 2 . cong tac hang nam
tAC y ’ 9| . Khong hoan thanh Ké hoach thi diém danh gia 1a 0. 8 8
33. | TC 5.7 - Chap hanh - B4o céo két qua chap hanh ky
Ey hlua;’, rl](y cuong | Trong nam khong c6 cong chuec, Vién Chl’rg bi nhac nha, phé binh; Lu,at’ k’y Cl?h({ﬂg h,anll ,Cl(llmh hogc}clzac
anh_chinn cua €an | v 1yt tir hinh thirc khién trach tro 1én thi diém danh gia 1a 1; 40 cao Kkhac co not1 dung ve thuc
bo, cbng chuc, vién T . . hire. vien chie bi phé binh. nhic nhé do c6 Vi hién van hoa cong vu chap hanh ky
Chl:I'C - 1rong nam CO COH% C u:C, V.|en7 C ,u’Cq 1 E) e ‘ |n.}\, n 3,,C n (')‘, 9 COo VI |Ué:lt, k}v] cuong hanh chinh cua Cé.C
pham nhung chua dén muac bi xu ly Ky luat thi diém danh gia 1a 0,5; co quan, don vi
Ien trach tro 1én thi diém dan gla la: O, du’O'C yéu cau bd sung tai ||éu kiém
chung.
34. |TCTP 6.1.1 - Ban| - Ban hanh quy ché chi tiéu noi b ciia co quan, don vi ding quy | - Y kién bang van ban cua co quan

hanh quy ché chi tiéu
noi bo cua co quan,
don vi

dinh thi diém danh gia 1a: 0,5
- Ban hanh quy ché chi tiéu noi bo cua co quan, don vi khong dung
quy dinh thi diém déanh gia la: 0.

quan 1y cap trén;
- Tai liu kiém chiing khéac khi
duoc yéu cau bo sung tai liéu kiem
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng
(TLKC)

chung.

35.

TCTP 6.1.2 - Thuc
hién quy ché chi tiéu
noi bo cua co quan,
don vi

- Thuc hién quy ché chi tiéu noi bd cua co quan, don vi dung quy
dinh thi diém danh gia 1a: 0,5

- Thuc hién khdng dang quy dinh: 0

(vi du: danh gia cho nam 2023 thi thong ké céac két luan trong céc
nam 2022, 2023)

- Két ludn cta cac co quan thanh
tra, kiém tra, kiém toan trong 2
nim gan nhét;

- Tai lieu kiém chung khac khi
duoc yéu cau bo sung tai liéu kiém
chung.

36.

TC 6.2 - Thuc hién
dung quy dinh vé ché
do tu chu, tu chiu
trdch nhiém vé s
dung kinh phi quan ly
hanh chinh; ché do tu
chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh tai
cac don vi sy nghiép
cong lap

- Thuc hién dung quy dinh vé ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé

st dung kinh phi quan ly hanh chinh; ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap thi diém danh
gialal.

- C6 sai pham V& thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung kinh phi quan Iy hanh chinh; ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap dugc phat hién thi
diém danh gia1a 0

- Két luan cta cac co quan thanh
tra, kiém tra, kiém toan (ban hanh
trong nim danh gia, cham diém
CCHC);

- Béo céo thuc hién co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém cua co quan,
don vi.

- Két qua tham dinh cua So Tai
chinh;

- Tai liu kiém chiing khac khi
duoc yéu cau bo sung tai lieu kiém
chung.

37.

TC 6.3 - T6 chuc
thuc hién cac Kkién
nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan
nha nuéc vé tai chinh,
ngan sach

Piém dugc tinh theo cong thire: (b/a)*0,5.

Trong do6:

a 1a tong sb tién phai nop NSNN

b 1a s6 tién da nop NSNN

(vi du: danh gia cho nam 2023 thi thong keé tong so cac kién nghi
dugc chi ra tir két qua thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc trong
cac nam 2022, 2023)

- Cac két luan thanh tra, kiém tra
vé tai chinh, ngan sach ctia co quan
c6 thim quyén trong 2 nim gan
nhat;

- Béo céo két qua thyc hi¢n kién
nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan;

- Hb so, tai litu ching minh két
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Tai liéu kiem chirng

STT Tén TC/TCTP Cich chim diém (TLKC)
qua thyc hién kién nghi;
- Két qua tham dinh cua S& Tai
chinh;
- Tai ligu kiem chang khac khi
duoc yéu cau bo sung tai liéu kiem
chung.
38. | TC6.4-Xaydungdy | - Yéu cau: Thuc hién béo co dy todn, chap hanh, quyét todn ngan | - Bao cdo du toan, chap hanh,
toan, chap  hanh, | sich theo quy dinh ctia Trung wong va cia UBND tinh. quy€t toan ngan sach;
quyet toan ngan sach | - Néu: - Két qua thdm dinh ctia S& Tai
+ Xay dung va gui bao cao dung thoi han: 0,5 chinh; 7
+ Khong xay dung hodc guri bao cao sau thoi han: 0 - Tai lieu kiém chung khac khi
duoc yéu cau bo sung tai liéu kiem
chung.
39. |TC 6.5 - Thyc hién | - Thuc hién dam bao theo ké hoach duoc giao (von ngan séch trung | - Két qua thdm dinh cua S¢ Ké
giai ngan ke hoach | wvong, ngén sach tinh giai ngan dat tr mirc quy dinh cua UBND tinh | hoach va bau tu;
dau tu von ngan sach | hang nam) thi diém danh gia la 1: - Tai lieu kiém chang khac khi
nha nudc theo quy | - Thyc hién khong dam bao theo ké hoach duoc giao (von ngan sach | duoc yéu cau bd sung tai lieu kiém
dinh trung wong, ngan sach tinh giai ngan dat dudi mic quy dinh cua | ching.
UBND tinh hang nam) thi diém danh gia 1a 0:
40. TC 6.6 - Ban hanh Vé} Yéu cdu : Cac co quan, don vi ban hanh va thyc hién quy ché quan | - Vin ban ban hanh quy ché;
thuc hién quy che | ly, su dung tai san cong dam bao theo quy dinh. - H so, tai liéu v& quéan ly, st
q}Jén A')'/’ 51:1’ dung tai | - Néu: dung tai san cong ctia don vi;
zan cong Cua co quan, | | pan hanh ding quy dinh: 1 - B4o cdo tinh hinh cong khai quan
onvi - Ban hanh khéng ding quy dinh: 0 ly va s dung tai san cong hang
nam cua don vi
41. |TC 6.7 - Xay dung | - C6 tham muu ban hanh dinh muc kinh té ky thuat theo Ké hoach: | - Quyét dinh ban hanh dinh mirc
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng
(TLKC)

dinh muac kinh té ky
thuat nganh, linh vuc
dich vu su nghiép
cong

1
- Khéng tham muu ban hanh mire kinh té k¥ thuét theo ké hoach: 0

kinh té k¥ thuat theo Ké hoach
dugc phé duyét;

- Tai liu kiém chiing khéac khi
duoc yéu cau bo sung tai liéu kiém
chung.

42.

TC 7.1 - Ban hanh
day du cac Ké hoach,
quy dinh, quy ché dé
trien  khai  chinh
quyén dién tir, chinh
quyén sd cua co quan,
don vi

Yéu cau: Thoi gian ban hanh: Ké hoach, quy dinh, quy ché dé trién
khai chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé cua cac co quan, don vi
ban hanh trong nam.

- C6 ban hanh va tricn khai Ké hoach phat trién Chinh quyen dién tu
hudéng deén Chinh quyén so, chuyén doi so trong nam dénh gia thi
diém danh gia la 1;

- Khoéng trién khai theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0.

- Ké hoach, quy dinh, quy ché dé
trién khal chlnh quyén dién tu,
chinh quyén sé.

- Béo cao két qua tng dung CNTT
hodc Béo cdo thuyét minh chim
diém chi s6 CCHC cua don vi

43.

TC 7.2 - Cung cap
day du, kip thoi,
chinh x&c cac loai
thong tin phuc wvu
nguoi dan va doanh
nghiép trén Trang
thong tin di¢n tar cua
don vi

- Cung Cap thong tin day dua theo Luat Tiép can thdng tin, Nghi dinh
quy dinh vé viéc cung cip thdng tin va dich vu truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi trudng mang thi diém danh gia 13 0,5;

- Cung cap thong tin nguoi phat ngdn bao chi va dau mai tiép nhan
yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh vé phét ngdn va cung Cap
thdng tin cho béo chi cua cac co quan hanh chinh nha nudc thi diém
danh gia dugc CONG THEM 0,5

- B4o cio két qua ung dung CNTT
hoic Bao cao thuyét minh chiam
diém chi s6 CCHC cua don vi (c6
s6 liéu chirng minh cy thé);

44,

TCTP 731 - Ty I¢
van ban trao ddi va
Xt ly dudi dang dién
tor gitra cac co quan
nha nudéc cO lién
thong van ban dién ti
(trtr van ban mat)

- Thong ké tong s6 van ban di (trir vén ban mat) dugc trao doi giira
SO Vo1 cac co quan nha nudc trong nam danh gia (goi tat la VAN
BAN DI).

- Thdng keé tong s6 van ban di duoc trao doi gitra sé Vi cac co quan
nha nudc dudi dang van ban dién tu, tinh ca van ban duoc gui song
song vai ban giay (goi tat a VAN BAN DIEN TU).

- Tinh ty 18 % giita tong s6 VAN BAN PIEN TU so véi tong s6

- Béo céo ket qua (mg dung CNTT
hodc Bdo cdo thuyét minh cham
diém CCHC cua don vi (c6 s6 liéu
chirng minh

cu thé);

- B4o c4o thong ké trén Phan mém
Vién phong dié¢n tu;
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Tai liéu kiem chirng

STT Tén TC/TCTP Cach chim diém (TLKC)
VAN BAN BI. Néu ty Ié nay dat: - K&t qua theo ddi, kiém tra cia S¢
Ty ¢ vin ban trao d6i va xu Iy dudi dang dién tir gitra cac co quan | Thong tin va Truyén thong.
nha nudc cd lién thong van ban dién tu (trir van ban mat) - Tai lieu kiém chung khac khi
- Dat 100% thi diém dénh gia 1a 1; duoC yeu cau bo sung tai ligu kiem
- T 95% dén dudi 100% thi diém danh gia 1 0,5; chang.
- Dudi 95% thi diém danh gia 1a 0.
45. | TCTP 7.3.2 - Lap ho | Yéu cau:
80 cong viéc dudi | . Co quan ban hanh Danh muc hd so (DMHS) hing nim dang mAu,
dang di¢n tu dam bao thoi gian theo quy dinh.
- H6 so cong viéc (HSCV) tao lap trén Van phong dién tur (Idesk)
dam bao yéu cau: thong nhat véi DMHS dé ban hanh (s6 ‘ky hiéu,
tiéu dé ho so, thoi han bao quan); van ban ciap nhap vao ho so day N . »
dit, phan anh duoc chic nang nhiém vu duoc giao, phan anh theo | - Dann muc ho so cong viec. ‘
dung trinh ty giai quyét cong viéc. - Bang tong hop ket qua ve 1ap ho
Cong thuc tinh ty lé: 50 Cf)ng Ymc' o an NAG
[HSCV dwoc tao 1ap theo DMHS cia co quan,don vi] x100% 'S !<Ct 9ua t_heO‘dOI CU;a SGA NoOI vu,
Téng s6 HSCV trong DMHS ban hanh & Thong tin va Truyen thong.
Néu: - Tai ligu kiem chang khac khi
- Co quan ban hanh DMHS, 1dp HSCV dam bao theo “yéu cau” va ty | duoC yéu cau bo sung tai ligu kiem
16 HSCV duoc tao lap dat: ching.
+ Tir 80% trg 1én thi diém danh gia 1a 1;
+ Tir 70% dén dudi 80% thi diém danh gid 13 0,5;
+ Dudi 70% thi diém danh gia 1 0.
Truong hop: Co quan khong ban hanh DMHS thi khong thyc hién
cham diém ddi véi noi dung 1ap HSCV dudi dang dién tir.
46. | TC 7.4 - Ung dung| Yéu cau: C6 ¢ng dung nén tang sé va xay dung co so dir liéu | - Béo cdo két qua tmg dung CNTT
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Tai liéu kiem chirng

STT Tén TC/TCTP Cich cham diém (TLKC)
nén tang so va xay | chuyén nganh, dit liéu phai dugc thudng xuyén cap nhat, duoc trién | hodc Bao céo thuyét minh cham
dung co s& dir liéu | khai rong réi tai nganh/linh vuc. diem CCHC cua dO‘Il vi (c6 so liéu
chuyén nganh - Néu: chirng minh cu thé);
+ C6 g dung nén tang sb va xay dung co s6 dit liéu chuyén nganh | - Két qud theo doi, kiém tra cua So
thi diém danh gia 1a 1; Thong tin va Truyén thong.
+ Khong c6 éng dung nén tang s6 va xay dyng co s& dit ligu | - Hop dong, Bién ban nghiém thu
chuyén nganh thi diém danh gia 13 0. dua vao str dung;
- Van ban trién khai ctua don vi.
47. | TCTP 7.5.1 - Ty I& |- Thong ké sd DVCTT c6 phét sinh ho so tir ngay 01/12 cua nam
dich vu cong tryc | trudc lien ké dén ngay 30/11 cta nam danh gia.
tuyen co phat sinh ho | - piém duoc tinh theo cong thec: (b/a)*1. Két qua theo ddi cua Van phong
so truc tuyen T . UBND tinh trén co sé so liéu thong
rong do: A v LIA ph & ALl o £
s s S ) .. | ké tr H¢ thong thong tin giai quyet
alaso DVCTT c6 phat sinh ho so (bang ca hinh thac truc tiep va | TTHC caa tinh
truc tuyen);
b 1as6 DVCTT c6 phét sinh ho so truc tuyén.
48. - Théng ké tong s6 ho so ciia cac DVCTT tir ngay 01/12 cia nim

TCTP7.52-Tyléhd
so truc tuyen

truéc lién ké dén ngay 30/11 cia nim danh gia.

- Piém dugc tinh theo cong thuc : (b/a)*1,5.

Trong do6:

ala tong s6 ho so giai quyét trong nam ciia chc DVCTT (gom ca truc
tuyén va khéng truc tuyen);

b 1a 56 ho so giai quyét tryc tuyén ctia cic DVCTT (khdng sir dung
ban giay).

- Néu ty 1& ho so truc tuyen thap hon chi tiéu ho so truc tuyen do
UBND tinh giao hang nam thi diém danh gia 1a 0.

Két qua theo dbi cua Van phong
UBND tinh trén co s& s liéu thong
ké tir Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh
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Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

(TLKC)
49. | TCTP 7.5.3 - Ty I¢ | - Thong ké sd TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tir ngay 01/12
TTHC c6 phat sinh | ctia nam trudce lien ké dén ngay 30/11 ctia nam danh gia.
giao dich thanh toan | - piém dugc tinh theo cong thuc: (b/a)*1. Két qua theo ddi cia Van phong
truc tuyen Trong dé: UABND tAinhAtrén co SO s_6 Ii@-qu_ thénAg
o o . _ o o | ké tir H¢ thong thong tin gidi quyet
a la so TTHC co phat sinh giao dich thanh toan (bang ca hinh thic | TTHC ca tinh
truc tiép va truc tuyen);
b 12 s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.
50. |TCTP7.5.4-Tylgho |- Thong ké tong s6 ho so da giai quyét cia cac TTHC thudc pham vi
so thanh toan tryc | danh gia tr ngay 01/12 cua nam trudc lien ké dén ngay 30/11 cua
tuyen nam danh gia.
_ < R e A (AP * 14
biém d’ugc tinh theo cong thuc: (b/a)*1. Két qua theo d6i cua Van phong
Trong do: UBND tinh trén co s¢ 50 liéu thong
a la tong so6 ho so da giai quyét caa cac TTHC thuéc pham vi danh | ké tir HE thong théng tin giai quyet
gié; TTHC cua tinh
b 12 56 hd so c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.
- Néu ty lé hf) so thanh toan tryc tuyén thap hon chi tiéu hé so thanh
toan truc tuyen do UBND tinh giao hang nam thi diém danh gia 1a 0.
51. |TCTP755-Tylésd |- Thong ké két qua “sb hda thanh phan ho so” tir ngay 01/12 cua
héa thanh phan ho so | ndm trudc lien ke dén ngay 30/11 ciia nam danh gia. Ket qua theo doi cua Van phong
do}l Vi TTI;IC thu.QE  Tinh diém theo cong thirc: [le 18 % ><1.oo] UABND tAmhAtren €O 50 SO Ilgu_ thon(g
tham  quyen  giai 100% ké tir H¢ thong thong tin giai quyét
quyét cua co quan NEu ty I so hda thap hon chi tiéu do UBND tinh giao hang nam thi | TTHC cua tinh
diém danh gia 1a 0.
52. | TCTP 756 - Ty I¢ |- Théng ké két qua “cap két qua giai quyét TTHC dién tir” tir ngay | Két qua theo dbi cua Van phong

cap két qua giai quyét

01/12 ctia nam trudce lién ké dén ngay 30/11 cta ndm danh gia.

UBND tinh trén co s& s liéu thong
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Tai liéu kiem chirng

STT Tén TC/TCTP Cich chim diém (TLKC)
TTHC dlén ta - Tinh dlém theo C@ng thice: [M] ké tu Hé théng théng tin glél quyét
, . 100% TTHC cta tinh
Neu ty ¢ cap ket qua dién tir thap hon chi tiéu do UBND tinh giao
hang nam thi diém danh gia 1a 0.
53. |TC 7.6 - Nang cao |- Viéc danh gia nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc

chat luong cung cap
dich vu cong truc
tuyen

tuyén dugc xem xét dya trén mot trong nhiing tiéu chi sau day:

+ Nang cap TTHC Ién DVCTT mét phan hozc DVCTT toan trinh;

+ Nang cap DVCTT mot phan [én DVCTT toan trinh;

+ Dbi voi nhitng DVCTT mot phén toan trinh: dé& xuat viéc cai
thién biéu mau twong tac (eform) dé giup nguoi dan nhap it thdng tin
hon hoac tai str dung két qua gia quyet TTHC ban dién tu trude dé
gitip ngudi dan nop it thanh phan hd so hon.

- Két qua theo ddi ciia Van phong
UBND tinh.

- Tai liu kiém chiing khéac khi
duoc yéu cau bo sung tai lieu kiém
chung.
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