UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 5399 /QDB-UBND Binh Dinh, ngay 31 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh B9 chi sé danh gia niing luc canh tranh cap sé, ban, nganh
va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh Binh DPinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T6 chire
Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 3809/0D-UBND ngay 14 thang 9 nam 2021 ciia Uy
ban nhdn dén tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong 56 09-
Ctr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 ciia Tinh iy thuc hién Nghi quyét Pai héi XX
DPadng bé tinh, Nghi quyét dai hoi Pang toan quéc lan thir XIII vé cdi cdch hanh
chinh, trong tam la tié}) tuc dcfy manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020
— 2025;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Ké hoach va Pau tu tai To trinh s6 149/TTr-
SKHDT ngay 24 thang 12 nam 2021.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Bo chi sd danh gia nang luc canh tranh c4p sd, ban, nganh
va Uy ban nhan déin cac huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh Binh Dinh (goi tit 13
chi s6 DDCI), gdm 09 chi s6 thanh phan cu thé nhu sau:

(1) Tinh minh bach va tiép can thong tin.

(2) Tinh nang dong cua s¢, ban, nganh, dia phuong.
(3) Chi phi thoi gian.

(4) Chi phi khong chinh thirc.

(5) Canh tranh binh dang.

(6) Ho tro doanh nghiép.

(7) Thiét ché phap 1y.

(8) Vai trd nguoi dimg dau.

(9) Tiép can dat dai va su 6n dinh trong st dung dat.

Cac tiéu chi danh gia cua ting chi sd thanh phan dugc néu chi tiét tai Phu
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luc kém theo Quyét dinh nay. Céc chi s6 thanh phan s& dugc xem xét diéu chinh
cho phu hop véi diéu kién thuc t€ hang nam.

Piéu 2. Bdi tugng duge danh gia:

1. Khéi cac co quan thudc tinh (16 co quan): Ban Quan Iy Khu kinh té tinh,
S& Coéng Thuong, S& Du lich, S¢ Giao théng van tai, S¢ Giao duc va Pao tao, S¢
Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Céng nghé, S& Lao dong — Thuong binh va
X& hoi, S& Nong nghiép va Phat trién néng thon, S Tai chinh, S& Tai nguyén va
Maéi trudng, S¢ Théng tin va Truyén théng, S& Tu phap, Sé Vin hoa va Thé thao,
S¢ Xay dung, So' Y té.

2. Khéi cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh (06 co quan): Bao
hiém x4 hoi tinh, Céng an tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cuc Quan ly
thi truong tinh, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh.,

3. Khdi cac dija phuong: Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd.

Pieu 3. Thoi gian thuc hién:

Trude ngay 31 thang 01 nam ké tiép cia nim danh gia, So Ké hoach va
Pau tu trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét két qua chi sé DDCI.

Diéu 4. T6 chirc thuc hién:

1. S& K& hoach va Pau tu ¢6 trach nhiém:

- Xay dung ké hoach khao sat, danh gia chi s6 DDCI va du toan kinh phi
thuc hién hang nim trinh c4p c6 tham quyén phé duyét.

- Lwa chon don vi thuc hién cong tac diéu tra, khao sat phuc vu viéc danh
gia chi s6 DDCI dam bao theo cac quy dinh hién hanh; lam d¢au méi phdi hop, hd
trg, cung cap thong tin can thiét dé don vi khao sat hoan thanh tét céng viéc dugc
giao.

- Tiép nhan két qua danh gia, xép hang céac co quan, don vi, dia phuong va
dix liéu co lién quan tir don vi khao sét; cha tri tham dinh, tdng hop, béo cao Uy
ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét két qua va tham muu to chic cong bd két
qua chi s6 DDCI theo quy dinh.

- Phdi hop véi don vi khao sat va cac co quan, don vi lién quan nghién ctu
tham muu Uy ban nhan dan tinh sira d6i, b6 sung Bo chi sé DDCI ¢am bao phu
hop Vvéi tinh hinh thyc té hang nam va giai doan.

2. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; cac co quan thugc tinh;
Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé cé trach nhiém:

- Phéi hop dé xuit, cung cap danh sach ddi twong duoc khao sat thuoc
nganh, linh vuc phu trach.
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- Phén c6ng can bo dau mdi phdi hop voi don vi khao sat va cac co quan,
don vi lién quan trong qué trinh trién khai khao sét, danh gia chi sé DDCI.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh; B phan tiép nhan va tra két
qua thuéc Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; cac hoi, hiép hoi, cau
lac bo doanh nghiép va Lién minh Hop téc x&: phdi hop véi don vi khao sét trong
viéc khao sat, 1ay y kién céc doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh trén dia ban
tinh.

4. S¢ Thong tin va Truyén thdng, Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh,
B4o Binh Binh, Cong Théng tin dién t tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua thuoc Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4,
thanh phé: phdi hop truyén théng vé viéc trién khai khao sat, danh gia chi sd
DDCI; kip thoi dua tin trong qua trinh khao sat, 1y y kién caa cac doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh.

Piéu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dc S¢ Ké hoach
va Pau tu, Thu trudng cac co quan Trung uvong dong trén dia ban tinh, Thu truong
cac co quan thudc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va
Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay ké tir ngay k}'/./\.J/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dicu 5, KT. CHU TICH

- Van phong Chinh phu; p L, e

- B6 K& hoach va Pau tu; PHO CHU TICH

- BO Noi vu;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;
- BCD CTHD 09 cua Tinh tuy;

- bUK céc co quan tinh;

- bBUK Doanh nghiép;

- TT céc Huyén ty, Thi iy, Thanh ty; Lam Hai Giang
- Vién Nghién ctru phat trién KT-XH tinh;

- Hiép hoi DN tinh, Hoi Doanh nhan tré tinh;

- Bai PTTH Binh Binh, Bao Binh Dinh;

- Lb, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC, BTCD;

- Luu: VT, K1, KSTTy )
/




PHU LUC
BO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN,
NGANH VA UY BAN NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
THUQC TINH BINH PINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /ODb-UBND
ngay [/ /2021 cua UBND tinh)

1. Co sé xay dung B chi s6 DDCI
1.1. Co sé phép ly

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua Chinh phi vé tiép tuc thyc
hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yeu cdi thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2020;

- Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 cua Uy ban nhan dan tinh
Ban hanh Ké hoach thyc hién Chwong trinh hanh dong so 09-Ctr/TU ngay
14/5/2021 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyet DPai hoi XX Bang bo tinh, Nghi quyet
dai hoi Pang toan quéc lan thir X111 vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a tiép tuc
day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 -2025;

- Cong vin s6 2570/UBND-KSTT ngay 11/5/2021 cta Chu tich Uy ban
nhan dé}n tinh veé viéc giao nhiém vu xay dung Bo chi so Panh gia nang luc canh
tranh cap s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh (chi so
DDCI).

1.2. Co sé thuc tién

Cai thién niang luc canh tranh va nang cao chat lugng moéi truong kinh
doanh tiép tuc 1a mot trong nhing wu tién trong cong tac chi dao diéu hanh cua
Chinh phu trong thoi gian qua. Nhiém vu nay dugc xem la mot trong nhitng budc
di can thiét dé nang cao nang luc canh tranh quéc gia trong boi canh Viét Nam
hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té thé gidi va khu vuc, voi cac hiep
dinh thwong mai ty do quan trong nhu CPTPP, EVFTA,... Ddng thoi bat dau ky
nguyén cua mot cong dong kinh té ASEAN giau tinh lién két va trién vong.

Theo PCI 2020, tong sé diém PCI tinh Binh Dinh dat duoc 1a 63,18 (giam
3,38 diém so v6i ndm 2019), xép thir 37 (thuoc nhém Trung binh), giam 18 bac
S0 voi nam 2019, Xep thir 8 trong nhom Trung binh gom 32 dia phuong. Trong
cac nam qua, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh cua tinh Binh Dinh cé chiéu
hudng giam dan.

Trong béi canh chung d6, viéc trién khai nhiém vu cai thién niang lyc canh
tranh, moi trudng kinh doanh dén cip so, ban, nganh va Uy ban nhan dan cip
huyén 1a giai phap rat quan trong va da duoc cu thé hda trong Nghi quyét s6
19/2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phu vé viéc tiép tuc thyc hién nhiing
nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, néng cao néng luc
canh tranh qUOc gia nam 2018 va nhiing ndm tlep theo. Trong do, dua ra nhiém
vu dbi véi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phai thuc
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hién d4nh gia tinh sang tao va két qua diéu hanh cua céc sa, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cap huyén theo chi sé nang luc canh tranh cap sa, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cap huyén. Nhiém vu ndy xuat phét tir thuc té rang hiéu qua chinh sach
hd tro khu vyc kinh té tu nhan tir Trung wong hoac cap tinh s& khong dat muc tiéu
ky vong néu nhu viéc thuc thi & cap sa, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén
con nhiing han ché. Hoat dong san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép, hop tac
x& va ho kinh doanh ca thé du & quy mé nao, xét cho cting van dién ra tai dia ban
ctia mot cp co s& nhu huyén. Dia ban co sd cap huyén 1a noi cac co sd kinh doanh
s& dat nha may, xudng san xuat, sir dung nguon lao déng dia phuong hoic s& sir
dung lao dong tir noi khac dén. Cac co s kinh doanh ciing s& ¢6 su twong tac truc
tiép vai so, ban, nganh hoic chinh quyén cip huyén nhiéu hon véi chinh quyén
cap tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Tir gbc do diéu hanh, cac so, ban,
nganh ciing nhu chinh quyén cap huyén s& phai c6 nhitng giai phap diéu hanh phu
hop dé tao méi trudng thuan loi cho cac co sé kinh doanh hoat dong hiéu qua.

Bén canh d6, DDCI v&i céch tiép can tap trung vao “két qua thuc hién”
cng viéc cua cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap huyén qua danh gia cua
doanh nghiép ma khong phai 1a “dau ra cia cac hoat dong” cta cac don vi. Do do,
bao cao danh gida DDCI sé& cung cap thém mot géc nhin mai va dong thoi 1am rd
hon vé két qua cdng tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh cua tinh.

~ Ngoai ra, thyc tién cling cho thay diém trung binh PCI gifra céc tinh, thanh

pho tryc thuc Trung wong co trién khai va khong cO trién khai danh gia
DCI/DDCI trong giai doan 2014 - 2018 cho thay diém so trung binh PCI cac tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong c6 trién khai danh gia chi s6 DDCI cao hon 3,8
diém so véi cac dia phuong chua trién khai dénh gia chi so6 DDCI. bong thoi,
diém so cac chi so6 thanh phan caa nhitng tinh, thanh pho truc thudc Trung wong
ap dung danh gia chi s6 DDCI ciing cao hon so véi cac dia phuong khong ¢6 danh
gia.

2. Muc tiéu, nguyén tic thuc hién B§ chi sé6 DDCI

2.1. Muc tiéu xay dwng va trién khai B chi sé DDCI

2.1.1. Muyc tiéu chung

B6 chi s6 DDCI nhiam muc dich danh gid ning luc diéu hanh cua cac co
quan Trung wong déng trén dia ban tinh, cac co quan thudc tinh va Uy ban nhan
dan cip huyén (sau day goi tat 1a cac co quan, don vi, dia phuong), tir d6 tao dong
luc cai cach huéng dén tao mdi truong thuan loi nhat cho nha dau tu, cac doanh
nghiép dang hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

2.1.2. Muc tiéu cy thé

- Xay dung hinh anh than thién va cau thj cua chinh quyen cac cap déi voi
cong dong kinh doanh.
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- Cung cap cho 1anh dao tinh mot ¢éng cu hiéu qua dé giam sét va chi dao
cai thién chat luong diéu hanh d6i véi cac co quan, don vi, dia phuong. Dong thoi,
gitip 1anh dao tinh xac dinh dugc nhing thyc tién tét trong cai cach hanh chinh tai
cac co quan, don Vvi, dia phuong, tir 46 nhan rong trén dia ban tinh.

- Panh gia khach quan ning luc diéu hanh caa lanh dao céc co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu lién
guan truc tiép dén nha dau tu, doanh nghiép, dé tir d6 ho tro 1anh dao céc co quan,
don vi, dia phuong cai thién hiéu qua hoat dong cta don vi.

- Tao sy canh tranh, thi dua lanh manh vé chat luong diéu hanh giita cac co
quan, don vi, dia phuong, tir d6 tao dong lyc cai cach mot cach manh mé, ddng
b6 trong viéc nang cao chat luong glal quyet thi tuc hanh chinh lién quan dén nha
dau tu, doanh nghiép; gop phan vao nd luc chung cua tinh trong viéc tao 1ap mai
truong kinh doanh thuan loi cho nha dau tu, doanh nghiép.

- Tao kénh thdng tin tin cay, coi mg, rong rai dé doanh nghiép tham gia
dong gop ¥ kién nang cao nang luc diéu hanh cua chinh quyén cac cap; nang cao
chat luong quan 1y, diéu hanh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh.

2.2. Nguyén tic thuc hién Bé chi s6 DDCI

Kinh nghiém tir nhimg noi da trién khai cho thay, DDCI can dugc xay dung
trén nén tang cua mot s nguyén tac cét 16i dé dam bao trién khai thanh cong, két
qua danh gia c6 thé dat duoc cac muyc tiéu ma chinh quyén tinh dé ra. Cu thé gom
07 nguyén tic nhu sau:

- Thuc té: DDCI duoc xay dung dua trén nhiing ra soat, danh gia sat voi
chtrc nang, nhiém vy cua cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tryc tiép téi
chat luong diéu hanh kinh té va méi truong kinh doanh. Theo d6, bd chi s6 s& uu
tién danh gia cac chirc nang, nhiém vy thuc té, c¢é tinh chat pho bién, thuong xuyén
ma cac co quan, don vi, dia phuong dang dam nhan.

- Gan trach nhiém cu thé: cac noi dung cia DDCI phai phan anh dugc cam
nhan cua cac ddi twong diéu tra vé két qua xt Iy cac thu tuc hanh chinh, ning luc
va thai do phuc vu cta ting co quan, don vi, dia phuong; tir d6, trién khai thuc
hién céc giai phap chi tiét, phan dinh rd trach nhiém va c6 hinh thirc khen thuéng,
rat kinh nghiém ddi véi ting co quan, don vi.

- Chinh xac, khoa hoc va minh bach: phuong phap xay dung chi s6 va cach
thire tién hanh khao sat va viéc phan tich ket qua can phan &nh trung thuc, khach
guan cam nhan caa cac dbi tegng trong mau diéu tra. Bén canh do, viéc chon mau
khao sat ciing phai khoa hoc, dam bao tinh dai dién va do tin cay. Mau dbi tuong
tham gia danh gia DDCI duoc lya chon khoa hoc qua cac phuong phap chon mau
ngau nhién dé dam bao tinh dai di¢n cho téng thé dbi twong diéu tra tai tinh. Minh
bach 1a nguyén tic cét 16i, dam bao cho sy thanh cdng cua viéc trién khai DDCI.
Cu thé, d6 1a minh bach ve quy trinh t6 chuc thuc hién, vé trach nhiém cu thé caa
don vi khao sat cho téi phuong phap thuc hién vai nhitng phan tich, danh gia dua
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trén bang chang r6 rang thu thap duoc tr khdo sat chi khdng phai la nhimg danh
gia chu quan cua té chac thuc hién.

- C6 § nghia: két qua rit ra tir khao sat DDCI phai c6 ¥ nghia d6i vai viéc
cai thién moi truong kinh doanh va néng cao nang lyc dicu hanh Kinh te chinh
quyen cac cap. bieu nay the hién xuyén suot tir viéc lya chon cac chi tiéu danh
gia, xay dung chi so thanh phén ciing nhu chi s6 DDCI tong hop. Qua do, gop
phan chi ra nhiing diém da lam tot, nhimg diém con han che dé cac co quan, don
vi, dia phuong c6 dinh huéng cai cach phu hop, gop phan vao no lyc cdi thign moi
trrong dau tu kinh doanh chung cho ca tinh mét cach hiéu qua va bén ving.

- Bao mat: ma hoa va luu trir phiéu tra 161 DDCI theo nguyeén tic bao mat
danh tinh cua cac doanh nghiép, to chirc phan hoi khao sat theo Luat Thong ké
hién hanh. Thyc hién di€u nay s€ giup tao dung long tin cua ngudoi trd 16i phicu
khao sat, tir d6 thong tin tra loi phiéu s€ phan anh chinh xac vai thuc te dien ra.

- Thuong xuyén, lién tuc: dugc td chuc khéo sat, déanh gia dinh ky hang
nam; két qua DDCI dugc cong bo cong khai va lam co sé dé danh gia cong tac thi
dua hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Kha thi: B¢ chi s6 duoc xay dung phli hop véi bdi canh va kha nang thuc
hién cua tinh. Tinh kha thi thé hién qua su hai hoa vé chat lwong danh gia, tién do
thuc hién va dap tmg dugc cac rang bugc ve chi phi khao sat, quy thoi gian va sy
san c¢d vé nhan su thuc hién. Viéc xay dung DDCI phéi dam Qéo trien khai duoc
trén dién rong va thu thap duoc vdﬁ’ liéu dam bao chat lugng dé danh gia, so sanh
mot cach khach quan nhat co thé.

3. Poi twong dwoc khio sat, danh gia cia Bo chi s6 DDCI

3.1. Poi twong dwogc khao sat

Cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, ho san xuat kinh doanh, hop tac
xa dang hoat dong, san xuat kinh doanh, trién khai dau tu du an trén dia ban tinh
Binh Pinh va ¢6 tuong tac hoac sir dung dich vu hanh chinh céng cua cac co quan,
don vi, dia phuong trong nam danh gia.

3.2. Poi twong dwoce danh gia

Viéc khao sat, danh gia s& duoc tién hanh d6i véi cac co quan, don vi, dia
phuong trén co s¢ nghién ctru chire néng, nhiém vu 6 lién quan dén viéc cai thién
moi trrong dau tu, kinh doanh cia doanh nghiép, cu thé nhu sau:

- Khdi cac co quan thudc tinh (16 co quan): Ban Quan ly Khu kinh té tinh,
S¢ Cong Thuong, S¢ Du lich, S Giao thdng van tai, S¢ Giao duc va Pao tao, S¢
Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Céng nghé, So Lao dong — Thuong binh va
X& hoi, So Nong nghiép va Phat trién ndng thon, S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyén va
Moi truong, S& Thong tin va Truyén thdng, S& Tu phap, S& Van hoa va Thé thao,
S¢ Xay dung, So' Y té.
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- Khéi cac co quan Trung uong déng trén dia ban tinh (06 co quan): Bao
hiém x& hoi tinh, Céng an tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cuc Quan ly
thi trerong tinh, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh.

- Khéi cac dia phuong: Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh ph.
4. Ngi dung chi tiét B chi s6 DDCI Binh Pinh

4.1. N§i dung &p dung cho khdi cac co quan thudc tinh va khoi cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh

Chiso_
thanh phan

Tiéu chi

1. Tinh minh bach
va tiep can
thong tin

1. Tai li¢u hudng dan vé thuc hién ,céq tha tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong dugc niém yét day da, cong khai

2. Cac van ban phap luét lién quan dén doanh nghiép duoc
cong bo cong khai

3. Phi va I¢ phi dugc cong khai

4. Can bg cong chirc husng dan day du, rd rang cac thong tin
trong qué trinh giai quyet TTHC

5. Trang thong tin dién tir (website) cua sg, ban, nganh dap tmg
nhu cau tim hiéu thong tin ctia doanh nghiép

6. Website co dich vu hoi dap/hd tro truc tuyen

7. Thuc hién TTHC truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua
tinh dé dang, don gian

8. Doanh nghiép nhanh chong tim duoc théng tin can thiét trén
website

9. Cong khai ldy ¥ kién doanh nghiép khi xay dung du théo céc
van ban phép luat lién quan dén doanh nghiép

10. Mbi quan hé vé6i can bd cong chirc co quan nha nudc giip
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét TTHC

11. Mbi quan hé vé6i can bd cong chirc co quan nha nude gitp
doanh nghiép thuan loi hon trong ti€p can vdi cac thong tin,
tai li€u lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép

2. Tinh nang dong
cua so, ban,
nganh

1. Kip thoi, chu dong nam bat va c6 phuong 4n xir Iy nhirng
bat cap, vudng mac trong pham vi quyéen han va trdch nhiém
duoc giao

2.Chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé
xuat/giai phap cu the de hd trg doanh nghiép cai thién méi
trrong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh

3. Thuc hién c6 hiéu qua cac quyét dinh/chi truong cia UBND
tinh

4, (Ehﬁ dong thuc hién cac bién phap hop ly va hiéu qua nham
ho tro doanh nghiép, hop tac xa trong cac truong hop thién




Chisé_
thanh phan

Tiéu chi

tai, dich bénh

3. Chi phi
thai gian

1. Giai quyét TTHC dung thoi gian quy dinh

2. Quy trinh va tha tuc thuc hién TTHC don gian, mau héa cao

3. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké

4. Doanh nghiép khong phai di lai nhiéu 1an dé hoan tit TTHC

5. S 1an thanh tra, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép trong nam

6. Khong c6 hién twong nhiing nhiéu trong hoat dong thanh tra,
kiém tra

7. Hoat dong thanh tra, kiém tra khdng gay can tro dang ké dén
qué trinh san xuat kinh doanh cia doanh nghiép

8. Noi dung thanh tra, kiém tra khdng chong chéo/tring lap

4. Chi phi khéng
chinh thac

1. Hién tugng nhiing nhiu van con phé bién, gan nhu thanh
yéu cau mac dinh ngam

2. DN phai tra chi phi khéng chinh thic néu mubn cong viéc
duoc thuan loi

3. Chi phi khéng chinh thtre c6 xu hudng giam so véi cac nam
trudc

5. Canh tranh
binh dang

1. Khong ¢6 sy uu 4i danh cho cac doanh nghiép 16n trong tiép
can thong tin, co hdi kinh doanh

2. Khong c6 su uu ai trong tiép can cac nguon luc nha nudc
(vOn, dat dai, dau thau...)

3. Khong c6 su uu ai khi thuc hién TTHC, dich vu cong

4. C4c doanh nghiép do nir lam chu/diéu hanh va cac doanh
nghiép do nam giéi lam chu/diéu hanh déu dugce do1 xtr binh
dang va c6 cac co hoi, quyén nhu nhau

6. Ho tro
doanh nghiép

1. Doanh nghiép duoc moi tham gia cac chuwong trinh hd trg
doanh nghiép (mo1 tap huan, pho bién, huéng dan, trién khai
cac chu truong, chinh sach mai,...)

2. Can bo cong chuc hd trg doanh nghiép nhanh chéng hoan
thanh cac thu tuc, ho so con vudng mac

3. Tich cyuc va thudng xuyén trién khai cac chuong trinh (cua
Trung wong va tinh) va cac sang kien, hoat dong nham ho trg
doanh nghiép

4. Chuong trinh hd tro cua cac co quan nha nudc phli hop Voi
nhu cau ctaa doanh nghiép

5. Doanh nghiép da tirng tham gia céc budi di thoai do cac co
quan nha nudc té chuc

6. Nhitng van dé dit ra qua dbi thoai, gip g& doanh nghiép




Chisé_
thanh phan

Tiéu chi

duoc giai quyét kip thoi

7. Bon vi ¢ tiép thu, thay doi; hoat dong quan ly hanh chinh
nodi chung dugc cai thién sau doi thoai

8. Dich vu hé trg doanh nghiép trén céc trang thong tin dién tir
cd hiéu qua

7. Thiét ché
phap ly

1. Thyc hién hiéu qua cac van ban quy pham phap luat, quy
hoach, ké hoach vi lgi ich caa doanh nghiép

2. Thyc thi van ban phap luat nghiém minh, cong bing

3. Vin ban phép luat da ban hanh trong nam hd trg tét cho hoat
dong caa doanh nghiép

4. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat dén cong dong
doanh nghiép duoc thuc hién thuong xuyén, kip thoi

5. Doanh nghiép danh gia cao vé chit luong thi hanh, thyc thi
phép luat cua cac co quan nha nudc

6. Doanh nghiép c6 biét vé co ché khiéu nai hodc da ting khiéu
nai Ién co quan c6 tham quyén khi cho rang cac co quan nha
nudce lam trai quy dinh caa phéap luat hoac gay kho khan khi
giai quyét TTHC

7. Phan anh, kién nghi caa doanh nghiép dugc giai quyét thoa
dang

8. Doanh nghiép thuong phai khiéu nai vuot cap

8. Vai tro ngudi
ding dau

1. Lanh dao cac co quan nha nudc chi dao quyét liét viéc tuan
tha ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu

2. Lanh dao céc co quan nha nu6c ¢6 hanh dong cu thé va thiét
thuc dé giai quyét cac van dée cua doanh nghiép

3. Lanh dao cac co quan nha nudce truc tiép diéu hanh cac budi
tham van doanh nghiép

4. Lanh dao cac co quan nha nudc giai quyét triét dé, nhanh
chong céc van de cu thé cua doanh nghiép sau buoi tham van

5. Lanh dao cac co quan nha nudc kién tri cai thién van hoa
ung Xt cua cong chac va hé thong chinh quyén

6. Lanh dao cac co quan nha nudc da giam sat va co bién phap
kip thoi chan chinh/xt ly cac can bo cong chuc 6 hanh vi
nhiing nhicu, gy kho6 khan dugc doanh nghié¢p phan anh
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4.2. Ni dung ap dung cho khéi dia phwong

Chisé_
thanh phan

Tiéu chi

1. Tinh minh bach
va tiep can
thong tin

1. Tai liéu hudng dan vé thuc hién’céc thu tuc hanh chinh
(TTHC), dich vu cong dugc niém yét day da, cong khai

2. Cac van ban phap luat lién quan dén doanh nghiép duoc
cong bo cong khai

3. Phi va I¢ phi duoc cong khai

4. Can b cong chirc huéng dan day du, r6 rang cac thong tin
trong qua trinh giai quyéet TTHC

5. Trang thong tin dién tir cua dia phuong (website) dap g
nhu cau tim hi€u thong tin ciia doanh nghiép

6. Website c6 dich vu hoi dap/hd tro truc tuyén

1. Thuc~ hién TTHC truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua
tinh dé dang, don gian

8. Doanh nghiép nhanh chong tim dugc thong tin can thiét trén
website

9. Cong khai lay y kién doanh nghiép khi xdy dung dy thao
cac van ban phép luit lién quan dén doanh nghiép

10. Mbi quan hé véi can bo cong chirc co quan nha nudc giap
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét TTHC

11. Mbi quan hé véi can bo cong chirc co quan nha nude gitp
doanh nghi¢p thuén lgi hon trong ti€p can vadi cac thong tin,
tai li€u lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép

2. Tinh nang dong
cua dia phuong

1. Kip thoi, chu dong nam bt va c6 phuong an xu ly nhiing
bat cap, vudng mac trong pham vi quyen han va trdch nhiém
duoc giao

2. Chi dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé
xuat/gidi phap cu the dé ho tro doanh nghiép cai thién moi
trrong dau tu kinh doanh trén dia ban tinh

3. Thuc hién c6 hiéu qua céc quyét dinh/chi truong cia UBND
tinh

4. Chua dong thyc hién cac bien phap hop ly va hiéu qua nham
hé tro doanh nghiép, hop tac xa trong cac trudng hop thién
tai, dich bénh

5. Thudng xuyén td chirc va cir can bo tham gia cac budi ddi
thoai giai dap cac vudng mac vai doanh nghiép

3. Chi phi
thai gian

1. Giai quyét TTHC diing thoi gian quy dinh

2. Quy trinh va thia tuc thuc hién TTHC don gian, mau hoa cao

3. Thoi gian giai quyét TTHC giam dang ké




Chisé_
thanh phan

Tiéu chi

4. Doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan dé hoan tat TTHC

5. S4 1an thanh tra, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép trong nam

6. Khong co hi¢n tugng nhiing nhiéu trong hoat dong thanh tra,
kiem tra

7. Hoat dong thanh tra, kiém tra khng gay can tré dang ke dén
qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép

8. Noi dung thanh tra, kiém tra khéng chong chéo/tring lip

4. Chi phi khdng
chinh thac

1. Hién tuong nhiing nhidu van con phé bién, gin nhu thanh
yéu cau mac dinh ngam

2. Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thic néu mudn
cong viéc duoc thuan loi

3. Chi phi khdng chinh thirc ¢6 xu hudng giam so véi cac nam
trude

5. Canh tranh
binh dang

1. Khong ¢6 su uu 4i danh cho cac doanh nghiép 16n trong tiép
can thong tin, co hoi kinh doanh

2. Khong c6 su uu ai trong ti€p can cac ngudn lyc nha nudc
(vOn, dat dai, dau thau...)

3. Khong c¢6 su uu ai khi thyc hién TTHC, dich vu cong

4. Céc doanh nghiép do nit lam chi/diéu hanh va cac doanh
nghi¢p do nam gioi lam chu/dleu hanh déu dugc d6i xir binh
dang va co cac co hoi, quyén nhu nhau

6. Ho tro
doanh nghiép

1. Doanh nghi¢p dugc moi tham gia cac chuong trinhth:) tro
doanh nghiép (mai tap huan, pho bién, huéng dan, trién khai
cac chu truong, chinh sach mai,...)

2. Céan bo cong chuc hd trg doanh nghiép nhanh chéng hoan
thanh céc thi tuc, ho so con vudéng mac

3. Tich cyuc va thuong xuyén trién khai cac chuong trinh (cua
Trung wong va tinh) va cac sang kien, hoat dong nham ho trg
doanh nghiép

4. Chuong trinh hd tro cia dia phuong phu hop véi nhu cau
cua doanh nghiép

5. Doanh nghiép da tirng tham gia céc budi di thoai do dia
phuong t0 chic

6. Nhing van d¢ dit ra qua ddi thoai, gap g& doanh nghigp
duoc giai quyet kip thoi

7. Pon vi 6 tiép thu, thay d6i; hoat dong quan ly hanh chinh
noéi chung dugc cai thién sau doi thoai

8. Dich vu hd trg doanh nghiép trén cac trang thong tin dién tir
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Chisé_
thanh phan

Tiéu chi

cé hiéu qua

7. Thiét ché
phap ly

1. Thyc hién hiéu qua cac van ban quy pham phap luat, quy
hoach, ké hoach vi lgi ich caa doanh nghiép

2. Thuyec thi vin ban phap luat nghiém minh, cdng biang

3. Vin ban phap luat da ban hanh trong nim ho tro tét cho hoat
dong cua doanh nghiép

4. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén cong dong
doanh nghiép duogc thuc hién thuong xuyén, kip thoi

5. Doanh nghiép danh gia cao vé chat luong thi hanh, thuc thi
phap luat cua dia phuong

6. Doanh nghiép co biét vé co ché khiéu nai hoic da tirng khiéu
nai 1én co quan c6 tham quyén khi cho rang cac dia phuong
lam trai quy dinh cia phap luat hoac gay kho khan khi giai
quyét TTHC

7. Phan anh, kién nghi caa doanh nghiép duoc giai quyét thoa
dang

8. Doanh nghiép thuong phai khiéu nai vuot cap

8. Vai tro nguoi
ding dau

1. Lanh dao dia phuong chi dao quyét liét viéc tuan thu ky luat,
ky cuong hanh chinh trong thi hanh cong vu

2. Lanh dao dia phuong c6 hanh dong cu thé va thiét thuc dé
giai quyet c&c van de cua doanh nghiép

3. Lanh dao dia phuong truc tiép diéu hanh cac budi tham van
doanh nghiép

4. Lanh dao dia phuong giai quyét trigt dé, nhanh chong cac
van dé cu thé cua doanh nghiép sau buoi tham van

5. Lanh dao dia phuong kién tri cai thién van hoa ang xtr cua
cbng chac va hé thong chinh quyeén

6. Lanh dao dia phuong da giam sat va c6 bién phap kip thoi
chan chinh/xu ly cac can bo cong chuc c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khan dugc doanh nghiép phan anh

9. Tiép can dat
dai va sy 0n dinh
trong sir dung dat

1. Doanh nghiép gap khé khian trong viéc tiép can dat dai dé
ma rong mat bang san xuat kinh doanh

2. Gia thué, mua mat bang san xuét kinh doanh ting nhanh

3. D‘oar]h nghiép gap kho khan khi thuc hién thu tuc hanh chinh
vé dat dai

4. C6 hién tuong doanh nghiép bi thu hoi dat dai khong thoa

dang

5. Chinh quyén cong khai lay y kién dong gop cua doanh
nghiép veé quy hoach, ké hoach sir dung dat cta dia phuong
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Chi s6

thanh phan Tieu chi

6. Chinh quyén chi dong trong giai quyét cac vuéng mac ve
dat dai cuia doanh nghiép

7. Chinh quyén hd tro tich cuc cho cac doanh nghi¢p trong
cbng tac boi thuwong, giai phdng mat bang

5. Phwong phap xir ly so6 liéu
5.1. Nhap dix liéu
Phiéu khao sat sau khi thu thap vé s& dugc chuyén toan bo sang dang ma

hoa, khi viéc nhap liéu hoan tat, dir liéu sé tiép tuc dugc phan tich voi phan mém
xtr 1y s6 lidu.

5.2. Xir Iy s6 liéu

- Lam sach dit liéu: thuc chét viéc “lam sach dit liéu” doi véi diéu tra chi
s6 DDCI da dugc thuc hién ngay tir buéc chuan bi dir lidu thong qua viéc phat
hién cac sai st va hiéu chinh. O budc nay, viéc lam sach dir liéu co thé nho dén
su hd trg ctia chuong trinh xtr 1y s6 lidu thong ké dé phat hién nhiing 15i tinh vi
hon cta dit liéu da thu thap. Cac thong ké mo ta va cac biéu do cia cac bién 1a
cong cu hitu ich dé phat hién cac gia tri (thong tin) ca biét - ngoai lai. Gia tri trung
vi, nho nhat, 16n nhat s& cho biét ving dit liéu quan sat duoc ciia mdi bién. Pay

chinh 14 thong tin quan trong xac dinh mdt bién nao d6 ¢ truong hop ngoai lai
khong.

- Xtr Iy dit liéu: sir dung cac phan mém hd tro gdm Microsoft Excel, SPSS
22.0 theo trinh tu cic budc nhu sau: cac thong tin, ¥ kién tir cac doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh dugc tom tit va ma hoa dit lidu bﬁng cac dai luong
théng ké mo ta nhu trung binh, do 1éch chuan, gia tri nho nhét, gia tri 16n nhéat, tan
sudt, trung vi...

- Trich xuét dir liéu khao sat: viéc trich xuat cac dit liéu khao sat dé phuc
vu cho viéc tong hop thanh bang sb liéu. Bang so liéu tong hop dugc dung dé tinh
diém va so sanh giira cac don vi dugc khao sat. Cac dit liéu duoc trich xuat nay 12
nhing thong ké mo ta ciia timg thong s6 duoc xay dung dua trén céc chi tiéu danh
gia va cau hoi khao sat.

6. Phwong phap tinh diém

Ké thira cach tiép can PCI, chi s6 DDCI tai tinh Binh Pinh &p dung phuong
phap chuan hoa va quy dlem s6, nham so sanh chat luong hoat dong cua moi don
vi véi thuc té tot nhat vé chat lugng diéu hanh. M3i chi s6 thanh phan dugc xay
dung tir nhiéu chi tiéu nho. Mai chi tiéu duoc chuin hoa theo thang 10 diém, don
vi ¢6 thuc tién tét nhat s& dat diém 10, don vi ¢d thuc tidn kém nhét twong Gng
vé6i diém 0; cac don vi con lai s& c6 sé diém nam giira 0 va 10.

- B4i véi céc chi tiéu thuan, tic 1a cang cao thi cang tét (vi du, chi tiéu ti 16
doanh nghiép danh gia Kha nang tiép can tai liéu, thdng tin cua sé, nganh/dia
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phuong 1a D&). Biém cua cac don vi con lai nam trong khoang thap nhat dén cao
nhat sé€ duoc tinh theo cdng thirc:

A: Piém cao nhat cua tat ca cac don vi.

B: Diém thap nhat cua tat ca cac don vi.

C: Biém cua don vi danh gia.

(10*(A - B) - (A - C)*(10-1))/(A - B)).

- Ddi vai céc chi tiéu nghich, tirc 1a cang thap cang tot (nhu chi tiéu Ti 18
doanh nghiép chi tra chi phi khong chinh thuc). Biém cua cac don vi con lai nam
trong khoang thap nhat dén cao nhat sé dugc tinh theo cdng thuc:

A: Diém cao nhat cua tt ca cac don vi.

B: Piém thap nhat cua tat ca cac don vi.

C: biém cua don vi danh gia.

(10*(B - A) - (B - C)*(10-1))/(B - A)).

Diém thanh phan cua 01 chi tiéu thanh phan s& 1a trung binh cong cua tat
ca cac cau hoi trong chi tiéu do.

7. Tong hep dir liéu cudi clng va viét bao cao phan tich

Budc cpéi cung la téng hQ’pﬁiéH} s6 ctia cac co quan, don vi, dia phuong
theo thir tu diém s0 DDCI ttr cao dén thap va phan loai nhom cac co quan, don vi,
dia phuong. Két qua phan loai dugc danh gia nhu sau:

- Dat tir 80 dén 100 diém: Nhom rét tot;

- Pat tir 70 dén dudi 80 diém: Nhom tot;

- Pat tir 60 dén dudi 70 diém: Nhom kha;

- Pat tir 50 dén duéi 60 diém: Nhom trung binh;

- Pat tir 40 dén duéi 50 diém: Nhom tuong d6i thap;

- Pat duéi 40 diém: Nhom thap.

Cac dir liéu tong hop két qua cua timg chi s6 thanh phan va chi tiéu danh
giad cling s€ dugc trinh bay cu thé dé lam tu li€u cho céac co quan, don vi, dia
phuong tham khao va c6 hué’ng cai thién; Trén co sé dir li‘éu tong hop, dO’n Vi
khao sat s& xay dung Bao cdo tong hop két qua khao sat; dong thoi s€ phoi hop
V@i co quan chu tri t6 chirc cong bd két qua Bao cdo chi sé Nang luc canh tranh
cip s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh
Binh Pinh; dong thoi, kién nghi nhitng giai phap can trién khai dé tiép tuc cai

thi¢én moi trudong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh tinh Binh Dinh
trong nhitng nam ti€p theo./.
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