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BÁO CÁO TÓM TẮT 

Kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2022 của các cơ quan thuộc  

Ủy ban nhân dân tỉnh; Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố và một 

số cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh 

 

 

I. TỔNG QUAN VỀ BỘ CHỈ SỐ  

1. Cấu trúc Chỉ số đánh giá kết quả cải cách hành chính 

Bộ chỉ số đánh giá kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính (CCHC) 

ban hành kèm theo Quyết định số 2535/QĐ-UBND ngày 11 tháng 8 năm 2022 

của Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh được xây dựng riêng cho 03 khối cơ quan, 

đơn vị, địa phương: 

- Khối các cơ quan thuộc UBND tỉnh: Được cấu trúc thành 8 lĩnh vực đánh 

giá. Thang điểm đánh giá là 100 điểm; trong đó, điểm đánh giá thông qua điều tra 

xã hội học là 40 điểm. 

- Khối UBND các huyện, thị xã, thành phố: Được cấu trúc thành 9 lĩnh vực 

đánh giá. Thang điểm đánh giá là 100 điểm; trong đó, điểm đánh giá thông qua 

điều tra xã hội học là 40 điểm. 

- Khối các cơ quan Trung ương: Được cấu trúc thành 3 lĩnh vực đánh giá. 

Thang điểm đánh giá là 100 điểm; trong đó, điểm đánh giá thông qua điều tra xã 

hội học là 75 điểm. 

2. Phương pháp đánh giá, xác định Chỉ số CCHC 

2.1. Tự đánh giá: Các cơ quan, đơn vị, địa phương tự theo dõi, đánh giá 

và cho điểm kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC của đơn vị mình theo các tiêu chí, 

tiêu chí thành phần được quy định trong Bộ chỉ số CCHC và hướng dẫn của Sở 

Nội vụ. Điểm tự đánh giá của các cơ quan, đơn vị, địa phương được Hội đồng 

thẩm định Chỉ số CCHC thẩm định để xem xét công nhận hoặc điều chỉnh. 

Hội đồng thẩm định, xác định Chỉ số CCHC năm 2022  gồm lãnh đạo các 

Sở: Sở Nội vụ, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Tài chính, Sở Tư pháp, Sở 

Khoa học và Công nghệ, Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Kế hoạch và Đầu tư; 

Chủ tịch Hội đồng thẩm định là Giám đốc Sở Nội vụ 

2.2. Đánh giá thông qua điều tra xã hội học:  

- Đối tượng khảo sát là đại biểu Hội đồng nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện, 

cán bộ, công chức lãnh đạo quản lý của các cơ quan Trung ương đóng trên địa 

bàn tỉnh, các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cấp huyện và Lãnh đạo Ủy ban nhân 

dân cấp huyện, cấp xã. Tổng số phiếu điều tra xã hội học là 1.050 phiếu. 

- Đối tượng khảo sát là các tổ chức và cá nhân có giao dịch thủ tục hành 
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chính tại các cơ quan hành chính trên địa bàn tỉnh trong năm 2022, với quy mô 

điều tra là 4.960 phiếu khảo sát. 

III. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2022 

1. Kết quả Chỉ số CCHC năm 2022 của các cơ quan thuộc UBND tỉnh 

1.1. Chỉ số tổng hợp CCHC năm 2022 của khối các cơ quan thuộc UBND 

tỉnh có giá trị trung bình đạt 89,16%, giảm 1,42% so với năm 2021 (chỉ số trung 

bình năm 2021 đạt 90,58%). Tổng hợp kết quả chỉ số theo 3 nhóm như sau:  

- Nhóm 1 (có kết quả chỉ số CCHC từ 90% trở lên): có 10 cơ quan là: Sở 

Tư pháp, Sở Nội vụ, Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Thông tin và Truyền 

thông, Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Xây Dựng, Sở Công Thương, Sở Tài chính, 

Sở Ngoại vụ và Sở Giao thông vận tải. 

Sở Nội vụ là đơn vị dẫn đầu có kết quả chỉ số CCHC là 95,07%. 

- Nhóm 2 (có kết quả chỉ số CCHC đạt từ 85% đến dưới 90%): Có 7 cơ 

quan là: Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Văn hóa và Thể 

thao, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, Sở Du lịch, Sở Tài nguyên và Môi 

trường, Ban Quản lý Khu kinh tế. 

- Nhóm 3 (có kết quả chỉ số CCHC đạt dưới 85%): Có 04 cơ quan là: Thanh 

tra tỉnh, Sở Y tế, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và Ban Dân tộc.  

Ban Dân tộc và cơ quan xếp vị trí cuối cùng và có chỉ số CCHC là 82,73%. 

Theo đó: 

- Kết quả chỉ số CCHC năm 2022 cho thấy, có 07/21 cơ quan có Chỉ số 

CCHC tăng cao hơn so với năm 2021, đó là: Sở Xây dựng, Sở Giáo dục và Đào 

tạo, Ban Quản lý Khu kinh tế, Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn, Sở Công Thương và Sở Tư pháp. Sở Xây dựng có giá trị 

điểm số tăng cao nhất với giá trị là 7,29. 

- So sánh giá trị trung bình của 07 chỉ số thành phần cho thấy, 04/07 chỉ số 

thành phần có giá trị trung bình cao hơn năm 2021, gồm: Công tác chỉ đạo, điều 

hành; tham mưu xây dựng và thực hiện văn bản quy phạm pháp luật; cải cách thủ 

tục hành chính; cải cách chế độ công vụ. Có 02/07 chỉ số thành phần có giá trị 

trung bình giảm so với năm 2021, đó là các chỉ số thành phần: cải cách tài chính 

công; xây dựng và phát triển chính quyền điện tử. Có 01 chỉ số thành phần có giá 

trị trung bình bằng năm 2021 là cải cách tổ chức bộ máy. 

- Giá trị trung bình của Chỉ số Công tác chỉ, đạo điều hành đạt 90,83%, cao 

hơn năm 2021 (87,88%) có 12/21 cơ quan có Chỉ số thành phần Công tác chỉ đạo 

điều hành đạt trên mức trung bình 90,83%; có 04/21 cơ quan có Chỉ số thành 

phần đạt tỷ lệ 100% đó là Văn phòng UBND tỉnh, Sở Tài chính, Sở Nội vụ, Sở 

Ngoại vụ; có 04/21 cơ quan có Chỉ số thành phần dưới 80%. Ban Dân tộc tỉnh có 

Chỉ số thành phần thấp nhất là 76,18%. 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần Tham mưu xây dựng và thực 

hiện VBQPPL đạt 95,24%, cao hơn năm 2021 (đạt 94,29 %), trong đó có 14/21 

đơn vị đạt tỷ lệ 100%. Sở Y tế có Chỉ số thành phần thấp nhất là 75,00%. 
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- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách TTHC có giá trị trung 

bình đạt 94,62% cao hơn năm 2021 (85,94%); trong đó có 07/18 cơ quan đạt tỷ lệ 

100%. Có 06/18 cơ quan có Chỉ số thành phần thấp hơn giá trị trung bình của 18 

cơ quan,  

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần về cải cách tổ chức bộ máy đạt 

96,26%, bằng với năm 2021. Có 15/21 cơ quan đạt tỷ lệ 100% ở chỉ số này. Có 

06/21cơ quan có Chỉ số thành phần thấp hơn giá trị trung bình. Sở Ngoại vụ có 

Chỉ số thành phần thấp nhất với kết quả là 78,57%. 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách chế độ công vụ có giá 

trị trung bình đạt 95,59%, cao hơn năm 2021 (đạt 91,43%). Có 05 cơ quan, đơn 

vị đạt điểm tối đa (100%) ở chỉ số này gồm: Sở Nội vụ, Sở Khoa học và Công 

nghệ, Sở Xây dựng, Sở Tài chính và Sở Ngoại vụ. Có 10/21 cơ quan có kết quả 

điểm số trên giá trị trung bình. Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh có Chỉ số thành 

phần thấp nhất với kết quả là 82,56%. 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách tài chính công đạt 

90,59%, thấp hơn năm 2021 (đạt 94,84%). Có 10/21 cơ quan có kết quả điểm số 

trên giá trị trung bình. Sở Tài nguyên và Môi trường có Chỉ số thành phần thấp 

nhất với kết quả là 78,33%. 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần Xây dựng và phát triển Chính 

quyền điện tử có giá trị trung bình đạt 94,80%, thấp hơn năm 2021 (đạt 96,44%). 

Có 05 đơn vị có kết quả tuyệt đối (đạt 100%): Văn phòng UBND tỉnh, Sở Nội vụ, 

Sở Y tế, Sở Tư pháp, Sở Tài chính. Có 10/21 cơ quan có kết quả điểm số trên giá 

trị trung bình. Thanh tra tỉnh có Chỉ số thành phần thấp nhất với kết quả là 85,71%.  

1.2. Kết quả điều tra xã hội học: 

+ Kết quả đo lường sự hài lòng đối với 17 cơ quan thuộc UBND tỉnh giá trị 

trung bình năm 2022 đạt tỷ lệ 90.38%, cao hơn kết quả khảo sát của năm 2021 

(đạt 83.76%).  

+ Kết quả khảo sát, đánh giá của Đại biểu HĐND tỉnh, CBCCVC lãnh đạo, 

quản lý đánh giá kết quả thực hiện công tác CCHC đạt 59,69% thấp hơn kết quả 

khảo sát năm 2021 (đạt 94,53%). Có 07/21 cơ quan có kết quả điểm số trên giá trị 

trung bình. Ban Quản lý khu kinh tế tỉnh có Chỉ số thành phần thấp nhất với kết 

quả là 56,30%.  

1.3. Điểm thưởng: Sở Kế hoạch và Đầu tư là cơ quan được cộng 01 điểm 

thưởng. Theo kết quả Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) năm 2021, tổng 

số điểm PCI tỉnh Bình Định đạt được là 68,32 (tăng 5,14 điểm so với năm 2020), 

xếp thứ 11 (thuộc nhóm Tốt), tăng 26 bậc so với năm 2020 (xếp thứ 37) 

2. Kết quả Chỉ số CCHC năm 2022 của UBND các huyện, thị xã, thành 

phố 

2.1. Chỉ số tổng hợp CCHC năm 2022 của khối UBND các huyện, thị xã, 

thành phố có giá trị trung bình đạt 81,63%, tăng 0,21% so với năm 2021 (chỉ số 

trung bình năm 2021 đạt 81,42%). Kết quả chỉ số CCHC được chia thành 02 

nhóm (không có nhóm 1 đạt từ 90% trở lên): 
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- Nhóm 2 (có kết quả Chỉ số CCHC đạt từ 85% đến dưới 90%): Có 03 địa 

phương là: Hoài Nhơn, Hoài Ân, An Lão. 

Hoài Nhơn là địa phương dẫn đầu có kết quả chỉ số CCHC là 88,41%. 

- Nhóm 3 (có kết quả Chỉ số CCHC đạt dưới 85%): Có 08 địa phương là: Vĩnh 

Thạnh, Vân Canh, Quy Nhơn, An Nhơn, Tây Sơn, Phù Cát, Tuy phước, Phù Mỹ. 

Phù Mỹ là địa phương xếp vị trí cuối cùng và có chỉ số cải cách hành chính 

là 76,02%.  

Theo đó: 

- Kết quả chỉ số CCHC năm 2022 cho thấy, có 05/11 địa phương có Chỉ số 

CCHC tăng cao hơn so với năm 2021, đó là: Vân Canh, An Nhơn, Hoài Nhơn, Hoài 

Ân và An Lão. Vân Canh có giá trị điểm số tăng cao nhất với giá trị là 6,88 điểm  

- So sánh giá trị trung bình của 08 chỉ số thành phần cho thấy, 04/07 chỉ số 

thành phần có giá trị trung bình cao hơn năm 2021, gồm: Công tác chỉ đạo, điều 

hành; cải cách chế độ công vụ; cải cách tài chính công; xây dựng và phát triển 

chính quyền điện tử, chính quyền số. Có 02/07 chỉ số thành phần có giá trị trung 

bình giảm so với năm 2021, đó là các Chỉ số thành phần: Xây dựng và thực hiện 

văn bản quy phạm pháp luật; cải cách thủ tục hành chính. Có 01 chỉ số thành 

phần mới so với năm 2021 là các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội. 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo điều hành đạt 

87,05% cao hơn năm 2021 (81,82%), trong đó có 04 địa phương có giá trị trung 

bình đạt từ 90% là Quy Nhơn, Hoài Nhơn, An Lão, Hoài Ân. Có 06/11 địa 

phương đạt kết quả cao hơn giá trị trung bình. Tây Sơn là địa phương có Chỉ số 

thành phần về công tác chỉ đạo điều hành CCHC thấp nhất (đạt 79,10%).  

- Giá trị trung bình của chỉ số thành phần xây dựng và thực hiện VBQPPL 

năm 2022 đạt 93,18%, thấp hơn so với năm  2021 (đạt 100%); có 05/11 địa 

phương đạt chỉ số tối đa (100%).  

- Giá trị trung bình của chỉ số thành phần cải cách TTHC đạt 68,64%, thấp 

hơn năm 2021 (69,05%). An Lão là địa phương có Chỉ số thành phần cao nhất, 

đạt 90%. Có 05/11địa phương có kết quả Chỉ số thành phần cao hơn giá trị trung 

bình chung của. Quy Nhơn là địa phương đạt kết quả thấp nhất (đạt 54,90%). 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy có giá 

trị trung bình đạt 83,77%, thấp hơn năm 2021(đạt 96,10%); trong đó, có 04 địa 

phương đạt 100.00% là Vĩnh Thạnh, Hoài Nhơn, Hoài Ân, Quy Nhơn. Có 07/11 

địa phương có Chỉ số thành phần thấp hơn giá trị trung bình. Vân Canh là những 

địa phương có Chỉ số trung bình đạt giá trị thấp nhất (đạt 64,29%). 

 - Giá trị trung bình của Chỉ số cải cách chế độ công vụ đạt 94,76%, cao 

hơn năm 2021 (89,66%). Có 07/11 địa phương có giá trị trung bình đạt từ 90% 

trở lên: An Nhơn, Vĩnh Thạnh, Hoài Nhơn, Tây Sơn, Hoài Ân, An Lão, Vân 

Canh. Tuy Phước là  địa phương có chỉ số thành phần thấp nhất (chỉ đạt 84,70%). 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần Cải cách tài chính công đạt 

78,55%, cao hơn so với năm 2021 (đạt 74,55%). Có 05/11 địa phương có kết quả 
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điểm số trên giá trị trung bình. Phù Mỹ là địa phương có Chỉ số thành phần thấp 

nhất với kết quả là 52%. 

 - Giá trị trung bình của Chỉ số xây dựng và phát triển chính quyền điện tử 

đạt 75,64%, cao hơn năm 2021 (73,80%). Quy Nhơn là địa phương có giá trị 

trung bình cao nhất (đạt 89,36%),  Có 05/11 địa phương có kết quả điểm số trên 

giá trị trung bình. Vĩnh Thạnh là địa phương có Chỉ số thành phần thấp nhất với 

kết quả là 65,64%.  

 - Giá trị trung bình của Chỉ số các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội có giá 

trị trung bình đạt 84,85%. Có 02 địa phương có giá trị trung bình cao nhất là Quy 

nhơn và An Nhơn với kết quả đạt 96,67%. Vân Canh là địa phương có chỉ số 

thành phần thấp nhất, đạt 66,67%. 

2.2. Kết quả điều tra xã hội học: 

- Kết quả đo lường sự hài lòng đối với Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, 

thành phố giá trị trung bình năm 2022 là 86,89%, tăng 5,95% so với năm 2021 

(đạt 80,94%). Năm 2022 có 6/11 địa phương đạt chỉ số hài lòng cao hơn giá trị 

trung bình; trong đó có 02 địa phương duy trì vị thứ xếp hạng trong nhóm đứng 

đầu bảng gồm Vĩnh Thạnh, An Lão; 

- Kết quả khảo sát, đánh giá của Đại biểu HĐND tỉnh, CBCCVC lãnh đạo, 

quản lý đánh giá kết quả thực hiện công tác CCHC đạt 61,35%, thấp hơn kết quả 

khảo sát năm 2021 (78,78%); An Nhơn là địa phương được đánh giá cao nhất với 

72,60%, tiếp đến là Hoài Nhơn, Quy Nhơn. Vân Canh là địa phương có kết quả 

đánh giá thấp nhất, đạt 52,70%. 

2.3. Điểm thưởng – Điểm trừ 

- Điểm thưởng: Có 03/11 địa phương được cộng 01 điểm thưởng: Quy 

Nhơn, Hoài Nhơn và Vân Canh vì có thành tích nổi trội, vượt bậc về kết quả thực 

hiện trong năm 2022, cụ thể: 

+ UBND thành phố Quy Nhơn và thị xã Hoài Nhơn: (i) là 02 địa phương 

duy trì thành tích dẫn đầu về số lượng giao dịch thanh toán trực tuyến và hồ sơ 

trực tuyến; (ii) Bộ phận Một cửa cấp huyện, 100% Bộ phận Một cửa cấp xã trên 

địa bàn hoàn thành việc sử dụng biên lai, hóa đơn điện tử, cung cấp dịch vụ 

chứng thực điện tử sớm nhất so với các địa phương còn lại. 

+ UBND huyện Vân Canh: đã có nhiều nỗ lực, cố gắng trong thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến và sử dụng phần mềm một cửa điện tử để giải quyết thủ 

tục hành chính theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh.  

- Điểm trừ: Có 03/11 địa phương bị trừ 01 điểm: Quy Nhơn, Vĩnh Thạnh 

và Vân Canh, cụ thể: 

+ UBND phố Quy Nhơn: Cơ quan thanh tra đã tiến hành thanh tra và phát 

hiện thành phố Quy Nhơn đã chi sai chế độ phụ cấp cho người hoạt động đông 

chuyên trách cấp xã trên địa bàn thành phố và đã được báo chí, dư luận phản ánh. 

+  UBND huyện Vân Canh, UBND huyện Vĩnh Thạnh: Cơ quan thanh tra 

đã tiến hành thanh tra và phát hiện huyện đã thực hiện giao đất không đúng đối 
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tượng và đã được báo chí, dư luận phản ánh. 

3. Kết quả Chỉ số CCHC năm 2022 của một số cơ quan Trung ương 

đóng trên địa bàn tỉnh 

3.1. Chỉ số tổng hợp CCHC năm 2022 của một số cơ quan Trung ương 

đóng trên địa bàn tỉnh có giá trị trung bình đạt 80,20%, giảm 3,80% so với năm 

2021 (chỉ số trung bình năm 2021 đạt 84,00%). Có 04/05 cơ quan có Chỉ số 

CCHC năm 2022 trên mức giá trị trung bình. Không có cơ quan đạt mức độ 

nhóm 1, tất cả đều đạt ở nhóm 2. Kho bạc Nhà nước tỉnh là cơ quan dẫn đầu có 

kết quả chỉ số CCHC là 82,23%. Cục Hải quan là cơ quan xếp vị trí cuối cùng và 

có chỉ số CCHC là 75,63%. 

Theo đó: 

- Giá trị trung bình của Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo điều hành đạt 

96,00%, thấp hơn kết quả năm 2021 (97,00%);  Có 01 đơn vị có kết quả tuyệt đối 

(đạt 100%) là Bảo hiểm xã hội tỉnh. Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh có Chỉ 

số thành phần về công tác chỉ đạo điều hành CCHC thấp nhất (đạt 86,36%).  

- Giá trị trung bình của chỉ số thành phần cải cách TTHC đạt 96,99%, thấp 

hơn năm 2021 (99,98%). Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh có giá trị chỉ số 

thành phần cao nhất, đạt 99,89%. Có 02/05 cơ quan  có kết quả Chỉ số thành phần 

cao hơn giá trị trung bình chung của. Cục Hải quan là cơ quan đạt kết quả thấp 

nhất (đạt 94,50%). 

3.2. Kết quả điều tra xã hội học: 

- Kết quả đo lường sự hài lòng đối với các cơ quan Trung ương đóng trên 

địa bàn tỉnh giá trị trung bình năm 2022 đạt tỷ lệ 81,64%, cao hơn năm 2021 (đạt 

78,68%), 

- Kết quả khảo sát, đánh giá của Đại biểu HĐND tỉnh, CBCCVC lãnh đạo, 

quản lý đánh giá kết quả thực hiện công tác CCHC đạt 60,15%, thấp hơn kết quả 

năm 2021 (81,60%); Cục Thuế là cơ quan được đánh giá cao nhất với 63,32%, 

Cục Hải quan là cơ quan có kết quả đánh giá thấp nhất, đạt 57,20%. 

3.3. Điểm thưởng: Cục thuế tỉnh là cơ quan được cộng 01 điểm thưởng. 

Trong năm 2022, Cục Thuế tỉnh thực hiện tổng thu nội địa đạt 139% kế hoạch 

được giao, tăng 17,3% so với cùng kỳ năm 2021 và đã được Tổng cục Thuế biểu 

dương, khen thưởng trong toàn ngành Thuế.  

III. KẾT LUẬN 

1. Nhận xét, đánh giá chung 

1.1 Ưu điểm 

Năm 2022, CCHC tiếp tục được xác định là một trong những nhiệm vụ, 

giải pháp quan trọng hàng đầu trong hoạt động chỉ đạo, điều hành của Tỉnh ủy, 

UBND tỉnh và các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh. UBND tỉnh đã 

tăng cường chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương đẩy mạnh triển khai có hiệu 

quả các giải pháp hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp; nâng cao chất lượng giải 

quyết TTHC; tăng cường kỷ luật, kỷ cương, kịp thời xử lý các vướng mắc, kiến 
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nghị của người dân, tổ chức. 

Các cơ quan, đơn vị, địa phương cũng đã tích cực nghiên cứu, có giải pháp 

đổi mới phương thức làm việc, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, quyết 

liệt chuyển đổi số để nâng cao năng suất lao động, hiệu quả hoạt động của cơ 

quan nhà nước và đặc biệt là cải thiện chất lượng phục vụ nhân dân. Trong quá 

trình thực hiện, nhiều địa phương đã tích cực nghiên cứu, đánh giá và áp dụng 

nhân rộng nhiều sáng kiến hay về CCHC. Các hoạt động thông tin tuyên truyền 

về CCHC ngày càng đa dạng, phong phú và thiết thực, tận dụng tối đa tiện ích 

của các mạng xã hội để truyền tải kịp thời, nhanh chóng những kết quả, chính 

sách mới về CCHC đến người dân, doanh nghiệp và xã hội. 

1.2. Tồn tại, hạn chế 

Qua xác định Chỉ số CCHC năm 2022 đã chỉ ra cụ thể những tồn tại, hạn 

chế trong công tác CCHC của các cơ quan, đơn vị, địa phương, đó là: 

- Đối với các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh:  

+ Một số cơ quan chưa thực hiện đúng cơ cấu số lượng lãnh đạo cấp phòng 

và tương đương đúng quy định và không nhiều hơn số lượng công chức chuyên 

môn; 

+ Một số cơ quan chưa kịp thời rà soát, điều chỉnh trình UBND tỉnh điều 

chỉnh Đề án vị trì việc làm công chức sau khi ban hành mới quy định chức năng 

nhiệm vụ. 

+ 03 cơ quan có đơn vị sự nghiệp trực thuộc giảm mức độ tự chủ từ nhóm 

3 xuống nhóm 4. Hầu hết, các cơ quan được giao giải ngân vốn ngân sách nhà 

nước đều chưa hoàn thành giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước. 

+ Một số cơ quan có tỷ lệ trao đổi và xử lý văn bản dưới dạng điện tử chưa 

đạt yêu cầu, nhiều cơ quan có tỷ lệ hồ sơ công việc được tạo lập ở mức thấp. 

- Đối với UBND các huyện, thị xã, thành phố: 

+ Kế hoạch CCHC hàng năm tại nhiều đơn vị cấp xã chưa đảm bảo về nội 

dung, còn mang tính hình thức, một số nhiệm vụ CCHC không phù hợp đối với 

cấp xã; Trong năm 2022, việc hoàn thành Kế hoạch CCHC của địa phương và 

các nhiệm vụ do UBND tỉnh giao, Chủ tịch UBND tỉnh giao chưa đảm bảo theo 

quy định về thời gian; một số địa phương chưa kịp thời tổ chức khen thưởng đối 

với công tác CCHC 

+ Công tác ban hành VBQPPL tại nhiều đơn vị cấp xã chưa đảm bảo về 

hình thức, căn cứ pháp lý và thẩm quyền ban hành. 

+ Một số đơn vị cấp xã thực hiện công khai TTHC chưa đảm bảo theo quy 

định; cập nhật hồ sơ TTHC vào hệ thống một cửa điện tử tại các địa phương chưa 

đầy đủ theo quy định. Hầu hết các địa phương còn tình trạng trễ hạn trong giải 

quyết TTHC cho người dân và tổ chức. 

+ Công tác thanh tra, kiểm tra các nội dung đã phân cấp ủy quyền cho các 

phòng chuyên môn, UBND cấp xã tại các địa phương chưa được thực hiện 

thường xuyên, chưa kịp thời đôn đốc việc xử lý các vần đề phát hiện qua thanh 
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tra, kiểm tra sau phân cấp.  

+ Một số đơn vị cấp xã có cán bộ, công chức chưa đạt chuẩn về chuyên 

môn, nghiệp vụ theo quy định; chưa thực hiện nghiêm túc về chấp hành kỷ luật, 

kỷ cương hành chính.  

+ Hầu hết, các cơ quan không giải ngân hết số tiền ngân sách nhà nước 

giao phải giải ngân theo kế hoạch. 

+ Nhiều địa phương có tỷ lệ trao đổi và xử lý văn bản dưới dạng điện tử 

chưa đạt yêu cầu, tỷ lệ hồ sơ công việc được tạo lập ở mức thấp, tỷ lệ thanh toán 

trực tuyến phí và lệ phí đạt dưới 30%. 

+ Một số địa phương chưa hoàn thành các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã 

hội, tỷ lệ thành lập doanh nghiệp, hộ kinh doanh (hoạt động trên địa bàn) tăng so 

với năm 2021 đạt mức thấp  

- Đối với một số cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh:  

+ Một số cơ quan thực hiện báo cáo chuyên đề về kiểm soát TTHC chưa 

đảm bảo về thời gian;  

+ Hầu hết các cơ quan đều có hồ sơ trễ hẹn trong giải quyết TTHC; chưa 

kịp thời thực hiện việc xin lỗi đối với các hồ sơ TTHC bị trễ hẹn. 

2. Kiến nghị 

- Các cơ quan, địa phương căn cứ vào kết quả Chỉ số CCHC năm 2022 

sớm tổ chức hội nghị rà soát, phân tích và đánh giá, rút kinh nghiệm về quá trình 

triển khai và kết quả Chỉ số CCHC năm 2022 theo từng lĩnh vực, tiêu chí, tiêu chí 

thành phần. Xác định rõ những tồn tại, hạn chế, ban hành các biện pháp khắc 

phục và nâng cao hiệu quả CCHC 

- Chủ động, tích cực đổi mới, nâng cao hiệu quả công tác chỉ đạo, điều 

hành, quan tâm bố trí nguồn lực để triển khai các nhiệm vụ CCHC, 

- Tích cực nghiên cứu, tìm kiếm và áp dụng, nhân rộng các mô hình, sáng 

kiến trong CCHC, biểu dương, khen thưởng kịp thời các tập thể, cá nhân điển 

hình làm tốt công tác CCHC tại các cơ quan, đơn vị, địa phương.  

- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền CCHC, nâng cao nhận thức, 

vai trò, trách nhiệm của đội ngũ CBCCVC và sự đồng thuận của xã hội về thực 

hiện công tác CCHC tại các cơ quan, đơn vị, địa phương 

- Ưu tiên nguồn lực, tập trung triển khai có hiệu quả các nhóm nhiệm vụ về 

xây dựng, phát triển Chính quyền điện tử; 

 


